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PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, serta shalawat dan salam dipanjatkan
kepada Nabi Muhammad SAW hingga penulis bisa sampaipada titik pembuatan
Tugas Akhir (TA) yang berjudul “Penerapan Unsur SW+1H pada Caption Konten
Feeds Instagram PT Jasa Marga (Persero) Tbk 24 Maret—7 April 2025,

Pembuatan Tugas «Akhir ini memiliki tujuan untuk memahami. dan
menjelaskan isi dari apa yang sudah dituliskan pada Caption Konten Instagram
resmi PT Jasa Marga (Persero) Tbk berdasarkan unsur jurnalistik yaitu SW+1H.

Selama penulisan Tugas Akhir (TA), penulis mendapatkan beberapa
kendala. Namun, hal ini dapat terselesaikan dengan bantuan beberapa pihak.
Penulis ingin menggunakan kesempatan ini untuk mengucapkan terima kasih
kepada semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan Tugas Akhir ini,
seperti:

1. Bapak Dr. Syamsurizal, S.E., M.M. selaku Direktur Politeknik
Negeri Jakarta.

2. Bapak Dr. Zulkarnain, S.T., M.Eng. selaku Ketua Jurusan Teknik
Grafika dan Penerbitan di Politeknik Negeri Jakarta.

3. Ibu Fitri Nur Ardiantika, S.I.Kom., M.Si. selaku Kepala Program
Studi Penerbitan di Politeknik Negeri Jakarta.

4. Tbu Ade Haryani, S_E.;M.M. selaku dosen pembimbing yang sudah
membantu penulis dalam proses penyelesaian Tugas Akhir ini.

5. Bapak“Bagus Cahya Arinta B, selaku Direktur.Human Capital
Transformation di PT Jasa Marga (Persero) Tbk.

6. Etika Listiana selaku Mama penulis yang senantiasa mendoakan,
mendukung, dan memberikan motivasi untuk menyelesaikan Tugas
Akhir ini dengan penuh semangat.

7. Safina Azzahra Rona Imani dan Muhammad Alfarizi Rona Islami

selaku saudara penulis yang selalu memberi semangat, hiburan,
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dan doa.
8. Sekar, Sausan, Hilery, Hanif, Panji dan semua teman-teman kelas

6E yang telah menghibur, meluang waktu, dan selalu memberikan

semangat agar penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini

sih untuk Pudil

yang sena sedia setiap

Penulis m

kritik dan

ekurangan dan ja

n yang memba endatang.

oga hasil pe arti bagi

erkembangan ilm
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Media sosial merupakan sesuatu .yang. dapat menciptakan
bermacam-macam bentuk” komunikasi dan informasi..bagi semua yang
menggunakannya. Media sosial selalu memberikan bermacam kemudahan yang
menjadikannyanyaman berlama-lama di media sosial.

Menurut Erwin Jusuf Thaib, media sosial adalah proses interaksi antara
individu dengan menciptakan, membagikan, menukarkan dan memodifikasi ide
atau gagasan dalam bentuk komunikasi virtual atau jaringan.

Media sosial menggunakan teknologi berbasis web yang mengubah
komunikasi menjadi dialog interaktif. Beberapa situs media sosial yang populer
sekarang ini antara lain: Whatsapp, Instagram; TikTok, Facebook, Youtube, Twitter
(X), dan Threads.

Pada konten di media sosial biasanya terdapat susunan kata atau kalimat
bernama Caption yang isinya berupa informasi tambahan tentang isi konten.
Seiring dengan berjalannya waktu caption dapat ditambahkan dengan unsur
5W+1H sehingga informasi yang terkandung menjadi lebih lengkap dan sesuai
dengan kaidah komunikasi.

SW+I1H sendiri memiliki kepanjangan, yaitu What, Where, When, Who,
Why, dan How. Masing-masing kata itu berarti:

® What: Kata tanya “Apa” mengandung makna pertanyaan mengenai
peristiwa atau hal yang terjadi.

o WWhere: Kata tanya “Di-mana’»mengandung makna pertanyaan
mengenai tempat atau lokasi sebuah peristiwa.

o When: Kata tanya “Kapan” mengandung makna pertanyaan
mengenai waktu terjadinya peristiwa yang terjadi.

e Who: Kata tanya “Siapa” mengandung makna pertanyaan

mengenai pelaku atau orang lain dari sebuah peristiwa yang terjadi.
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e Why: Kata tanya tersebut mengandung makna pertanyaan
mengenai alasan atau motivasi terjadinya sebuah peristiwa.

e How: Kata tanya “Bagaimana” mengandung makna pertanyaan
cara atau proses berlangsungnya suatu peristiwa.

(Vatmaya, 2024) Penerapan SW-+1H “dalam konten Instagram telah
menjadi strategi yang efektif dalam meningkatkan  kualitas dan keefektifan
informasi yang disajikan'melalui platform media sosial ini.

Unsur SW+[H ini juga digunakan pada caption konten akun media sosial
Instagram PT Jasa Marga (Persero) Tbk. Sebagai perusahaan yang berjalan, di
bidang infrastruktur jalan tol, tidak sedikit pengguna jasa'yang yang mencari
informasi dan melakukan pengaduan ke akun resmi /nstagram PT Jasa Marga
(Persero) Tbk.

Akun [Instagram tesmi_ PT Jasa Marga (Persero) Tbk sering kali
mengunggah konten berisi pemberitahuan untuk para pengguna jalan tol.
Penggunaan unsur SW+I1H pada caption konten pemberitahuan itu membantu
para audiens untuk memahami lebih lengkap tentang apa 1si pemberitahuan yang
disampaikan.

Dalam rangka penulisan Tugas Akhir penulis memilih subjek Penerapan
Unsur SW+1H pada caption konten [nstagram PT Jasa Marga (Persero) Tbk pada
tanggal 24 Maret 2025-7 April 2025.

Penulis memilih periode tersebut karena pada saat periode yang ditentukan
sedang banyak orang yang menggunakan jalan tol sebagai akses untuk mudik
lebaran 2025. Hal tersebut memungkinkan untuk PT Jasa Marga (Persero) Tbk
untuk mengunggah lebih banyak konten pemberitahuan mengenai rekayasa lalu

lintas jalan tol dan rest.area pada akun Instagram resmi mereka.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah disebutkan sebelumnya, penulis
telah merumuskan masalah untuk Tugas Akhir yaitu “Bagaimana Kelengkapan
Penerapan Unsur 5W+I1H dalam Caption Konten Instagram PT Jasa Marga
(Persero) Tbk Selama Periode Mudik Lebaran 24 Maret—7 April 2025”.
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1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dibuat sesuai dengan judul Tugas Akhir agar pembahasan
masalah tidak melebar dari topik bahasan. Berikut batasan masalah pada Tugas
Akhir penulis:
1. Isi caption konten Instagram PT.Jasa Marga (Persero) Tbk selama periode
mudik lebaran 2025.
2. Penerapan Unsur SW+1H pada caption konten Instagram PT Jasa Marga
(Persero) Tbkpada 24 Maret—7 April 2025.
Unsur S5W+1H itu adalah What, Where, When, Who, Why, dan How.

1.4 Tujuan Penelitian
1. Mengetahui'isi caption konten Instagram PT Jasa Marga (Persero) Tbk.
2. Mengetahui penerapan unsur SW+1H pada caption konten Instagram PT

Jasa Marga (Persero) Tbk selama periode mudik lebaran 2025.

1.5 Sistematika Penulisan

Untuk memudahkan penulisan tugas akhir ini, penulis membuat rincian
penulisan yang dibagi menjadi lima bab yang saling berkaitan satu sama lain
sebagai berikut.
BAB I PENDAHULUAN

Penulis menguraikan latar belakang dan alasan memilih judul dalam
penulisan ‘tugas akhir. Penulis juga membahas mengenai rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penulisan, metode penulisan, teknik pengumpulan data
dan sistematika penulisan.
BAB II LANDASAN. TEORI

Penulis memaparkan dasar-dasar teori dan temuan dari hasil kepustakaan
sebagai tolak ukur serta pendukung dalam penulisan tugas akhir. Teori tersebut
seputar media sosial, instagram, caption, dan fungsi penggunaan unsur SW+I1H

pada caption.
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BAB III PROFIL PERUSAHAAN DAN HASIL WAWANCARA
Penulis menjelaskan tentang profil perusahaan PT Jasa Marga (Persero)
Tbk sebagai perusahaan yang dijadikan objek penelitian. Penulis mencantumkan

informasi mengenai sejarah dan profil singkat perusahaan, visi dan misi

nasalah mengenai
ang telah penulis kum
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis. terhadap sepuluh sampel caption yang diunggah
oleh akun resmi InstagramPT Jasa Marga (Persero) Tbk padaperiode 24 Maret
2025 sampai dengan'7 April 2025, dapat penulis simpulkan bahwa seluruh caption
tersebut telah memenuhi unsur-unsur SW+1H secara lengkap, yaitu: What(apa),
Who (siapa); When (kapan), Where (dimana), Why (mengapa), dan How

(bagaimana).

Penerapan unsur SW+1H ini menunjukkan bahwa PT Jasa Marga (Persero)
Tbk telah menyusun caption informatif yang sesuai dengan kaidah jurnalistik.
Setiap caption tidak hanya menyampaikan informasi secara ringkas, tetapi juga
terstruktur dan mudah dipahami oleh audiens. Hal in1 menjadi sangat penting
terutama dalam konteks media sosial, di mana kejelasan dan efisiensi informasi

menjadi kunci utama dalam komunikasi publik.

Penerapan yang kensisten terhadap unsurs SW+1H juga mencerminkan
keseriusan perusahaan dalam.. menyampaikan informasi yang akurat dan
bermanfaat, terutama pada momen penting seperti arus mudik dan balik Lebaran.
Dengan demikian, konten Instagram ‘PT Jasa Marga (Persero) Tbk dapat
dikategorikan sebagai bentuk komunikasi informasi yang efektif dan memenuhi

prinsip jurnalisme publik.
5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan, penulis

memberikan beberapa saran sebagai berikut:

1. Bagi PT Jasa Marga (Persero) Tbk, diharapkan dapat terus

mempertahankan kualitas informasi dalam setiap caption yang diunggah,



khususnya dalam penerapan unsur SW+1H. Hal ini penting agar pesan

z i yang disampaikan tetap jelas, lengkap, dan mudah dipahami oleh audiens
5 o di berbagai kalangan.

22 ¥

E 2. Penulis juga menyarankan PT Jasa Margauntuk meningkatkan kreativitas

visual dan gaya ption agar tet narik, namun tidak
mengurangi aspek kejelasan dan kelengkapan intiOn yang
baik tida jurnalistik, tetapi juga.mampu

ut media sosialnyze
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PROFIL PENULIS

Dinara Rona Ramadhani atau yang akrab
dipanggil Dinar lahir pada 17 Oktober 2024 dari
pasangan Robby. TrisNovianto dan Etika Listiana.
Merupakan anak kedua. dari tiga bersaudara
membuat Dinar memiliki satu kakak perempuan
yang bernama_Safina Azzahra Rona Imani dan
adik laki-laki yang bernama Muhammad Alfarizi

Rona Islami.

Menempuh jejak pendidikan dimulai dari Taman
Bermain di SDI PB Soedirman lalu melanjutkan
sekolah dasar di sekolah yang sama hingga kelas 4 sebelum akhirnya pindah ke
SDN Dukuh 09 Pagi. Pendidikan SMP nya dihabiskan dengan melakukan studi di
Pesantren Al-Hamid selama 3 tahun dan SMA _dilanjutkan di MAN 6 Jakarta.
Kuliahnya ditempuh di Perguruan Tinggi Negeri jenjang Diploma I di Politeknik
Negeri Jakarta, Jurusan Teknik Grafika dan Penerbitan, Program Studi Penerbitan
(Jurnalistik).

Berdomisili di Kota Jakarta Timur, lengkapnya di Komp. BHP blok R18,

Kampung Dukuh.. Dapat dihubungi melalui kontak email dinararona@gmail.com
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