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BAB I 

RINGKASAN EKSEKUTIF 

Industri event di Indonesia, khususnya di wilayah JABODETABEK, 

mengalami pertumbuhan pesat dengan lebih dari 1.200 perusahaan event organizer 

aktif dan ribuan acara yang diselenggarakan setiap tahun. Namun, pertumbuhan ini 

belum diimbangi dengan solusi digital yang mampu mengintegrasikan kebutuhan 

kolaborasi antara penyelenggara acara, vendor, venue, dan pihak terkait secara 

efisien. Pelaku industri event masih menghadapi kendala dalam mencari vendor 

tepat, mengelola venue, melakukan promosi, serta membangun kolaborasi efektif. 

Selain itu, proses administrasi dan komunikasi yang masih manual menyebabkan 

ketidakefisienan dan risiko miskomunikasi. Kebutuhan akan platform digital yang 

menjadi jembatan kolaborasi semakin mendesak, terutama di era digital yang 

menuntut kecepatan, transparansi, dan kemudahan akses (Alcor Prime & 

Watermark Indonesia, 2024). 

Menanggapi tantangan tersebut, PT Pesona Wijaya Sejahtera 

mengembangkan platform berbasis website terintegrasi yang mempermudah 

kolaborasi dalam industri event. Platform ini menggabungkan layanan penting 

mulai dari pencarian vendor, manajemen venue, promosi acara, hingga alat 

manajemen kolaborasi antar pelaku industri. Fitur unggulan meliputi sistem 

pencarian vendor cerdas, profil terverifikasi untuk vendor dan venue, sistem review 

dan rating, serta alat manajemen acara yang responsif dan efisien. Pengembangan 

berbasis website dipilih karena aksesibilitas luas, biaya pengembangan dan 

pemeliharaan yang rendah, serta kemudahan pembaruan fitur tanpa proses 

persetujuan aplikasi mobile. Strategi pemasaran digital meliputi media sosial, 

kolaborasi dengan asosiasi industri, serta partisipasi dalam pameran dan konferensi 

untuk membangun kesadaran merek dan menarik pengguna baru. 

Sejalan dengan perkembangan teknologi yang cepat, sebagaimana 

dijelaskan oleh Shklar dan Rosen (2008), dunia digital menuntut perubahan 

paradigma dalam interaksi dengan teknologi dan dunia. Oleh karena itu, platform 
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digital dalam industri event harus mampu mengikuti dinamika ini agar tetap relevan 

dan efektif. PT Pesona Wijaya Sejahtera juga merencanakan pengembangan 

aplikasi mobile di masa depan untuk memenuhi kebutuhan pengguna yang 

bertambah, dengan fitur seperti notifikasi real-time dan akses offline yang lebih 

personal. 

Hasil pengembangan platform ini menunjukkan potensi besar untuk 

mendukung industri event di Indonesia. Dengan proyeksi jumlah acara mencapai 

3.000 hingga 4.000 per tahun dan potensi pengguna aktif antara 60.000 hingga 

800.000 orang, platform ini berpeluang menjadi solusi utama di JABODETABEK. 

Platform ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi, transparansi, dan 

profesionalisme penyelenggaraan acara serta memberikan nilai tambah bagi 

ekosistem industri event. Melalui inovasi teknologi berkelanjutan dan strategi 

pemasaran efektif, PT Pesona Wijaya Sejahtera siap menjadi pionir transformasi 

digital industri event di Indonesia, membuka peluang baru, dan mendorong 

pertumbuhan industri ke tingkat yang lebih tinggi.
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BAB VII 

 ANALISIS DAMPAK DAN RESIKO USAHA 

7.1 Aspek Hukum 

PT Pesona Wijaya Sejahtera mengetahui akan pentingnya aspek hukum 

dalam pendirian suatu perusahaan. Dalam proses pendirian perusahaan, PT Pesona 

Wijaya Sejahtera akan mematuhi dan menaati perundang-undangan yang berlaku 

di Indonesia sebagai landasan pelaksanaan kegiatan di PT Pesona Wijaya Sejahtera. 

 

7.1.1 Aspek Hukum Pendirian Perusahaan    

Aspek hukum pendirian perusahaan dijelaskan dalam hal berikut:   

a. Tujuan dan maksud dari didirikannya Perseroan Terbatas dijelaskan 

pada Pasal 2 Undang Undang Nomor 40 Tahun 2007 yang membahas 

tentang Perseroan Terbatas       

b. Pendirian perseroan terbatas diatur dalam Pasal 7 sampai Pasal 14 UU 

Nomor 40 Tahun 2007       

c. Penyederhanaan prosedur pendirian PT diatur dalam Undang Undang 

Nomor 11 Tahun 2020 Tentang Cipta Kerja Peraturan Pemerintah 

Nomor 43 Tahun 2011 tentang Tata Cara Pengajuan dan Pemakaian 

Nama Perseroan Terbatas  

d. Peraturan Pemerintah Nomor 29 Tahun 2016 tentang Perubahan 

Modal Dasar Perseroan Terbatas 

e. Perka BPS 19 tahun 2017 tentang Perubahan KBLI 2015 

f. Perpres RI No. 91 Tahun 2017 tentang Percepatan Pelaksanaan 

Berusaha 

g. Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 46/M-DAG/PER/9/2009 

Tentang Penerbitan SIUP 
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7.1.2 Aspek Hukum Ketenagakerjaan 

Aspek hukum ketenagakerjaan dijelaskan dalam hal berikut: 

2.1 Pasal 89 Undang-Undang No. 13 Tahun 2003 tentang 

Ketenagakerjaan 

2.1 Pasal 29 UU Ketenagakerjaan ayat (1) (2) (3) (4) (5). 

2.1 Pasal 61 ayat (1) mengatur perjanjian kerja 

2.1 Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan 

2.1 Pasal 32 Undang Undang Republik Indonesia Nomor 13 Tahun 2003 

2.1 Pasal 52 Undang Undang Republik Indonesia Nomor 13 Tahun 2003 

yang mengatur perjanjian kerja 

2.1 Bab V UU Nomor 13 Tahun 2003 yang membahas perlindungan, 

pengupahan, dan kesejahteraan 

2.1 Pasal 35 ayat 1 Undang Undang Nomor 13 Tahun 2003 yang 

mengatur rekrutmen pekerja 

2.1 Pasal 1320 KUH Perdata tentang syarat perjanjian kerja yang sah 

2.1 Keputusan Menteri Tenaga Kerja dan Transmigrasi Nomor 

KEP49/MEN/IV/2004 Tentang Ketentuan Struktur dan Skala Upah 

2.1 Undang-undang Nomor 36 Tahun 2008 tentang Perubahan Keempat 

Atas Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1983 tentang Pajak 

Penghasilan 

2.1 Pasal 5 ayat (3) Peraturan Menteri Tenaga Kerja dan Transmigrasi No. 

6 Tahun 2016 tentang Tunjangan Hari Raya Keagamaan Bagi 

Buruh/Pekerja di Perusahaan 

2.1 Pasal 6 ayat (2) dan Pasal 9 ayat (2) Undang-Undang No. 24 Tahun 2011 

tentang Badan Penyelenggara Jaminan Sosial  

 

7.1.3 Aspek Hukum Perjanjian Kerjasama     

Aspek hukum perjanjian kerjasama diatur di dalam pasal 1338 KUH 

Perdata tentang sah atau tidaknya sebuah perjanjian yang dilakukan oleh kedua 

belah pihak. Kedua belah pihak disini dimaksudkan adalah PT Pesona Wijaya 

Sejahtera dengan klien yang akan melakukan kerjasama dengan PT Pesona 
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Wijaya Sejahtera, seperti stakeholder MICE, vendor, SDM MICE dan 

Pariwisata. 

 

7.1.4 Aspek Hukum Penyelesaian Sengketa     

Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia, sengketa diartikan sebagai 

suatu kondisi yang menimbulkan perbedaan pendapat, perselisihan, pertikaian, 

atau pertentangan antara pihak-pihak yang terlibat. Dalam konteks hukum, 

sengketa hukum muncul ketika terdapat dua pihak atau lebih yang terikat dalam 

hubungan perdata, dan terjadi ketidaksepakatan atas apa yang telah 

diperjanjikan di antara mereka. Secara umum, penyelesaian sengketa dapat 

dilakukan melalui dua jalur, yaitu litigasi dan nonlitigasi. Jalur litigasi 

merupakan proses penyelesaian sengketa melalui pengadilan, di mana setiap 

kasus dipersiapkan dan dipresentasikan secara menyeluruh, termasuk 

identifikasi masalah dan upaya menghindari potensi permasalahan yang tidak 

terduga. Sementara itu, jalur non-litigasi adalah alternatif penyelesaian 

sengketa di luar pengadilan, yang dikenal juga sebagai Alternatif Penyelesaian 

Sengketa (APS).  

Penyelesaian sengketa di luar pengadilan ini diakui secara hukum di 

Indonesia, sebagaimana tercantum dalam Pasal 3 Undang-Undang Nomor 14 

Tahun 1970 tentang Ketentuan Pokok Kekuasaan Kehakiman, yang 

menyatakan bahwa penyelesaian perkara di luar pengadilan, baik melalui 

perdamaian maupun arbitrase, tetap diperbolehkan. Selain itu, Undang-Undang 

Nomor 30 Tahun 1999 tentang Arbitrase dan Alternatif Penyelesaian Sengketa 

pada Pasal 1 ayat 10 menjelaskan bahwa Alternatif Penyelesaian Sengketa 

adalah lembaga yang menangani penyelesaian perselisihan atau perbedaan 

pendapat melalui prosedur yang disepakati para pihak, seperti konsultasi, 

negosiasi, mediasi, atau penilaian ahli, tanpa melalui proses pengadilan. 

Dengan demikian, PT Pesona Wijaya Sejahtera sebagai perusahaan 

berbadan hukum juga mengakui dan menyediakan mekanisme penyelesaian 

sengketa baik melalui jalur litigasi maupun non-litigasi, sesuai dengan 

peraturan perundang-undangan yang berlaku di Indonesia. 
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7.2 Dampak Terhadap Lingkungan      

PT Pesona Wijaya Sejahtera merupakan perusahaan yang menyediakan 

solusi digital terintegrasi untuk industri event, khususnya dalam bidang kolaborasi 

antara penyelenggara acara, vendor, dan berbagai pihak terkait lainnya. Dengan 

model bisnis yang berfokus pada layanan platform digital, aktivitas operasional 

perusahaan cenderung minim menghasilkan dampak negatif terhadap lingkungan. 

Meski demikian, PT Pesona Wijaya Sejahtera tetap berkomitmen untuk 

mengutamakan prinsip ramah lingkungan dan menerapkan praktik berkelanjutan 

dalam setiap kegiatannya, guna mendukung terciptanya industri event yang lebih 

bertanggung jawab secara sosial dan lingkungan 

    

7.3 Analisis Risiko Usaha      

Setiap perusahaan pasti dihadapkan pada berbagai potensi risiko yang dapat 

mempengaruhi kelangsungan dan kinerja operasionalnya, tidak terkecuali PT 

Pesona Wijaya Sejahtera. Sebagai perusahaan startup yang berfokus pada solusi 

digital terintegrasi di industri event (MICE) dan pariwisata, PT Pesona Wijaya 

Sejahtera memiliki tantangan tersendiri, terutama dalam menyediakan talenta 

profesional yang sesuai dengan kebutuhan klien. Berbagai risiko dapat muncul dari 

berbagai aspek, baik internal maupun eksternal, yang berpotensi menurunkan 

kinerja perusahaan dari target yang telah ditetapkan. 

Risiko perusahaan sendiri merupakan kondisi ketidakpastian yang dapat 

menyebabkan hasil operasional tidak sesuai dengan harapan, karena waktu dan 

bentuk terjadinya risiko tersebut sulit diprediksi. Oleh karena itu, penting bagi PT 

Pesona Wijaya Sejahtera untuk secara proaktif mengenali, menganalisis, dan 

mengelola setiap kemungkinan risiko yang ada. Dengan demikian, perusahaan 

dapat mengambil langkah antisipasi atau mitigasi yang tepat, sehingga dampak 

negatif terhadap operasional dapat diminimalkan dan kegiatan bisnis tetap berjalan 

secara optimal sesuai tujuan perusahaan.  
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7.3.1 Risiko Keuangan 

Risiko keuangan merupakan tantangan yang umum dihadapi oleh 

berbagai jenis usaha, termasuk PT Pesona Wijaya Sejahtera. Beberapa risiko 

keuangan yang mungkin terjadi dalam operasional perusahaan antara lain 

adalah ketidaktelitian dalam pencatatan laporan keuangan, ketidakseimbangan 

antara pemasukan dan pengeluaran, keterbatasan modal, serta keterlambatan 

pembayaran dari klien. 

Salah satu risiko yang paling sering muncul adalah kesalahan dalam 

pencatatan keuangan, yang biasanya disebabkan oleh human error. Selain itu, 

risiko ketidakseimbangan keuangan dapat terjadi jika pengeluaran perusahaan 

melebihi pendapatan yang diterima, sehingga berpotensi menimbulkan 

kerugian. Keterlambatan pembayaran dari klien juga menjadi risiko yang perlu 

diantisipasi, di mana klien tidak melakukan pembayaran sesuai tenggat waktu 

yang telah disepakati, misalnya karena kelalaian atau kurangnya pengingat. 

Untuk meminimalkan dampak dari risiko-risiko tersebut, PT Pesona 

Wijaya Sejahtera berkomitmen untuk menerapkan sistem pencatatan keuangan 

yang akurat dan transparan, melakukan pengawasan ketat terhadap arus kas, 

serta membangun komunikasi yang baik dengan klien terkait jadwal 

pembayaran. Dengan langkah-langkah ini, perusahaan berharap dapat menjaga 

stabilitas keuangan dan mendukung kelancaran operasional bisnis secara 

berkelanjutan.  

 

7.3.2 Risiko Operasional      

Risiko operasional merupakan salah satu tantangan yang sangat 

mungkin dihadapi oleh PT Pesona Wijaya Sejahtera dalam menjalankan 

bisnisnya. Salah satu risiko utama yang dapat terjadi adalah pada proses 

rekrutmen dan seleksi talenta profesional untuk industri event. Terkadang, 

meskipun calon karyawan telah melalui tahapan seleksi dan dinyatakan lolos, 

ternyata mereka kurang sesuai dengan kebutuhan perusahaan, baik dari segi 

kualifikasi, kecocokan budaya kerja, maupun alasan pribadi lainnya. 
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Kondisi ini dapat berdampak pada efektivitas tim dan kualitas layanan 

yang diberikan kepada klien. Oleh karena itu, PT Pesona Wijaya Sejahtera 

berkomitmen untuk terus meningkatkan proses seleksi dan pengembangan 

sumber daya manusia, serta melakukan evaluasi secara berkala guna 

memastikan setiap talenta yang direkrut benar-benar sesuai dengan visi, misi, 

dan kebutuhan perusahaan. Dengan langkah ini, diharapkan risiko operasional 

dapat diminimalkan dan operasional bisnis tetap berjalan optimal.  

   

7.3.3 Risiko Pemasaran       

Meskipun PT Pesona Wijaya Sejahtera telah merancang strategi 

pemasaran yang matang, sebagai perusahaan baru di industri event dan 

platform digital, masih terdapat sejumlah risiko yang harus dihadapi. Salah 

satu tantangan utama adalah membangun jaringan bisnis yang kuat serta 

memperoleh kepercayaan dari klien dan mitra di tengah persaingan yang ketat. 

Risiko yang mungkin timbul antara lain persaingan harga serta promosi 

layanan dari perusahaan sejenis yang telah lebih dulu hadir di pasar. Situasi ini 

sangat mungkin terjadi karena PT Pesona Wijaya Sejahtera masih dalam tahap 

awal pengembangan bisnis dan perlu waktu untuk memperkuat reputasi serta 

posisi di industri. Oleh karena itu, perusahaan harus terus meningkatkan upaya 

pemasaran, memperluas jejaring, dan menjaga kualitas layanan agar mampu 

bersaing secara efektif dan mendapatkan kepercayaan dari klien maupun mitra 

bisnis. 

 

7.3.4 Risiko Pembatalan Kerjasama 

Salah satu risiko yang dapat dihadapi PT Pesona Wijaya Sejahtera 

adalah terjadinya pembatalan kerjasama dengan klien. Pembatalan ini bisa 

terjadi karena beberapa faktor, seperti ketidakmampuan klien dalam memenuhi 

kewajiban pembayaran, keputusan klien untuk beralih ke perusahaan lain yang 

dianggap lebih sesuai dengan kebutuhan mereka, pelanggaran terhadap 

perjanjian yang telah disepakati, atau adanya kesalahpahaman antara 

perusahaan dan klien. 
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Risiko pembatalan kerja sama ini dapat berdampak pada kelangsungan 

bisnis dan reputasi perusahaan. Namun, PT Pesona Wijaya Sejahtera berupaya 

untuk mengantisipasi dan meminimalkan dampak yang mungkin timbul 

dengan cara membangun komunikasi yang transparan, memperjelas ketentuan 

kontrak, serta menjaga hubungan baik dengan setiap klien. Dengan langkah-

langkah tersebut, perusahaan berharap dapat menjaga stabilitas kerjasama dan 

mengurangi kemungkinan terjadinya pembatalan secara tiba-tiba. 

 

7.3.5 Risiko Sumber Daya Manusia (SDM) 

Sebagai perusahaan yang berfokus pada penyediaan solusi digital 

terintegrasi di industri event, PT Pesona Wijaya Sejahtera juga menawarkan 

layanan pencarian dan penempatan sumber daya manusia, khususnya talenta 

muda atau fresh graduate, sesuai kebutuhan klien. Namun, dalam praktiknya, 

terdapat sejumlah risiko yang mungkin dihadapi terkait penempatan SDM ini. 

Salah satu tantangan yang sering muncul adalah ketika kandidat yang telah 

lolos proses seleksi ternyata tidak sepenuhnya memenuhi ekspektasi atau 

standar yang ditetapkan oleh perusahaan klien selama masa percobaan 

(probation). Hal ini bisa terjadi akibat kurangnya kesesuaian antara profil 

kandidat dengan kebutuhan riil klien, atau karena adanya miskomunikasi 

antara PT Pesona Wijaya Sejahtera, klien, dan kandidat itu sendiri. 

Risiko seperti ini dapat berdampak pada kepuasan klien dan citra 

perusahaan. Oleh karena itu, PT Pesona Wijaya Sejahtera senantiasa berupaya 

meningkatkan proses seleksi, memperjelas komunikasi dengan klien mengenai 

kriteria yang dibutuhkan, serta melakukan evaluasi berkala terhadap performa 

kandidat selama masa penempatan. Dengan langkah-langkah tersebut, 

diharapkan risiko ketidaksesuaian SDM dapat diminimalisir dan kualitas 

layanan kepada klien tetap terjaga. 
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7.4 Antisipasi Risiko Usaha   

Setelah mengidentifikasi berbagai potensi risiko usaha dari berbagai aspek 

yang mungkin dihadapi oleh PT Pesona Wijaya Sejahtera, perusahaan telah 

menyiapkan langkah-langkah antisipasi untuk meminimalkan dampak yang dapat 

timbul. Sebagai perusahaan yang berfokus pada solusi digital terintegrasi di industri 

event, PT Pesona Wijaya Sejahtera berkomitmen untuk selalu mengedepankan 

prinsip kehati-hatian dan adaptasi terhadap perubahan. Upaya antisipasi ini 

dilakukan melalui penerapan sistem manajemen risiko yang terstruktur, 

peningkatan kualitas komunikasi dengan klien dan mitra, serta penguatan proses 

seleksi dan evaluasi internal. Dengan demikian, perusahaan dapat menjaga 

kelancaran operasional, meningkatkan kepercayaan pelanggan, dan mendukung 

tercapainya tujuan jangka panjang sesuai visi dan misi yang telah ditetapkan. 

 

7.4.1 Antisipasi Risiko Keuangan 

Risiko keuangan merupakan salah satu tantangan utama yang kerap 

dihadapi oleh perusahaan baru, termasuk PT Pesona Wijaya Sejahtera. Untuk 

meminimalisir dampak dari risiko keuangan yang telah diidentifikasi 

sebelumnya, perusahaan telah menyiapkan beberapa langkah antisipasi sebagai 

berikut: 

a. Perencanaan Arus Kas yang Cermat 

PT Pesona Wijaya Sejahtera menerapkan sistem pengelolaan arus kas 

yang terstruktur, di mana seluruh pemasukan dan pengeluaran dicatat 

secara rinci dan berkala. Hal ini bertujuan agar perusahaan dapat 

menjaga keseimbangan keuangan dan menghindari terjadinya defisit 

dalam operasional harian. 

b. Evaluasi Laporan Keuangan Secara Berkala 

Manajer Keuangan bertanggung jawab untuk selalu melakukan review 

dan evaluasi laporan keuangan perusahaan secara rutin. Dengan 

pengawasan yang ketat, potensi kesalahan pencatatan akibat human 

error dapat diminimalisir, sehingga laporan keuangan tetap akurat dan 

dapat dijadikan dasar pengambilan keputusan. 
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c. Penetapan dan Pengawasan Deadline Pembayaran 

Untuk menghindari risiko keterlambatan pembayaran dari klien, PT 

Pesona Wijaya Sejahtera selalu mencantumkan tanggal jatuh tempo 

pembayaran secara jelas dalam setiap kontrak kerja sama. Selain itu, 

perusahaan juga melakukan pengingat secara proaktif kepada klien 

terkait tenggat waktu pembayaran, guna memastikan arus kas tetap 

lancar. 

Dengan langkah-langkah antisipasi ini, PT Pesona Wijaya 

Sejahtera berharap dapat menjaga stabilitas keuangan perusahaan, 

meningkatkan profesionalisme, serta mendukung kelancaran operasional 

bisnis sesuai dengan visi dan misi yang tercantum dalam lampiran profil 

perusahaan. 

 

7.4.2 Antisipasi Risiko Operasional       

Risiko operasional yang berhubungan dengan proses seleksi dan 

penempatan SDM di PT Pesona Wijaya Sejahtera dapat diminimalisir melalui 

beberapa langkah strategis berikut: 

a. Seleksi Berbasis Bukti Kompetensi 

Setiap kandidat yang lolos seleksi diwajibkan melampirkan dokumen 

pendukung seperti sertifikat keahlian, riwayat pengalaman kerja, serta 

hasil psikotes. Hal ini dilakukan untuk memastikan bahwa kandidat 

benar-benar memenuhi kriteria yang telah ditetapkan oleh klien dan 

sesuai dengan kebutuhan industri event yang dinamis. 

b. Masa Percobaan dan Evaluasi Kinerja 

PT Pesona Wijaya Sejahtera menerapkan masa percobaan selama satu 

bulan bagi setiap kandidat yang ditempatkan. Selama periode ini, 

kinerja kandidat akan dievaluasi secara berkala. Klien diberikan 

keleluasaan untuk melakukan pembayaran komisi setelah kandidat 

berhasil melewati masa probation dan dinyatakan sesuai dengan 

ekspektasi. 
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c. Tindak Lanjut Ketidaksesuaian Kandidat 

Jika ditemukan ketidaksesuaian antara kandidat yang ditempatkan 

dengan kriteria klien, perusahaan akan melakukan investigasi untuk 

mengidentifikasi penyebabnya—apakah karena miskomunikasi, 

penilaian yang kurang objektif, atau faktor lainnya. Jika terbukti 

kandidat tidak sesuai, PT Pesona Wijaya Sejahtera akan segera 

menyediakan pengganti yang lebih tepat, sesuai dengan standar dan 

kebutuhan klien. 

 

Dengan langkah-langkah antisipasi ini, serta didukung oleh budaya 

perusahaan yang kolaboratif dan adaptif, PT Pesona Wijaya Sejahtera 

berkomitmen untuk menjaga kualitas layanan, meningkatkan kepuasan klien, 

dan memastikan setiap proses rekrutmen berjalan profesional sesuai dengan 

visi dan misi perusahaan yang tercantum dalam lampiran profil perusahaan. 

 

7.4.3 Antisipasi Dari Risiko Pemasaran    

Sebagai perusahaan baru yang bergerak di bidang solusi digital 

terintegrasi untuk industri event, PT Pesona Wijaya Sejahtera menyadari 

pentingnya strategi pemasaran yang efektif guna membangun kepercayaan dan 

memperluas jangkauan pasar. Untuk mengantisipasi risiko pemasaran yang 

telah diidentifikasi sebelumnya, perusahaan telah merumuskan beberapa 

langkah strategis sebagai berikut: 

a. Menetapkan Strategi Harga yang Kompetitif 

PT Pesona Wijaya Sejahtera menyesuaikan penetapan harga layanan 

dengan kualitas produk yang ditawarkan, serta memberikan diskon 

dan promosi paket khusus di tahun pertama operasional. Langkah ini 

bertujuan untuk menarik minat klien baru dan membangun loyalitas 

pelanggan di tahap awal pengembangan bisnis. 

b. Memperluas Jaringan dan Kemitraan Bisnis 

Perusahaan secara aktif memperluas koneksi dengan menjalin 

kerjasama bersama komunitas, asosiasi, serta pelaku industri 
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pariwisata dan MICE di Indonesia. Kolaborasi ini tidak hanya 

memperkuat posisi perusahaan di pasar, tetapi juga membuka peluang 

baru dalam pengembangan ekosistem event berbasis digital. 

c. Optimalisasi Media Promosi yang Tepat Sasaran 

Dalam memilih media promosi, PT Pesona Wijaya Sejahtera fokus 

pada Platform digital seperti media sosial, serta partisipasi dalam 

pameran dan konferensi industri. Strategi ini dilakukan agar promosi 

dapat menjangkau target pasar secara efektif tanpa membebani biaya 

pemasaran secara berlebihan. 

 

Dengan penerapan langkah-langkah antisipasi ini, PT Pesona Wijaya 

Sejahtera berkomitmen untuk membangun brand awareness, meningkatkan 

daya saing, dan memperkuat kepercayaan klien serta mitra bisnis, sejalan 

dengan visi perusahaan untuk menjadi platform digital terdepan di industri 

event indonesia. 

 

7.4.4 Antisipasi Dari Risiko Pembatalan Kerjasama 

Untuk mengantisipasi risiko pembatalan kerjasama, PT Pesona Wijaya 

Sejahtera selalu memastikan adanya perjanjian tertulis yang jelas antara 

perusahaan dan pihak kedua, baik itu klien maupun tenaga kerja yang 

ditempatkan. Setiap kontrak kerjasama memuat penjelasan detail mengenai 

hak, kewajiban, serta sanksi bagi semua pihak yang terlibat. Dokumen kontrak 

ini wajib ditinjau dan disepakati bersama sebelum kerja sama dimulai, sehingga 

dapat meminimalisir potensi kesalahpahaman atau konflik di kemudian hari. 

Langkah ini sejalan dengan komitmen PT Pesona Wijaya Sejahtera 

untuk menjaga transparansi, profesionalisme, dan kepercayaan dalam setiap 

hubungan bisnis. Dengan adanya kontrak yang terstruktur dan disetujui kedua 

belah pihak, perusahaan dapat mengurangi risiko pembatalan sepihak serta 

menjaga kelangsungan kerja sama sesuai dengan standar layanan yang 

tercantum dalam lampiran profil dan budaya perusahaan.  
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7.4.5 Antisipasi Dari Risiko Sumber Daya Manusia (SDM) 

Untuk memastikan kualitas SDM yang ditempatkan sesuai dengan 

kebutuhan klien, PT Pesona Wijaya Sejahtera menerapkan beberapa langkah 

antisipasi sebagai berikut: 

a. Seleksi SDM yang Tepat Sasaran 

PT Pesona Wijaya Sejahtera melakukan proses rekrutmen SDM 

dengan dua metode utama, yaitu menghubungi langsung kandidat 

potensial dan mempublikasikan lowongan kerja klien melalui website 

resmi perusahaan. Seluruh kandidat akan diverifikasi secara 

menyeluruh, termasuk penelusuran latar belakang, kompetensi, dan 

rekam jejak profesional, guna memastikan kecocokan dengan kriteria 

yang diinginkan klien. 

b. Pelatihan dan Pengembangan Kompetensi 

Sebelum ditempatkan, calon SDM akan mendapatkan pelatihan yang 

relevan sesuai kebutuhan industri event dan pariwisata. Pelatihan ini 

bertujuan untuk meningkatkan keterampilan, pengetahuan, serta 

kesiapan kerja, sehingga kandidat dapat memberikan kontribusi 

maksimal kepada perusahaan klien. 

c. Monitoring Masa Probation dan Evaluasi Berkala 

PT Pesona Wijaya Sejahtera secara aktif memantau perkembangan 

dan kinerja SDM selama masa percobaan di perusahaan klien. 

Evaluasi dilakukan secara berkala untuk memastikan kandidat mampu 

memenuhi standar dan ekspektasi klien. Jika ditemukan kendala atau 

ketidaksesuaian, perusahaan akan segera melakukan tindak lanjut dan 

memberikan solusi yang tepat. 

d. Menyusun kontrak kerja dan SOP yang jelas 

Bertujuan untuk memastikan setiap karyawan memahami hak, 

kewajiban, dan alur kerja sehingga meminimalisir kesalahpahaman 

dalam operasional. 
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e. Menyiapkan tenaga cadangan (freelancer & part-time) 

Disiapkan sebagai sumber daya alternatif yang dapat segera 

menggantikan posisi yang kosong secara fleksibel dan efisien. 

f. Melakukan evaluasi kinerja rutin dan sistem reward 

Mendorong produktivitas dan loyalitas karyawan dengan memberikan 

umpan balik dan penghargaan atas kinerja yang baik. 

g. Penerapan sistem resign notice minimal 30 hari 

Memberi waktu cukup bagi perusahaan untuk mencari pengganti dan 

melakukan proses serah terima kerja secara tertib. 

h. Pelatihan silang (cross-training) agar pekerjaan bisa di-cover oleh 

personil lain jika ada pengunduran diri mendadak 

Meningkatkan fleksibilitas tim dengan melatih anggota dalam 

berbagai peran agar operasional tetap berjalan meskipun ada anggota 

yang tidak tersedia. 

Langkah-langkah tersebut sejalan dengan komitmen PT Pesona Wijaya 

Sejahtera dalam menjaga kualitas layanan, membangun kepercayaan klien, 

serta mendukung terciptanya ekosistem industri event yang profesional dan 

berkelanjutan, sebagaimana tercantum dalam lampiran profil perusahaan dan 

struktur organisasi. 
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1. Instagram 

  

2. LinkedIn 
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