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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Workspace Figma Pembuatan Wireframe Low-fidelity Prototype 

Lampiran 2 Workspace Figma Pembuatan Mockup High-fidelity prototype 
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Lampiran 3 Desain antarmuka dan kode CSS elemen Self-Service kiosk bagian 
Home 
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Lampiran 4 Desain antarmuka dan kode CSS elemen Self-Service kiosk bagian 
Pemilihan Produk 
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Lampiran 5 Desain antarmuka dan kode CSS elemen Self-Service kiosk untuk 
layar Katalog Produk 

  



 

70 
 

 
 

 



 

71 
 

 

 

 

 



 

72 
 

 

 

 

 



 

73 
 

 

 
 

  



 

74 
 

Lampiran 6 Desain antarmuka dan kode CSS elemen Self-Service kiosk bagian 
Kustomisasi Produk (Use Case Brosur untuk bagian 1 dari 3) 
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Lampiran 7 Desain antarmuka dan kode CSS elemen Self-Service kiosk bagian 
Kustomisasi Produk (Use Case Brosur untuk bagian 2 dari 3) 
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Lampiran 8 Desain antarmuka dan kode CSS elemen Self-Service kiosk bagian 
Kustomisasi Produk (Use Case Brosur untuk bagian 3 dari 3) 
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Lampiran 9 Desain antarmuka dan kode CSS elemen Self-Service kiosk untuk 
layar Upload File yang akan dicetak. 
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Lampiran 10 Desain antarmuka dan kode CSS elemen Self-Service kiosk untuk 
layar kuantitas produk. 
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Lampiran 11 Desain antarmuka dan kode CSS elemen Self-Service kiosk bagian 
Detail Pesanan 
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Lampiran 12 Desain antarmuka dan kode CSS elemen Self-Service kiosk untuk 
layar opsi kontak pelanggan. 
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Lampiran 13 Desain antarmuka dan kode CSS elemen Self-Service kiosk bagian 
Konfirmasi Pesanan 
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Lampiran 14 Desain antarmuka dan kode CSS elemen Self-Service kiosk untuk 
layar Order Masuk ke Sistem. 
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Lampiran 15 Transkrip Wawancara untuk tahap Emphatize 

Transkrip Wawancara dengan pelanggan PT. XYZ 

Penulis 

<Halo, selamat siang, Kak. Apa kabar? Terima kasih banyak sudah 
meluangkan waktu. Saya Elvan, mahasiswa yang sedang 
melakukan penelitian tentang pengalaman pelanggan di sini. Boleh 
saya tahu nama Kakak dan kesibukannya?= 

Pelanggan 
<Halo, siang. Kabar baik. Saya Syahzidan, saya sendiri mahasiswi 
tingkat akhir.= 

Penulis 
"Baik, Kak Syahzidan. Bisa tolong ceritakan sedikit pengalaman 
terakhir Kakak saat mencetak di sini?" 

Pelanggan 
"Tentu. Kemarin saya mau cetak tugas, dan terus terang antreannya 
panjang sekali. Saya harus menunggu hampir 20 menit hanya 
untuk dilayani, padahal yang saya cetak cuma sedikit." 

Penulis 
"Oh begitu. Lalu, kalau kakak sebagai orang yang mungkin baru 
beberapa kali ke sini, apa yang biasanya Kakak lakukan saat 
pertama datang?" 

Pelanggan 
"Itu juga agak merepotkan. Saya harus pindahkan dulu filenya ke 
flashdisk, atau kirim ke email mereka di tempat. Jujur saja, kadang 
saya khawatir filenya tertukar atau mungkin salah versi." 

Penulis 
"Dari semua proses itu, apa yang paling membuat Kakak tidak 
nyaman?" 

Pelanggan 
"Yang paling saya ingat sih itu waktu menunggunya. Setelah 
pesan, harus tunggu dulu dihitung manual, baru bayar. Semuanya 
butuh waktu, padahal saya seringkali sedang buru-buru." 

Penulis 
"Terakhir, jika ada yang bisa diperbaiki dari layanan di sini, apa 
harapan terbesar Kakak?" 

Pelanggan 

"Saya sih berharap ada aja cara yang lebih cepat. Mungkin kayak 
layar atau mesin untuk pemesanan gitu. Jadi saya juga bisa 
langsung pilih, langsung tahu harganya, terus bayar tanpa harus 
banyak tanya-tanya dan antre yang lama.= 

Penulis 

"Baik, Kak Syahzidan. Terima kasih banyak atas waktu dan 
masukannya yang sangat berharga. Oh iya kak untuk wawancara 
ini apakah boleh saya gunakan sebagai bukti transkrip untuk data 
dari penelitian yang saya lakukan?" 

Pelanggan 
<Sama-sama, boleh kok. Semoga bermanfaat ya, aduh jadi mikir-
mikir tadi sempet ngomong apaan aja= 
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Transkrip Wawancara dengan karyawan PT. XYZ 

Penulis 

"Selamat sore, Mas Cahya. Terima kasih banyak sudah bersedia diwawancara. 
Saya Elvan, sedang meneliti tentang alur kerja di sini agar kedepannya saya 
dapat melakukan kontribusi kepada perusahaan berupa peningkatan di salah satu 
aspek perusahaan yang berdampak positif. Boleh perkenalkan diri Bapak?" 

Karyawan 
<Sore, mas Elvan. Saya bang Cahya, salah satu karyawan admin/resepsionis 
sekaligus bagian dari deskprint di perusahaan ini. Silakan, apa yang sekiranya 
bisa saya bantu?" 

Penulis 
"Baik, Mas Cahya. Bisa diceritakan, apa tantangan terbesar yang Mas dan tim 
pernah hadapi dalam melayani pelanggan setiap hari?" 

Karyawan 

<Tantangan yang sering dihadapi itu pas jam sibuk, biasanya siang atau sore. 
Antrean bisa panjang banget dan kami itu harus menangani banyak hal 
sekaligus, misalnya mencatat pesanan, menghitung harga, menerima file, dan 
memproses itu pembayaran. Jujur saja, sulit sekali untuk fokus." 

Penulis 
"Oh begitu. Dengan proses manual seperti itu, kesalahan seperti apa yang paling 
sering terjadi, Mas?" 

Karyawan 

"Hmm, Yang paling sering itu salah hitung total biaya, apalagi kalau 
spesifikasinya agak rumit. Kadang juga paling salah satu dari tim ada yang salah 
catat jumlah atau jenis kertas karena lupa cek. Ini kan secara tidak langsung bisa 
merugikan perusahaan dan pastinya bisa membuat pelanggan komplain ataupun 
kapok untuk melakukan percetakan disini." 

Penulis 
<Iya juga sih itu bakal menjadi masalah kalau dibiarkan saja. Lalu, saya agak 
maju topik sedikit, bagaimana cara Mas Cahya sebagai admin memantau 
performa penjualan saat ini?= 

Karyawan 

"Saat ini semuanya masih manual. Kami merekap pakai nota harian ke buku 
besar atau MS Excel. Prosesnya lama dan tidak bisa dilihat secara real-time. Jadi 
sulit untuk menganalisis produk mana yang paling laku dengan cepat, tapi semua 
karyawan masih nyaman menggunakan MS Excel." 

Penulis "Hm, Ok. Jika Mas bisa mengubah satu hal dalam alur kerja ini, apa itu?" 

Karyawan 

<Saya ingin proses pemesanan bisa lebih terstruktur dan terstandardisasi. Kalau 
ada sistem yang otomatis, staf sekiranya bisa lebih fokus untuk melayani 
pembayaran dan konsultasi yang lebih penting. Selain itu, saya dan tim bisa 
mendapatkan data pesanan yang akurat secara otomatis." 

Penulis 

<Terkait itu, apa pendapat Mas tentang ide menerapkan teknologi seperti kios 
pemesanan? Contohnya seperti ini pak yang di Percetakan Pandawa di Depok 
dan yang paling biasa dijumpai itu yang dibuat khusus untuk pelayanan 
makanan seperti di McDonalds." 

Karyawan 
"Wah, itu ide yang bagus. Bisa meningkatkan citra perusahaan jadi lebih modern 
dan profesional. Tapi saya juga sedikit cemas dengan biaya investasinya dan 
apakah pelanggan serta staf bisa cepat beradaptasi." 

Penulis 

"Sangat bisa dipahami sih, Mas. Terima kasih banyak atas wawasan dan 
waktunya, ini sangat membantu penelitian saya. Berhubung soal penelitian, mas 
saya boleh izin nggak kalau wawancara ini saya gunakan sebagai bukti transkrip 
untuk data dari penelitian yang saya lakukan?" 

Karyawan 
<Ya, terimakasih juga ya, bisa kok aman, semoga ananda Elvan ini bisa membuat 
sesuatu yang bagus buat perusahaan ini ya, Amin. Nanti kamu bisa 
dikonsiderasikan untuk jadi karyawan tetap, hahaha, becanda ya van= 
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Lampiran 16 Hasil Kuesioner System Usability Scale (SUS) 

No. Pertanyaan 
Bentuk 

Pertanyaan 

1 Nama Anda? Teks 

2 Umur Anda? Opsi 
3 Jenis Kelamin? Opsi 
4 Status Anda? Opsi 

5 
Apakah anda sudah menggunakan layanan Self-service kiosk yang 
ada di Lobby? 

Opsi 

6 
Saya tertarik untuk menggunakan self-service kiosk ini lagi di masa 
mendatang. Opsi 

7 
Menurut saya, sistem pada self-service kiosk ini tidak perlu dibuat 
serumit ini. Opsi 

8 Saya merasa self-service kiosk ini mudah untuk digunakan. Opsi 

9 
Saya rasa, saya akan membutuhkan bantuan dari staf untuk dapat 
menggunakan self-service kiosk ini. Opsi 

10 
Menurut saya, berbagai fungsi dalam sistem self-service kiosk ini 
telah terintegrasi dengan baik. Opsi 

11 
Saya merasa ada terlalu banyak inkonsistensi pada tampilan self-
service kiosk ini. Opsi 

12 
Saya yakin kebanyakan orang akan dapat mempelajari cara 
menggunakan self-service kiosk ini dengan sangat cepat. Opsi 

13 
Saya mendapati antarmuka self-service kiosk ini sangat merepotkan 
untuk digunakan. Opsi 

14 
Saya merasa sangat percaya diri saat menggunakan self-service 
kiosk ini. Opsi 

15 
Saya perlu mempelajari banyak hal terlebih dahulu sebelum dapat 
menggunakan self-service kiosk ini. Opsi 

16 
Apakah anda bersedia bahwa data dan respon anda akan digunakan 
sebagai pembelajaran untuk peningkatan kualitas pelayanan 
kedepannya? 

Opsi 

No. Nama Jenis Kelamin Umur Status Kategori 
1 Devita P 20-25 Saya Berkerja Disini Karyawan 

2 Angga L 20-25 Mahasiswi Pelanggan 

3 Kusnadi L 20-25 Mahasiswa Pelanggan 

4 Melisa P 25-30 Saya Berkerja Disini Karyawan 

5 Cahya Purnomo L 35-40 Saya Berkerja Disini Karyawan 

6 Agung Kastono L 35-40 Saya Berkerja Disini Karyawan 

7 Jaka Mahmudi L 20-25 Mahasiswa Pelanggan 

8 Usep L 20-25 Mahasiswa Pelanggan 

9 Jihansyah P 20-25 Mahasiswi Pelanggan 

10 
Herman 
Ilmiyyah 

L 26-30 Mahasiswa Pelanggan 
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Responden Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

1 5 1 5 2 5 1 4 1 5 1 

2 4 1 4 2 4 2 5 1 4 2 

3 4 2 4 2 5 2 5 2 4 2 

4 4 1 5 1 4 1 5 1 5 1 

5 5 2 5 2 5 1 5 2 5 2 

6 4 2 4 4 4 2 4 2 4 4 

7 5 4 5 2 5 2 5 1 5 4 

8 2 5 4 2 4 1 5 2 4 5 

9 4 2 4 5 4 2 4 1 5 2 

10 5 1 5 2 5 1 5 1 4 2 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Total Nilai 

1 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38 95 

2 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 33 82.5 

3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 32 80 

4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38 95 

5 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 36 90 

6 3 3 3 1 3 3 3 3 3 1 26 65 

7 4 1 4 3 4 3 4 4 4 1 32 80 

8 1 0 3 3 3 4 4 3 3 0 24 60 

9 3 3 3 0 3 3 3 4 4 3 29 72.5 

10 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 37 92.5 

System Usability Score 81.25 
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