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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Covid-19 merupakan suatu pandemik yang terjadi di seluruh dunia saat ini. 

Salah satu negara yang mendapatkan dampaknya adalah Indonesia. Setelah Wabah 

Covid-19 dinyatakan sebagai bencana nasional dan pandemi, beberapa wilayah 

melakukan pembatasan sosial berskala besar (PSBB) guna mencegah penyebaran 

yang lebih banyak (Gorbiano et al, 2020). Hal ini menyebabkan dampak yang cukup 

signifikan terhadap kelangsungan kehidupan masyarakat, karena interaksi sosial 

masyarakat terbatasi yang akhirnya membuat aktivtas ekonomi terganggu, 

pekerjaan harian menjadi tidak bisa dilakukan, dan banyaknya gelombang PHK 

oleh perusahaan karena ketidakmampuan perusahaan mempertahankan karyawan 

dalam situasi pandemik. Belum lagi akibat penurunan penghasilan tersebut, angka 

kriminalitas bertambah sehingga pemerintah akhirnya memilih kebijakan untuk 

memberikan bantuan sosial seperti Program Keluarga Harapan (PKH), Bantuan 

Pangan Non-Tunai (BPNT), Bantuan Sosial Tunai (BST), Bantuan Subsidi Listrik, 

Bantuan Program Indonesia Pintar, BPJS Ketenagakerjaan, BPJS Kesehatan, dan 

lain-lain. Sebagai bentuk tanggung jawab negara kepada masyarakat untuk 

mengantisipasi semua permasalahan sosial ekonomi terkait Covid-19. 

Salah satu bantuan sosial pemerintah yaitu Bantuan Sosial Tunai (BST). 

Bantuan Sosial Tunai merupakan bentuk jaring pengaman sosial yang diberikan 

kepada masyarakat kurang mampu dalam mengatasi krisis sosial dan ekonomi 

akibat pandemik Covid-19. Program Bantuan Sosial Tunai (BST) ini dimulai sejak 

tahun 2020 untuk memberikan perlindungan sosial kepada masyarakat terdampak 

Covid-19. Pemerintah menyalurkan Bantuan Sosial Tunai (BST) bagi Keluarga 

Penerima Manfaat (KPM) diseluruh wilayah Indonesia melalui Kementerian Sosial 

RI yang bekerjasama dengan PT Pos Indonesia (Persero). Karena terbatasnya 

mobilitas masyarakat, PT Pos Indonesia berperan untuk menyalurkan BST secara 
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langsung ke masyarakat. Program Bantuan Sosial Tunai (BST) diperuntukkan bagi 

10 juta KPM di seluruh Indonesia melalui PT Pos Indonesia (Persero). 

Bantuan Sosial Tunai (BST) memiliki sasaran yaitu Keluarga Penerima 

Manfaat (KPM) dengan kondisi miskin, kurang mampu, dan terdampak pandemik 

Covid-19. Serta masyarakat dengan usulan RT/RW yang telah di daftarkan sebagai 

Penerima Bantuan Sosial Tunai (BST). PT Pos Indonesia (Persero) selaku mitra 

Kementerian Sosial yang menangani jalur distribusi memanfaatkan lebih dari 4.500 

cabang kantor pos di seluruh Indonesia. 

 Kantor Pos Depok 2 merupakan salah satu cabangnya. Dalam hal ini PT 

Pos Indonesia (Persero) memberikan Bantuan Sosial Tunai (BST) melalui transfer 

ke rekening bank penerima bantuan, sedangkan secara langsung akan diantarkan 

oleh petugas pos ke rumah KPM atau penerima bantuan mengambil di Kantor Pos 

Depok 2 sebagai titik pengambilan BST terdekat di kota Depok. Pada tahun 2021 

Pemerintah masih bekerjasama dengan PT Pos Indonesia untuk tetap menyalurkan 

program Bantuan Sosial Tunai (BST) dari bulan Januari sampai April 2021. 

Bantuan yang di berikan kepada Keluarga Penerima Manfaat (KPM) berupa uang 

sebesar Rp 300.000 perbulan. 

Berdasarkan latar belakang di atas, untuk mengatur proses kelancaran 

Bantuan Sosial Tunai (BST) administrasi memiliki peran yang sangat penting 

dalam perencanaan, pengendalian, dan pencatatan data di PT Pos Indonesia 

(Persero) khususnya kantor pos Depok 2 dalam penyaluran Bantuan Sosial Tunai 

(BST). Maka akan sangat sukses apabila dimbangi dengan administrasi yang baik 

dalam menjalankan kegiatan penyaluran Bantuan Sosial Tunai (BST) tersebut. 

Dengan ini penulis tertarik untuk menuangkan dalam Tugas Akhir yang berjudul.  

” Prosedur Administrasi Bantuan Sosial Tunai (BST) Di PT Pos Indonesia 

(Persero) Kantor Pos Depok 2”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dijabarkan di atas, rumusan masalah dalam 

penulisan laporan tugas akhir ini di antaranya sebagai berikut. 
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a. Bagaimana prosedur administrasi Bantuan Sosial Tunai (BST) Di PT Pos 

Indonesia (Persero) Kantor Pos Depok 2? 

b. Apa saja kendala yang terdapat dalam prosedur administrasi Bantuan Sosial 

Tunai (BST) Di PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Depok 2? 

c. Bagaimana Solusi atas kendala dalam Prosedur Administrasi Bantuan Sosial 

Tunai (BST) Di PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Depok 2. 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Penulisan laporan tugas akhir ini bermaksud untuk memberikan informasi 

dan data-data mengenai Prosedur Administrasi Bantuan Sosial Tunai di PT Pos 

Indonesia (Persero) Kantor Pos Depok 2. Adapun tujuan yang diharapkan penulis 

adalah sebagai berikut. 

a. Untuk mengetahui Prosedur Administrasi Bantuan Sosial Tunai (BST) di 

PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Depok 2. 

b. Untuk mengetahui kendala Prosedur Administrasi Bantuan Sosial Tunai 

(BST) di PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Depok 2. 

c. Untuk mengetahui solusi atas kendala yang terdapat dalam Prosedur 

Administrasi Bantuan Sosial Tunai (BST) di PT Pos Indonesia (Persero) 

Kantor Pos Depok 2. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Dalam penulisan ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk beberapa 

pihak. Adapun manfaat dari penulisan ini adalah sebagai berikut 

a. Bagi penulis, berdasarkan penulisan tugas akhir ini:  

Penulis dapat mengimplementasikan dan membandingkan teori di bangku 

kuliah dengan pelaksanaannya di PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos 

Depok 2, khususnya menyangkut Prosedur Administrasi Bantuan Sosial 

Tunai. 
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b. Bagi perusahaan, berdasarkan penulisan tugas akhir ini: 

Sebagai bahan referensi dalam mengembangkan kemajuan perusahaan di 

masa yang akan datang khusnya dalam pekerjaan terkait kegiatan 

Administrasi Bantuan Sosial Tunai, serta memberikan masukan yang positif 

dengan penyampaian ide dan saran. 

c. Bagi pembaca, berdasarkan penulisan tugas akhir ini: 

Sebagai tambahan informasi ilmu dalam pengetahuan di bidang administrasi 

serta sebagai bahan referensi tugas akhir bagi yang ingin mengambil judul 

penulisan yang sama untuk selanjutnya. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Metode Pengumpulan data yang dilakukan penulis untuk mendapatkan 

bahan serta data dalam penulisan tugas akhir ini sebagai berkut: 

a. Metode Observasi 

Yaitu metode yang digunakan untuk mendapatkan data dengan melakukan 

pengamatan dan berinteraksi secara langsung pada saat Praktik Kerja 

Lapangan (PKL). Penulis melakukan pengamatan dan terlibat secara 

langsung terhadap objek penelitian yang merupakan sumber data Prosedur 

Administrasi Bantuan Sosial Tunai (BST) di PT Pos Indonesia (Persero) 

Kantor Pos Depok 2.  

b. Metode Dokumentasi  

Yaitu metode pengumpulan data dengan cara melakukan pencatatan data-

data yang berhubungan dengan prosedur administrasi Bantuan Sosial Tunai 

di PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Depok 2, yang dapat dilihat pada 

lampiran 1. 

c. Metode Wawancara 

Yaitu metode pengumpulan data dengan cara melakukan Tanya Jawab 

dengan Manajer Pelayanan untuk mengetahui Prosedur Administrasi 

Bantuan Sosial Tunai di PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Depok 2. 
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1.6 Metode Analisis Data 

Penulisan laporan tugas akhir ini menggunakan metode analisis data 

deskriptif kualitatif, yaitu salah satu metode yang mendeskripsikan serta 

menggambarkan secara sistematis mengenai permasalahan yang berkaitan dengan 

Prosedur Administras Bantuan Sosial Tunai di PT Pos Indonesia (Persero) Kantor 

Pos Depok 2 sehingga data yang diperoleh, dipilih dan diolah kemudian dianalisis 

berdasarkan kajian teori untuk mendapatkan deskripsi tentang prosedur 

administrasi Bantuan Sosial Tunai di PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Depok 

2 untuk di susun menjadi bentuk laporan tugas akhir. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah penulisan laporan tugas akhir ini agar menjadi lebih 

terarah serta memiliki keterkaitan sehingga tujuan penulisan dapat tercapai maka 

diperlukannya sistematika. Penulis menyusun laporan tugas akhir ini menjadi lima 

bab yang memuat beberapa sub bab. Sistematika penulisan laporan tugas akhir ini 

adalah sebagai berikut :  

Bab I: Pendahuluan  

Bab ini menguraikan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis data, dan 

sistematika penulisan.  

Bab II: Landasan Teori  

Bab ini menjelaskan teori-teori yang menjadi landasan dan pedoman untuk 

pembahasan dan penulisan di laporan tugas akhir ini. 

Bab III: Gambaran Umum Perusahaan  

Bab ini menjelaskan informasi mengenai profil perusahaan, tentang 

perusahaan, sejarah perusahaan, logo perusahaan, visi misi dan nilai perusahaan, 

serta struktur organisasi dan deskripsi pekerjaan.  

Bab IV: Pembahasan  

Bab ini menguraikan secara detail mengenai Prosedur Administrasi Bantuan 
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Sosial Tunai (BST), hambatan yang terjadi dan bagaimana solusi atas kendala 

dalam Prosedur Administrasi Bantuan Sosial Tunai (BST) di PT Pos Indonesia 

(Persero) Kantor Pos Depok 2.  

Bab V: Penutup  

Bab ini merupakan penutup yang didalamnya menguraikan kesimpulan 

yang diambil dari penelitian prosedur administrasi Bantuan Sosial Tunai di PT Pos 

Indonesia (Persero) Kantor Pos Depok 2. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Setelah penulis melakukan pengamatan secara langsung dan berdasarkan 

pembahasan yang telah dibahas pada bab sebelumnya mengenai Prosedur 

Administrasi Bantuan Sosial Tunai (BST) di PT Pos Indonesia (Persero) Kantor 

Pos Depok 2 penulis dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

a. Prosedur Administrasi Bantuan Sosial Tunai (BST) di PT Pos Indonesia 

(Persero) Kantor pos Depok 2 sudah dilaksanakan secara efektif dan 

baik serta menggunakan langkah-langkah yang sistematis  berdasarkan 

tahapan bantuan sosial tunai dimulai dari Kemensos RI mengirimkan 

data nominasi penerima sampai dengan KPRK mendistribusikan surat 

pemberitahuan kepada KPM. 

b. Dalam Prosedur Administrasi Bantuan Sosial Tunai (BST) di PT Pos 

Indonesia (Persero) Kantor Pos Depok 2 masih sering mengalami 

kendala baik kendala dari masyarakat itu sendiri maupun kendala dari 

perusahaan yaitu penerima sudah meninggal, KPM tidak memiliki 

KTP-EL atau belum jadi, NIK pada SP dan Danom tidak sama pada 

NIK eKTP, Perbedaan KTP dll. Sehingga proses administrasi Bantuan 

Sosial Tunai menjadi terhambat. 

c. Solusi atas kendala Prosedur Administrasi Bantuan Sosial Tunai (BST) 

di PT pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Depok 2 yaitu untuk penerima 

yang sudah meninggal dapat diserahkan kepada anggota keluarga 

dalam satu KK dengan urutan sesuai dengan derajat pada KK, 

menujukkan KTP-el dan KK yang bersangkutan, Untuk NIK pada SP 

dan Danom tidak sama pada NIK maka bisa melakukan pengecekan 

NIK pada Danom/SP di web lacak NIK Dukcapil dan lakukan 

pengecekan NIK eKTP yang dibawa KPM bandingkan data 

nama,alamat penerima. 



 

 
 

5.2 Saran  

Berdasarkan pembahasan yang telah dijabarkan pada bab sebelumnya 

mengenai hambatan-hambatan dalam pelaksanaan Prosedur Administrasi Bantuan 

Sosial Tunai (BST) di PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Depok 2 penulis 

memberikan saran yaitu melakukan Pengecekan NIK pada Danom/SP di web lacak 

NIK Dukcapil, juru bayar melakukan komunikasi terlebih dahulu kepada KPM 

yang menolak atau tidak ingin menerima bantuan serta memintanya mengisi Surat 

Pernyataan Penolakan  dan memastikan bahwa semua tempat yang sulit di jangkau 

jaringan pada saat pembayaran Bantuan Sosial Tunai (BST) yang ditetapkan bisa 

menggunakan  Pos Giro Cash (PGC) Mode Offline. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Bagaimana prosedur administrasi bantuan sosial tunai di kantor pos 

Depok 2? 

2. Bagaimana langkah-langkah menggunakan Pos Giro Mobile? 

3. Dokumen apa saja yang diperlukan bagi penerima bantuan sosial 

tunai? 

4. Kendala apa saja yang dihadapi dalam proses administrasi bantuan 

sosial tunai? 

 



 

 
 

Lampiran 2 

 

Surat Undangan KPM 

 

 

 

  

 

 

 

 

Lampiran 2 

 

Danom 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Kantor Pos Depok 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 3 

 

Danom 

 

 
 

Sumber: Kantor Pos Depok 2, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 4 

 

 

Dokumentasi Proses Pembayaran Bantuan Sosial Tunai 
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Lampiran 5 

 

Dokumentasi Penerima Bantuan Sosial Tunai (BST) 
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