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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi jasa titip lokal 

berbasis web yang terintegrasi dengan sistem payment gateway. Solusi ini dikembangkan 

sebagai respons terhadap terbatasnya layanan serupa yang umumnya hanya mencakup 

barang impor, belum terpusatnya proses jasa titip lokal, serta tingginya risiko penipuan 

dalam transaksi informal. Sistem ini dirancang untuk memberikan kemudahan akses bagi 

pengguna, meningkatkan kepercayaan melalui sistem pembayaran yang aman dan 

transparan, serta membantu jastiper memperluas pasar jasa titip lokal. Kebutuhan sistem 

diperoleh melalui studi pustaka dan observasi terhadap platform kompetitor, kemudian 

diimplementasikan menggunakan metode Waterfall yang mencakup tahapan analisis, 

desain, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Sistem dilengkapi dengan fitur 

estimasi ongkos kirim melalui API pengiriman serta pengelolaan data menggunakan 

MySQL. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem berfungsi secara optimal dengan tingkat 

keberhasilan 100% berdasarkan seluruh skenario Blackbox Testing. Evaluasi usability 

melalui System Usability Scale (SUS) memperoleh skor 79% dari peran pembeli dan 77% 

dari peran penjual, yang berada pada kategori Good, mencerminkan antarmuka yang 

baik dan kemudahan penggunaan. Sementara itu, skor Net Promoter Score (NPS) berada 

pada rentang 0-10% menunjukkan bahwa sebagian pengguna bersedia 

merekomendasikan sistem ini, meskipun potensi promosi dari mulut ke mulut masih 

terbatas. Serta skor User Acceptance Testing (UAT) diatas 80% dari kedua peran yang 

menyatakan telah memenuhi standar kualitas yang baik. Temuan ini menunjukkan bahwa 

sistem layak untuk digunakan dan dapat diterapkan lebih lanjut, namun masih memiliki 

ruang pengembangan, seperti penambahan fitur pengajuan komplain dan refund guna 

meningkatkan kepuasan pengguna dan memperkuat kepercayaan terhadap layanan. 

Kata kunci: Web, API, Waterfall, Jasa Titip, Payment Gateway 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Menurut data dari Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet (APJII), persentase 

pengguna internet di Indonesia tercatat sebesar 78,19%, yang melibatkan sekitar 

215 juta orang. Selain itu, kemajuan ini turut mendorong partisipasi individu 

dalam dunia usaha, mempercepat distribusi barang dan jasa secara digital 

(Hidayati dan Sukardani, 2023). Salah satu bisnis yang terus berkembang dalam 

ekosistem ini adalah jasa titip (jastip), yang menjawab kebutuhan masyarakat 

akan kemudahan membeli barang yang sulit diakses secara langsung (Jatmiko, 

2023). 

Platform seperti Titipbeliin.com dan Thefapi.com telah menjadi pelopor dalam 

layanan jastip online, khususnya pembelian produk dari luar negeri ke 

Indonesia. Keduanya menawarkan proses pembelian dan pengiriman yang 

didukung dengan fitur pembayaran seperti transfer bank. Namun, keterbatasan 

utama dari kedua platform ini adalah fokusnya yang hanya mencakup jasa titip 

untuk barang dari luar negeri. Titipbeliin.com, misalnya, tidak mendukung 

layanan untuk barang lokal, sementara Thefapi.com juga hanya terbatas pada 

pengiriman barang dari luar negeri ke Indonesia. Ketiadaan dukungan untuk 

layanan berbasis lokal ini menunjukkan adanya celah pasar yang belum 

dimanfaatkan secara optimal. 

Jasa titip lokal juga dikenal oleh masyarakat Indonesia salah satunya melalui 

media sosial seperti Instagram (Kusumastuti, 2020). Proses bertransaksi, 

penjual dalam bisnis jasa titip menghadapi beberapa risiko, seperti potensi 

penipuan dari pembeli melalui transfer palsu (Mulyana, 2021), sehingga 

berpotensi kerugian bagi penjual yang diperparah dengan lingkup komunitas 

sosial yang sempit membuat ekspansi bisnis terhambat. Sementara itu, pembeli 

juga tidak lepas dari risiko, antara lain menghadapi penjual yang tidak 

bertanggung jawab yang dapat menghilang setelah menerima pembayaran 
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(Wulandari & Ujianto, 2025). Hal ini menegaskan perlunya solusi berbasis 

teknologi yang aman, terpercaya, dan terorganisir untuk mengatasi 

permasalahan yang dihadapi kedua belah pihak dalam ekosistem jasa titip. 

Penelitian ini hadir untuk menjawab tantangan tersebut terkait rancang bangun 

aplikasi jasa titip lokal berbasis web dengan integrasi pembayaran midtrans. 

Berbeda dari platform yang sudah ada, aplikasi ini dirancang untuk mendukung 

ekosistem jasa titip lokal, yang mencakup fitur keamanan yaitu risiko penipuan, 

serta menghubungkan penjual dan pembeli secara terpusat. Sehingga 

mendukung ekosistem jastip yang aman, terpercaya, dan mudah diakses oleh 

semua pengguna. 

1.2 Perumusan Masalah 

Perumusan masalah yang terkait dengan pembuatan solusi ini adalah sebagai 

berikut: “bagaimana merancang bangun aplikasi jasa titip lokal berbasis web 

dengan integrasi pembayaran midtrans.” 

1.3 Batasan Masalah 

Beberapa batasan masalah yang ditetapkan dalam proses perancangan dan 

pembangunan solusi ini  adalah sebagai berikut: 

1. Rancangbangun aplikasi dilakukan dengan teknologi berbasis PHP, dan 

MySQL sebagai platform database yang dibuat berbasis web. 

2. Sistem menggunakan layanan pihak ketiga, yaitu API payment gateway 

Sandbox Midtrans untuk mendukung pembayaran, serta API Raja Ongkir 

dengan tipe akun standar untuk estimasi biaya pengiriman. 

3. Ruang lingkup akses pengguna mencakup tiga peran utama: admin,  penjual 

(jastiper), dan pembeli. 

4. Produk yang diperjualbelikan terbatas pada produk fisik yang umum 

dijastipkan seperti barang koleksi, merchandise, aksesoris, fashion, dan 

barang-barang event tertentu. Produk yang bersifat ilegal, mudah rusak 

(makanan segar), bahan berbahaya, serta produk digital tidak 

diperkenankan. 
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5. Transaksi hanya berlaku untuk pembeli di wilayah Indonesia (skala 

nasional), meskipun produk dapat berasal dari dalam maupun luar negeri. 

6. Penjual harus melakukan verifikasi identitas sebelum dapat menjual produk. 

7. Pembeli harus login dan memiliki terverifikasi untuk dapat memesan 

produk. 

8. Produk yang dijual wajib mencantumkan informasi lengkap, termasuk 

harga, deskripsi, gambar, berat, dan periode war (jika berlaku). Produk juga 

memiliki batasan stok dan masa aktif. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk merancang bangun aplikasi jasa 

titip lokal berbasis web dengan integrasi pembayaran midtrans. 

1.4.2 Manfaat 

Manfaat yang dicapai dengan membuat solusi ini, yaitu: 

a. Pengguna (baik penjual maupun pembeli) dapat menemukan dan mengakses 

layanan jastip. 

b. Meningkatkan kepercayaan pengguna melalui fitur payment gateway yang 

membuat proses pembayaran lebih aman dan transparan. 

c. Meminimalisir risiko penipuan melalui fitur verifikasi pengguna dan toko. 

d. Pengguna dapat mengetahui posisi barang melalui fitur tracking paket. 

e. Pembeli dapat menemukan produk jastip murah melalui fitur flash sale. 

1.5 Sistematikan Penulisan 

Agar proses penyusunan dan pemahaman skripsi ini menjadi lebih sederhana, 

sistem penulisan terdiri dari beberapa bagian yang terstruktur sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bagian ini menjabarkan terkait latar belakang masalah, rumusan masalah, 

batasan masalah, manfaat serta tujuan penelitian, serta sistematika penulisan 

yang menjadi panduan bagi pembaca untuk memahami keseluruhan isi skripsi. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
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Bagian ini merangkum prinsip dasar, konsep, dan referensi dari para ahli yang 

relevan dengan penelitian ini. Semua teori yang disampaikan bertujuan untuk 

mendukung analisis dan perancangan sistem yang dilakukan. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bagian ini menguraikan pendekatan penelitian yang digunakan, meliputi 

rancangan penelitian, tahapan penelitian, objek penelitian, teknik pengumpulan 

dan analisis data, serta alat atau aplikasi yang digunakan dalam pembangunan 

sistem. Selain itu, disertakan pula jadwal pelaksanaan penelitian untuk 

memberikan gambaran rinci proses yang dilakukan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini menyajikan jawaban dari analisis kebutuhan, proses perancangan, 

implementasi sistem, dan pengujian. Pemaparan dilakukan secara rinci untuk 

memberikan pemahaman yang mendalam terkait kinerja sistem yang 

dikembangkan. Sub-bab pada bagian ini meliputi: 

a. Analisis kebutuhan. 

b. Perancangan dan implementasi sistem. 

c. Hasil pengujian dan analisis. 

BAB V PENUTUP 

Bagian ini memuat intisari hasil penelitian serta memberikan masukan yang 

bersifat konstruktif untuk pengembangan lebih lanjut baik pada sistem maupun 

penelitian terkait. 

DAFTAR PUSTAKA  

Daftar pustaka berisi acuan dari rujukan yang berguna dalam penyusunan 

skripsi, buku, jurnal, artikel, serta sumber elektronik lainnya yang relevan. 

Struktur ini dirancang untuk memastikan skripsi dapat disusun dengan baik, 

logis, dan terorganisir dengan baik untuk memudahkan pemahaman pembaca 

dan tujuan penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini berhasil mengembangkan aplikasi jasa titip berbasis web yang 

terintegrasi dengan pembayaran Midtrans. Aplikasi ini memiliki fitur-fitur 

utama yang memudahkan pengguna dalam mengakses layanan jastip secara 

aman dan praktis. Fitur payment gateway digunakan untuk meningkatkan 

kepercayaan melalui transparansi dan keamanan transaksi. Verifikasi toko 

disediakan untuk mencegah penipuan dari toko fiktif. Fitur pelacakan 

membantu pengguna memantau posisi barang secara realtime. Selain itu, 

terdapat fitur flash sale yang memudahkan pembeli menemukan produk jastip 

dengan harga lebih terjangkau saat promo atau tren berlangsung. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem berhasil menjalankan seluruh 

fungsinya dengan baik, ditunjukkan oleh tingkat keberhasilan 100% pada 

semua skenario pengujian Blackbox. Evaluasi usability menggunakan System 

Usability Scale menghasilkan skor 79% dari pembeli dan 77% dari penjual, 

yang termasuk kategori Good to Excellent. Hal ini menunjukkan bahwa 

tampilan dan pengalaman pengguna sudah cukup memuaskan. Sementara itu, 

skor Net Promoter Score berada pada kisaran 0–10%, yang mengindikasikan 

bahwa sebagian pengguna bersedia merekomendasikan sistem ini. Didukung 

juga dengan skor User Acceptance Testing sebesar 82,1% dan 81,5%. Dengan 

demikian, sistem dinilai layak digunakan, namun tetap perlu pengembangan 

lebih lanjut untuk meningkatkan daya tarik dan dukungan dari pengguna. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil implementasi, Sistem Jasa Titip Lokal masih memiliki 

beberapa kekurangan. Saran untuk pengembangan dalam penelitian ini, antara 

lain: 

1. Fitur pengajuan komplain terkait pesanan yang tidak sesuai.  
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Dengan penambahan fitur ini, pembeli dapat mengajukan permintaan 

refund yang kemudian akan divalidasi oleh admin, sehingga 

meningkatkan kepercayaan dan kepuasan pengguna dalam bertransaksi. 

2. Optimalisasi tampilan responsif pada perangkat mobile. 

Mengingat sebagian besar pengguna mengakses layanan melalui ponsel, 

penting untuk memastikan tampilan antarmuka yang responsif dan 

ramah perangkat mobile agar pengalaman pengguna tetap optimal di 

berbagai ukuran layar. 
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