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RINGKASAN 

 

Abon sapi merupakan salah satu produk olahan daging yang digemari oleh 

Masyarakat karena praktis, memiliki daya tahan lama, dan memiliki komposisi gizi 

yang baik. Berdasarkan observasi di beberapa tempat marketplace online maupun 

offline serta penelitian terdahulu menunjukkan bahwa kemasan abon sapi masih 

banyak yang belum mencantumkan informasi secara lengkap dan tidak sesuai 

dengan regulasi, serta tidak memiliki fitur penutup ulang yang praktis. Hal ini 

menyebabkan ketidakpuasan konsumen dan rendahnya daya saing produk di pasar. 

Selain itu, pelaku usaha masih minim dalam pemahaman terkait strategi 

pengemasan yang efektif dan sesuai standar dan regulasi. Oleh karena itu, penelitian 

ini bertujuan untuk menentukan strategi sekaligus merancang model kemasan abon 

sapi yang menarik, fungsional, informatif, serta sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan konsumen. Proses perancangan dilakukan dengan menggunakan metode 

Quality Function Deployment (QFD) dan Soft System Methodology (SSM). 

Penelitian ini berhasil merumuskan strategi dan merancang model kemasan abon 

sapi yang sesuai dengan kebutuhan konsumen dan regulasi yang berlaku. Melalui 

pendekatan SSM, ditetapkan strategi perancangan kemasan yang mencakup 

perbaikan aktivitas teknis, seperti kelengkapan informasi sesuai BPOM No. 31 

Tahun 2018 dan penyempurnaan visual desain. Sementara, aktivitas kebijakan 

melalui pelatihan pelaku usaha dan survei kepuasan konsumen. Kemudian melalui 

metode QFD, diperoleh sembilan atribut keinginan konsumen yang kemudian 

diterjemahkan menjadi tujuh respon teknis prioritas. Prioritas pertama sesuai 

regulasi BPOM (23.93); kemasan standing pouch (19.12); fitur ziplock (16.60); 

menggunakan label dan diletakkan di bawah desain utama (9.70); material plastik 

food grade dan mencantumkan kode material (9.44); material PET/Alufoil/LDPE 

(8.08); dan penggunaan elemen visual (7.14). Kedua model kemasan yang 

dirancang telah merepresentasikan seluruh aspek tersebut dan dapat dijadikan acuan 

praktis bagi pelaku usaha. 

 

Kata kunci: abon sapi, perancangan model kemasan, QFD, SSM. 
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SUMMARY 

 

Beef floss is one of the processed meat products that is favored by the public 

because it is practical, has a long durability, and has a good nutritional 

composition. Based on observations in several online and offline marketplaces and 

previous research, it shows that many beef floss packaging still does not include 

complete information and does not comply with regulations, and does not have a 

practical re-closing feature. This causes consumer dissatisfaction and low product 

competitiveness in the market. In addition, business actors still lack an 

understanding of effective packaging strategies that comply with standards and 

regulations. Therefore, this study aims to determine the strategy as well as design 

a model of beef floss packaging that is attractive, functional, informative, and in 

accordance with consumer wants and needs. The design process was carried out 

using the Quality Function Deployment (QFD) and Soft System Methodology (SSM) 

methods. This study successfully formulated a strategy and designed a beef floss 

packaging model that is in accordance with consumer needs and applicable 

regulations. Through the SSM approach, a packaging design strategy was 

established that included improvements in technical activities, such as the 

completeness of information according to BPOM No. 31 of 2018 and visual design 

improvements. Meanwhile, policy activities through business training and 

consumer satisfaction surveys. Then through the QFD method, nine consumer 

desire attributes were obtained which were then translated into seven priority 

technical responses. The first priority is in accordance with BPOM regulations 

(23.93); standing pouch packaging (19.12); ziplock feature (16.60); using labels 

and placed under the main design (9.70); food grade plastic material and material 

code (9.44); PET/Alufoil/LDPE material (8.08); and use of visual elements (7.14). 

The two packaging models designed have represented all these aspects and can be 

used as a practical reference for businesses. 

 

Keywords: beef floss, packaging design, QFD, SSM. 
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BAB I PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Daging sapi menjadi sumber protein hewani yang paling digemari karena 

rasanya yang lezat [1]. [2] menyatakan produksi daging sapi di Pulau Jawa tercatat 

meningkat 0.13% per tahun, hal ini menunjukkan permintaan yang terus tumbuh 

dalam masyarakat [3]. Seiring peningkatan konsumsi, masyarakat kini lebih banyak 

mengonsumsi daging olahan dibanding daging segar, terbukti dari penjualan ke 

sektor usaha sebesar 24,27%, lebih tinggi dari ke rumah tangga sebesar 21,64% [4]. 

Produk olahan seperti bakso, sate, dendeng, dan abon juga semakin populer. 

Menurut Badan Pusat Statistik Tahun 2023, dari berbagai jenis olahan, abon sapi 

merupakan produk dengan jumlah pelaku usaha terbanyak, yaitu 7 unit, 

mengungguli rambak (5 unit), dendeng (2 unit), dan daging giling (2 unit). Data ini 

menunjukkan bahwa abon sapi memiliki potensi besar untuk terus dikembangkan.  

Produk abon sapi dikenal memiliki berbagai kelebihan yang membuatnya 

cukup populer dan disukai oleh banyak kalangan masyarakat. Pembuatan abon sapi 

menjadi salah satu alternatif pengolahan daging sapi yang bertujuan untuk 

memperluas variasi produk berbahan dasar daging sapi, serta untuk memenuhi 

kebutuhan protein masyarakat. Pembuatan abon sapi relatif mudah dilakukan secara 

tradisional dan memiliki daya simpan yang lama. Selain itu, abon sapi memiliki 

komposisi gizi yang cukup baik, meingkatkan nilai jual, dan mengoptimalkan 

pemanfaatan bahan baku [1]. Abon sapi seringkali ditambahkan dengan bahan 

nabati untuk mengurangi biaya produksi. Agar kualitas dan ketahanannya tetap 

terjaga, produk tersebut memerlukan kemasan yang melindungi dari udara, air, dan 

kontaminasi.  

Berdasarkan observasi terhadap 20 kemasan abon sapi yang beredar di 

beberapa tempat marketplace online maupun offline, terdapat beberapa 

permasalahan yang dapat mempengaruhi daya tahan serta kenyamanan konsumen. 

Sebanyak 30% kemasan dinilai kurang menarik secara visual, 20% tidak 

mencantumkan informasi produk, dan 15% tidak memiliki fitur penutup ulang. 

Salah satu permasalahan utama adalah penggunaan kemasan plastik yang sederhana 

tanpa fitur keamanan tambahan, sehingga kemasan rentan rusak dan tidak mampu 
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melindungi produk secara optimal. [5] juga menyatakan bahwa kemasan abon sapi 

yang sederhana menjadi kendala dalam mempertahankan mutu produk. Padahal 

menurut Standar Nasional Indonesia (SNI) 3707:2013 tentang Abon Sapi, produk 

abon sapi wajib dikemas dalam wadah yang tertutup rapat, tidak terkena dampak 

dari luar maupun tidak memengaruhi isi, serta aman selama proses distribusi dan 

penyimpanan.  

Beberapa pelaku usaha abon sapi memiliki permasalahan cukup serius dalam 

hal pengembangan produknya, terutama dalam hal pemasaran dan pengemasan [6]; 

[7]; [8]. Kemasan abon sapi yang beredar di pasaran umumnya masih kurang 

menarik dari sudut pandang desain dan informasi penyajian informasi penting 

seperti komposisi, tanggal kedaluwarsa, atau label keamanan pangan. Menurut [9], 

penggunaan label sering diabaikan oleh produsen dan tidak dijadikan bagian 

penting dari strategi pengemasan.  Padahal [10] dalam penelitiannya menegaskan 

bahwa setiap elemen desain visual pada kemasan, seperti warna, bentuk, gaya 

tipografi dan informasi yang tercantum, memiliki pengaruh terhadap harapan, 

persepsi, dan preferensi konsumen. Kondisi ini menegaskan perlunya perancangan 

model kemasan abon sapi yang tidak hanya memenuhi aspek regulatif, tetapi juga 

responsif terhadap kebutuhan pasar. 

Perancangan model kemasan abon sapi memerlukan pemahaman mendalam 

terhadap preferensi konsumen (voice of customers). Diperlukan pendekatan yang 

mampu mengidentifikasi secara tepat kebutuhan dan persepsi konsumen, lalu 

mengubahnya menjadi karakteristik produk yang sejalan dengan ekspektasi 

mereka. Penelitian ini menggunakan metode QFD. QFD digunakan sebagai 

pendekatan standar dalam proses perancangan kemasan [11]. QFD berfokus pada 

kebutuhan konsumen dan bertujuan untuk membantu pelaku usaha dalam 

merencanakan dan mengimplementasikan rencana teknis serta memprioritaskan 

setiap masalah [12]. QFD dipandang sebagai pendekatan yang dinilai mampu 

menjembatani antara spesifikasi produk yang dirancang dengan tuntutan atau 

kebutuhan konsumen di pasar [13]. Kemudian SSM digunakan sebagai pendekatan 

sistematis yang berfokus pada analisis permasalahan nyata yang terjadi di lapangan. 

[14]. Metode SSM digunakan untuk menyusun konteks dan kebutuhan sistem 

secara menyeluruh, sementara QFD menerjemahkannya ke dalam respon teknis 
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yang terukur dan terprioritaskan dalam model kemasan. Kombinasi kedua metode 

ini menghasilkan solusi yang tidak hanya sesuai dengan kondisi nyata di lapangan, 

tetapi juga berorientasi pada preferensi konsumen. 

Penelitian terkait perancangan kemasan dengan metode QFD telah banyak di 

terapkan. Salah satunya dilakukan pada produk kue gipang Pangrih, di mana hasil 

QFD menunjukkan bahwa atribut dengan tingkat kepentingan tertinggi adalah 

desain grafis dan kekuatan kemasan, masing-masing memperoleh nilai 6,08. 

Perbaikan yang diusulkan difokuskan pada penguatan aspek visual dan struktural 

desain grafis digital untuk memperjelas informasi dan menggunakan material 

karton/art paper dengan gramatur 260 gsm untuk meningkatkan ketahanan 

terhadap tumpukan [15]. Penelitian lain oleh [16] menerapkan metode QFD untuk 

redesain kemasan bolu cukke. Studi tersebut berhasil mengidentifikasi atribut 

kemasan yang menjadi preferensi konsumen, antara lain desain yang menarik, 

ketahanan kemasan, kemudahan dalam membawa dan membuka, harga yang 

terjangkau, serta pemilihan warna yang sesuai. Metode SSM merupakan metode 

yang populer dalam menyelesaikan permasalahan baik terkait teknis maupun 

kebijakan. Salah satunya dalam penerapan SSM dalam perancangan aplikasi KJP-

shop yang dilakukan [17], menunjukkan bahwa SSM efektif membantu organisasi 

dalam memahami dan merancang sistem aktivitas manusia untuk mencapai tujuan. 

Penelitian lain oleh [14] mengembangkan visual desain kemasan kopi Arabika 

Gayo berdasarkan preferensi konsumen, dengan usulan teknis mencakup perbaikan 

bentuk, ilustrasi, label, dan unsur budaya, serta rekomendasi kebijakan seperti 

survei minat, promosi, dan peningkatan wawasan konsumen.  

Penelitian ini bertujuan merancang model kemasan abon sapi dengan 

pendekatan QFD dan SSM, agar lebih sesuai dengan kebutuhan pasar. Perancangan 

model kemasan abon sapi dilakukan karena peneliti mengamati bahwa kemasan 

abon sapi yang beredar di pasaran masih kurang menarik, minimnya informasi 

produk, serta tidak adanya fitur penutup yang mendukung kemasan. Diharapkan 

hasil penelitian ini menghasilkan model kemasan yang lebih fungsional, menarik, 

dan sesuai standar dan regulasi, serta menjadi kontribusi bagi pengembangan 

literatur dan studi lanjutan di bidang desain kemasan. 

 



16 

 

 

 
 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, permusan masalah dalam penelitian ini 

yaitu: 

a. Bagaimana strategi perancangan kemasan abon sapi yang dapat menarik 

konsumen dan sesuai keinginan, serta kebutuhan konsumen? 

b. Bagaimana perancangan model kemasan abon sapi yang menarik, fungsional, 

dan informatif? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada rumusan masalah yang telah ditentukan, tujuan dari 

penelitian ini adalah: 

a. Menentukan strategi perancangan kemasan abon sapi yang menarik dan 

memenuhi keinginan serta kebutuhan konsumen. 

b. Merancang model kemasan abon sapi yang menarik, fungsional, dan 

informatif. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dengan dilakukannya penelitian ini yaitu:  

a. Penerapan metode QFD dan SSM dapat meningkatkan kepuasan konsumen 

karena menghubungkan keinginan konsumen dengan perancangan model 

kemasan abon sapi. 

b. Hasil penelitian dapat digunakan sebagai model acuan untuk para pelaku 

usaha abon sapi. 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Penelitian hanya berfokus pada kemasan produk abon sapi di Pulau Jawa. 

b. Metode yang digunakan adalah QFD dan SSM. 

c. Responden penelitian merupakan konsumen yang berdomisili di wilayah 

Jabodetabek dan memiliki pengetahuan atau pengalaman terhadap produk abon 

sapi. 
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1.6 Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Penelitian hanya berfokus pada kemasan produk abon sapi di Pulau Jawa. 

b. Responden yang dipilih terbatas pada wilayah Jabodetabek dan tidak disertai 

dengan pengukuran frekuensi konsumsi dalam kuesioner. Hal ini disebabkan 

oleh keterbatasan waktu penelitian. Tidak adanya data frekuensi konsumsi 

dapat menyebabkan sebagian responden memberikan penilaian berdasarkan 

kesan pertama atau tampilan visual, bukan dari pengalaman penggunaan secara 

berulang. 

c. Penelitian ini tidak membahas aspek harga dan material kemasan secara teknis 

maupun ekonomis secara mendalam. 
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BAB V SIMPULAN DAN SARAN 
  

5.1 Simpulan 

Penelitian ini berhasil menentukan strategi perancangan kemasan abon sapi 

yang menarik konsumen serta memenuhi keinginan dan kebutuhan melalui 

penerapan pendekatan SSM. Strategi ini dirumuskan melalui tindakan perbaikan 

yang difokuskan pada dua aspek, yaitu teknis dan kebijakan. Dari sisi teknis, 

pembaruan kemasan dilakukan dengan melengkapi informasi produk sesuai 

ketentuan BPOM Nomor 31 Tahun 2018, serta menyempurnakan tampilan visual 

melalui penggunaan ilustrasi yang merepresentasikan produk, pemilihan warna 

yang relevan dengan citra cita rasa, dan tipografi sans serif yang mudah dibaca. Di 

sisi kebijakan, pelaku usaha dilibatkan dalam pelatihan dan studi banding untuk 

meningkatkan pemahaman terhadap desain kemasan dan regulasi. Selain itu, 

survei kepuasan pelanggan juga dilakukan sebagai bentuk evaluasi langsung dari 

konsumen untuk memastikan bahwa desain yang dikembangkan benar-benar 

responsif terhadap kebutuhan pasar. Tindakan perbaikan ini menunjukkan bahwa 

strategi perancangan kemasan tidak hanya fokus pada tampilan luar, tetapi juga 

memperhatikan kesiapan sumber daya pelaku usaha dan umpan balik dari 

konsumen secara nyata. 

Selanjutnya, penelitian ini juga berhasil merancang model kemasan abon sapi 

yang sesuai dengan standar dan regulasi, serta dapat dijadikan acuan praktis bagi 

pelaku usaha. Melalui metode QFD, diperoleh sembilan atribut keinginan 

konsumen dengan prioritas tertinggi antara lain: memiliki fitur penutup (0.1151); 

kemasan mudah ditutup rapat (0.1149); tulisan mudah dibaca (0.1131); material 

food grade (0.1125); adanya informasi produk yang jelas (0.1120); kemasan tidak 

mudah sobek (0.1110); kemasan mudah dibuka (0.1094); tanggal kedaluwarsa 

jelas dan mudah ditemukan (0.1088); dan adanya informasi varian rasa (0.1042). 

Atribut-atribut ini dijadikan dasar dalam merumuskan tujuh respon teknis prioritas, 

yaitu: sesuai regulasi BPOM (23.93); kemasan standing pouch (19.12); fitur 

ziplock (16.60); menggunakan label dan diletakkan di bawah desain utama (9.70); 

material plastik food grade dan mencantumkan kode material (9.44); material 

PET/Alufoil/LDPE (8.08); dan penggunaan elemen visual (7.14). Kedua model 

kemasan abon sapi varian original dan pedas telah merepresentasikan tujuh respon 
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teknis prioritas berdasarkan hasil metode QFD, mulai dari pemenuhan regulasi 

BPOM, penggunaan kemasan standing pouch, fitur ziplock dan notch, hingga 

penempatan label yang tidak mengganggu tampilan utama. Respon teknis lain 

seperti bahan food grade, kombinasi material PET/Alufoil/LDPE, serta elemen 

visual yang khas juga diterapkan untuk menjamin keamanan, fungsi, dan daya tarik 

produk sesuai preferensi konsumen. Selain itu, kedua model tersebut juga 

memperoleh tingkat kesesuaian dan kepuasan yang tinggi dari konsumen. Seluruh 

responden menyatakan desain model sudah sesuai dan lebih dari 50% menyatakan 

sangat puas terhadap model kemasan. yang dirancang. Dengan demikian, model 

kemasan yang dirancang tidak hanya mematuhi standar dan regulasi tetapi juga 

mencerminkan preferensi utama konsumen, serta dapat dijadikan referensi oleh 

pelaku usaha dalam mengembangkan kemasan yang lebih kompetitif, dan sesuai 

preferensi konsumen. 

5.2 Saran 

Saran bagi pelaku usaha abon sapi adalah agar lebih memahami harapan dan 

kebutuhan konsumen serta memberikan tanggapan yang tepat terhadap preferensi 

tersebut untuk meningkatkan kepuasan pelanggan. Penelitian selanjutnya dapat 

mempertimbangkan penggunaan metode tambahan atau pendukung lainnya untuk 

mengevaluasi lebih lanjut kinerja model kemasan yang telah dirancang. 
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Lampiran 4 Kuesioner Tingkat Kepentingan Atribut 

    
 

    
 

    
  



 

 

 
 

9
2

 

Lampiran 5 Hasil Kuesioner Tingkat Kepentingan Atribut 

Nama Jenis Kelamin Usia Pekerjaan A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 

aqsha Laki-laki 17 - 24 Tahun Mahasiswa/i 5 5 2 5 4 4 4 5 3 3 5 2 5 

silvia Perempuan 17 - 24 Tahun Mahasiswa/i 5 5 2 5 5 4 5 4 5 5 5 2 2 

Dyan Fahira Perempuan 17 - 24 Tahun Mahasiswa/i 5 5 2 4 4 2 4 3 4 5 4 5 3 

Fadhiil Muhammad Laki-laki 17 - 24 Tahun Mahasiswa/i 5 5 1 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

fery Laki-laki 17 - 24 Tahun Mahasiswa/i 5 5 3 5 5 2 3 4 2 4 4 3 5 

rafika Perempuan 17 - 24 Tahun Mahasiswa/i 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 

Amel Perempuan 17 - 24 Tahun Mahasiswa/i 4 5 1 5 5 1 5 5 5 5 5 4 5 

Citra Nandini Perempuan 17 - 24 Tahun Mahasiswa/i 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 2 3 

Kael Laki-laki 17 - 24 Tahun Mahasiswa/i 3 5 5 5 3 2 4 3 3 4 5 3 3 

Nadhifa Mahardhika Perempuan 17 - 24 Tahun Mahasiswa/i 5 5 3 5 5 2 5 5 5 5 5 2 5 

Nadya Perempuan 17 - 24 Tahun Mahasiswa/i 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 1 2 

Ika Riswi Aprilia Perempuan 17 - 24 Tahun Mahasiswa/i 5 5 2 4 5 3 5 4 4 5 5 1 5 

Akmilia Perempuan 25 - 32 Tahun Wiraswasta 5 5 2 5 5 4 5 4 5 5 5 2 2 

Hanisa Zahra Rahmadini Perempuan 17 - 24 Tahun Mahasiswa/i 4 5 1 4 4 3 4 5 4 4 5 3 2 

Ellia Perempuan > 40 Tahun Ibu Rumah Tangga 5 5 2 5 5 1 4 1 5 5 5 3 2 

Rara Perempuan 17 - 24 Tahun Mahasiswa/i 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 3 1 

Agung Laki-laki 17 - 24 Tahun Mahasiswa/i 3 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 3 2 

Nusaibah Hanifah Perempuan 17 - 24 Tahun Pekerja 5 5 3 5 5 2 5 5 5 5 5 4 5 

Elisa Segita Perempuan 17 - 24 Tahun Mahasiswa/i 5 5 3 5 3 3 3 5 4 4 5 4 3 

Yesaya Firdaus N Laki-laki 17 - 24 Tahun Mahasiswa/i 5 5 2 4 4 2 4 5 5 5 5 4 3 

aziz Laki-laki 25 - 32 Tahun Wiraswasta 5 3 2 3 5 3 5 5 4 5 5 3 4 

Nur Rahma Perempuan 17 - 24 Tahun Mahasiswa/i 4 5 2 5 5 2 5 5 5 5 5 4 2 

Adinda Nazwa Fatimah Perempuan 17 - 24 Tahun Mahasiswa/i 5 3 2 4 3 3 4 4 2 5 4 5 5 
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Nama Jenis Kelamin Usia Pekerjaan A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 

Devyta Maharani Perempuan 17 - 24 Tahun Mahasiswa/i 5 4 3 5 5 3 5 5 5 5 4 3 2 

F Hidayat Laki-laki 25 - 32 Tahun Wiraswasta 5 4 1 5 5 3 5 5 5 5 5 2 1 

Muncholifah Perempuan 33 -40 Tahun Ibu Rumah Tangga 5 5 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 

Badrun Munir Laki-laki > 40 Tahun Pegawai Negeri Sipil 5 5 3 5 5 1 5 5 5 5 4 3 1 

Mulyanti Perempuan 33 -40 Tahun Ibu Rumah Tangga 5 3 1 4 5 1 5 5 5 5 4 2 2 

Rekyan Dara Perempuan 17 - 24 Tahun Mahasiswa/i 5 5 4 4 5 2 5 5 5 4 5 1 2 

Ahmad Ridwan Laki-laki 25 - 32 Tahun karyawan swasta 4 4 3 5 3 3 5 5 5 5 5 4 2 

Danu Laki-laki 25 - 32 Tahun Karyawan 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 4 2 3 

muhamad munna rokyul Laki-laki 17 - 24 Tahun freelancer 5 5 2 5 5 4 5 5 5 5 5 2 4 

M Ihsanul Munna Laki-laki < 17 Tahun Pelajar 5 5 2 5 4 2 5 5 5 5 5 3 4 

Ida Perempuan > 40 Tahun karyawan swasta 5 5 3 5 4 3 5 5 5 5 5 3 2 

Natijatul Miskiyah Perempuan 25 - 32 Tahun Ibu Rumah Tangga 4 4 1 3 4 4 5 5 5 4 4 3 2 

Zaenus Laki-laki 25 - 32 Tahun Wiraswasta 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 

Musifah Perempuan > 40 Tahun Guru 5 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 3 3 

Uun Perempuan 33 -40 Tahun Ibu Rumah Tangga 5 5 2 3 5 3 5 5 5 5 5 1 4 

Rani Perempuan 25 - 32 Tahun Wiraswasta 4 5 1 5 5 4 5 5 5 5 5 3 3 

Lailatul Hana Perempuan 25 - 32 Tahun Pegawai Negeri Sipil 5 5 2 3 4 4 5 5 5 3 5 2 5 

Siti Perempuan 33 -40 Tahun Guru 5 5 2 4 4 3 5 4 5 4 5 4 5 

Yati Perempuan 33 -40 Tahun Pegawai Negeri 

Sipil 

4 4 3 5 4 2 4 4 4 4 4 2 4 

Mus Laki-laki 25 - 32 Tahun Wiraswasta 4 5 2 5 4 2 5 4 3 3 4 4 5 

Pujiati Perempuan 25 - 32 Tahun Ibu Rumah Tangga 5 5 5 4 5 2 5 5 5 5 5 2 2 

Sugian Laki-laki > 40 Tahun Pegawai Negeri Sipil 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

Wahyu Laki-laki 33 -40 Tahun Ibu Rumah Tangga 5 5 3 5 4 2 5 5 5 5 5 4 2 
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Lampiran 6 Hasil Uji Validitas 
Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 TOTAL 

X1 Pearson 

Correlation 

1 .100 .002 -.155 .335* .041 .055 .071 .199 .214 .083 -.190 .079 .353* 

Sig. (2-tailed)  .509 .987 .303 .023 .785 .714 .641 .186 .153 .581 .206 .600 .016 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X2 Pearson 

Correlation 

.100 1 .125 .335* .140 -.125 -.080 -.092 .163 -.176 .297* -.037 .172 .395** 

Sig. (2-tailed) .509  .409 .023 .353 .408 .597 .542 .280 .243 .045 .808 .253 .007 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X3 Pearson 

Correlation 

.002 .125 1 .170 -.142 -.105 -.031 -.030 -.014 .041 -.016 -.223 -.154 .194 

Sig. (2-tailed) .987 .409  .257 .346 .488 .839 .845 .925 .784 .918 .137 .307 .195 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X4 Pearson 

Correlation 

-.155 .335* .170 1 .050 -.217 -.030 -.043 .020 .194 .132 .113 -.064 .308* 

Sig. (2-tailed) .303 .023 .257  .741 .147 .842 .775 .894 .197 .381 .453 .671 .037 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X5 Pearson 

Correlation 

.335* .140 -.142 .050 1 -.182 .425** .125 .407** .374* .250 -.474** -.104 .332* 

Sig. (2-tailed) .023 .353 .346 .741  .227 .003 .407 .005 .010 .094 .001 .492 .024 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X6 Pearson 

Correlation 

.041 -.125 -.105 -.217 -.182 1 .146 .196 .074 -.093 .210 -.179 -.011 .232 

Sig. (2-tailed) .785 .408 .488 .147 .227  .333 .191 .626 .537 .162 .235 .944 .121 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X7 Pearson 

Correlation 

.055 -.080 -.031 -.030 .425** .146 1 .432** .672** .420** .345* -.342* -.184 .530** 

Sig. (2-tailed) .714 .597 .839 .842 .003 .333  .003 .000 .004 .019 .020 .222 .000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X8 Pearson 

Correlation 

.071 -.092 -.030 -.043 .125 .196 .432** 1 .337* .122 .219 -.145 -.045 .474** 
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Sig. (2-tailed) .641 .542 .845 .775 .407 .191 .003  .022 .419 .144 .335 .764 .001 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X9 Pearson 

Correlation 

.199 .163 -.014 .020 .407** .074 .672** .337* 1 .490** .448** -.265 -

.424** 

.551** 

Sig. (2-tailed) .186 .280 .925 .894 .005 .626 .000 .022  .001 .002 .075 .003 .000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X10 Pearson 

Correlation 

.214 -.176 .041 .194 .374* -.093 .420** .122 .490** 1 .273 -.039 -.353* .425** 

Sig. (2-tailed) .153 .243 .784 .197 .010 .537 .004 .419 .001  .066 .798 .016 .003 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X11 Pearson 

Correlation 

.083 .297* -.016 .132 .250 .210 .345* .219 .448** .273 1 -.289 -.075 .541** 

Sig. (2-tailed) .581 .045 .918 .381 .094 .162 .019 .144 .002 .066  .052 .620 .000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X12 Pearson 

Correlation 

-.190 -.037 -.223 .113 -

.474** 

-.179 -.342* -.145 -.265 -.039 -.289 1 .156 -.078 

Sig. (2-tailed) .206 .808 .137 .453 .001 .235 .020 .335 .075 .798 .052  .300 .606 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X13 Pearson 

Correlation 

.079 .172 -.154 -.064 -.104 -.011 -.184 -.045 -

.424** 

-.353* -.075 .156 1 .186 

Sig. (2-tailed) .600 .253 .307 .671 .492 .944 .222 .764 .003 .016 .620 .300  .215 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

TO

TA

L 

Pearson 

Correlation 

.353* .395** .194 .308* .332* .232 .530** .474** .551** .425** .541** -.078 .186 1 

Sig. (2-tailed) .016 .007 .195 .037 .024 .121 .000 .001 .000 .003 .000 .606 .215  

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 7 Hasil Uji Reliabilitas 

 

  
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.736 9 
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Lampiran 8 Kuesioner Tingkat Kepuasan Atribut 
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Lampiran 9 Hasil Kuesioner Tingkat Kepuasan Atribut dari "A" dan "B" 

Responden 
A B 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 

1 5 5 3 2 3 5 3 5 5 5 4 2 2 3 5 2 5 5 

2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 4 2 3 1 2 1 3 1 2 3 1 1 2 3 1 

5 5 5 5 5 4 5 4 3 3 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

6 5 4 4 2 2 3 1 4 3 4 2 1 1 1 3 1 4 3 

7 4 3 3 4 4 5 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 

8 3 4 3 5 3 5 3 4 3 3 2 3 3 3 4 2 4 3 

9 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 3 5 3 4 3 4 3 4 

10 4 4 3 5 4 5 2 2 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

11 3 4 3 3 5 4 4 3 5 4 3 3 4 2 3 3 4 3 

12 1 4 2 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 2 4 1 4 3 

13 5 4 2 2 2 3 1 4 3 4 2 2 2 2 3 1 5 3 

14 4 3 4 4 2 3 1 2 2 5 3 3 3 3 2 2 4 2 

15 4 4 4 3 2 4 2 2 4 4 3 3 3 2 2 2 4 3 

16 3 3 2 3 2 2 1 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 

17 5 5 5 5 1 4 1 4 3 5 4 4 3 1 3 1 4 3 

18 4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 

19 4 3 2 2 1 4 1 3 2 4 4 1 2 1 2 2 4 3 

20 4 3 2 2 2 4 2 4 3 4 4 3 2 2 3 2 4 3 

21 4 5 5 4 2 4 2 5 3 5 3 4 3 2 4 2 4 3 

22 5 4 5 5 4 5 5 5 4 2 4 2 2 2 4 2 4 4 

23 5 4 3 4 3 5 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 

24 2 2 1 1 1 3 1 3 1 3 1 1 1 1 2 1 2 1 

25 3 4 3 3 2 4 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 

26 5 3 3 3 3 3 2 4 5 4 3 2 3 2 2 2 4 4 

27 3 2 3 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

28 4 5 4 4 5 5 4 4 5 3 2 2 3 3 2 3 3 3 

29 5 4 3 3 3 4 3 5 5 4 3 2 3 3 3 2 4 4 

30 5 5 5 5 3 5 3 5 4 3 3 4 4 2 2 1 2 2 

31 3 3 1 3 1 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 1 2 3 

32 5 5 4 5 4 4 4 3 5 4 2 3 3 4 2 3 3 3 

33 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 5 5 3 3 2 4 4 5 4 4 3 3 3 2 4 4 

36 4 4 3 2 1 3 1 3 1 4 2 2 3 1 3 1 3 1 

37 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 2 2 2 2 4 2 4 1 
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Responden 
A B 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 

38 3 4 3 5 3 4 4 3 5 3 4 4 4 4 5 3 4 4 

39 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2 4 3 

40 5 5 3 5 1 5 1 1 1 2 4 2 1 1 5 1 3 1 

41 5 5 4 5 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 5 3 3 3 

42 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 

43 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 1 3 2 

44 5 4 3 4 3 5 4 5 5 5 2 3 5 5 5 3 5 5 

45 4 4 4 5 2 3 2 4 4 4 3 2 3 1 3 2 3 3 

46 4 3 2 2 3 3 4 4 5 3 3 3 2 1 2 2 3 3 
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Lampiran 10 Hasil Kuesioner Tingkat Kepuasan Atribut dari "C" dan "D" 

Responden 
C D 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 

1 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

7 3 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 

8 3 4 3 4 5 3 5 5 5 4 5 3 5 5 3 5 5 5 

9 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 

10 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 3 4 

11 2 5 4 4 5 4 4 5 4 2 2 3 5 3 4 3 3 2 

12 1 2 4 3 2 1 4 3 1 1 2 4 3 2 1 2 3 4 

13 5 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 3 4 4 

14 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

15 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 3 2 4 2 4 3 4 4 4 3 2 4 4 4 2 3 

20 4 4 4 2 4 2 4 3 3 5 4 4 3 4 5 5 3 4 

21 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 3 

22 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 

23 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

24 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

25 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 3 5 3 4 4 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 3 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

36 3 4 4 3 5 4 4 3 3 4 4 3 4 5 4 4 3 4 

37 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
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Responden 
C D 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 

38 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 

39 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

40 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

41 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

42 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

43 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

44 5 5 3 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 3 3 5 4 

45 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 
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Lampiran 11 Kuesioner Relationship Matrix 
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Lampiran 12 Hasil Kuesioner Relationship Matrix 

Responden 
A1 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 

1 3 9 9 0 1 1 1 

2 3 9 9 0 1 1 1 

3 1 9 3 0 0 0 0 

4 3 9 9 0 0 0 0 

5 3 3 9 3 0 0 0 

6 9 9 3 0 1 1 9 

7 3 9 9 1 1 0 9 

8 3 3 9 1 3 3 3 

9 9 3 1 1 3 3 1 

10 9 9 9 1 1 1 3 

11 1 3 3 0 0 3 3 

12 0 9 3 0 1 0 0 

13 1 3 3 0 0 0 1 

14 9 9 3 0 9 9 9 

15 9 9 1 0 9 9 9 

16 9 1 3 0 0 0 1 

17 3 3 1 9 9 9 1 

18 9 3 3 9 9 9 9 

19 3 3 9 1 1 0 1 

20 9 1 3 1 1 0 1 

21 3 3 9 3 1 1 1 

22 9 1 0 0 0 9 9 

23 9 9 3 1 1 0 0 

24 3 3 9 1 1 0 0 

25 9 9 3 3 3 3 3 

26 9 9 3 9 3 3 3 

27 3 3 1 9 9 3 3 

28 9 3 9 9 9 1 3 

29 9 9 1 0 0 1 9 

30 3 3 1 1 1 3 3 

31 3 9 3 1 1 3 3 

32 3 3 9 3 3 1 3 

33 3 1 9 1 1 3 3 

34 1 3 3 1 1 3 3 

35 3 3 9 9 3 1 1 

36 9 3 3 9 9 9 3 

37 9 9 3 9 9 1 9 

38 9 3 3 9 3 3 3 

39 9 3 9 9 9 9 9 

40 1 9 1 0 0 0 0 

41 9 9 1 0 0 0 0 

42 9 3 3 0 0 0 0 

43 0 3 3 0 0 0 0 

44 9 9 0 1 0 1 3 

45 3 1 3 0 1 1 1 

46 3 9 3 0 1 1 1 
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Responden 
A2 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 

1 9 3 9 0 1 1 3 

2 9 1 9 0 1 1 3 

3 1 1 3 0 0 0 0 

4 3 9 9 1 0 0 0 

5 1 1 0 3 0 0 0 

6 3 1 0 9 1 3 1 

7 3 1 9 1 1 1 0 

8 9 9 3 1 0 0 1 

9 3 1 9 1 1 3 3 

10 3 9 3 3 1 0 1 

11 3 1 1 0 0 9 9 

12 9 3 9 0 0 0 0 

13 9 3 3 0 0 0 0 

14 9 9 1 0 9 9 9 

15 9 9 0 0 9 9 9 

16 9 1 0 0 0 0 3 

17 9 9 0 9 9 3 3 

18 3 1 9 9 3 9 3 

19 3 1 9 0 1 1 1 

20 3 1 0 1 1 3 3 

21 3 1 3 1 1 0 1 

22 9 3 3 1 1 9 9 

23 3 9 3 3 1 1 3 

24 3 1 3 0 1 1 1 

25 9 1 3 0 0 1 9 

26 9 9 0 3 3 0 3 

27 3 3 3 3 9 0 3 

28 9 1 9 9 3 1 1 

29 9 1 3 0 0 1 9 

30 3 9 9 3 3 1 3 

31 1 1 0 9 3 3 9 

32 3 3 9 3 3 0 3 

33 1 3 9 3 3 0 3 

34 3 9 0 3 1 1 3 

35 3 3 0 9 9 0 3 

36 9 3 1 0 0 0 1 

37 9 9 3 9 9 1 9 

38 9 3 3 9 3 3 3 

39 9 9 9 9 9 0 9 

40 3 9 0 0 0 0 3 

41 9 9 9 0 0 1 9 

42 3 9 0 1 0 0 0 

43 0 3 0 0 0 1 1 

44 9 1 0 0 1 1 3 

45 9 9 0 0 1 1 3 

46 9 9 0 0 1 1 3 
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Responden 
A3 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 

1 9 9 3 0 1 1 3 

2 1 9 3 0 1 1 3 

3 3 1 0 0 0 0 0 

4 3 9 3 0 0 0 0 

5 1 9 0 0 0 0 0 

6 9 3 9 3 0 0 0 

7 3 3 9 3 1 1 1 

8 1 1 0 1 3 3 1 

9 1 9 9 3 3 1 0 

10 1 3 0 3 3 1 1 

11 3 9 0 0 0 0 0 

12 3 9 0 0 0 0 0 

13 3 9 9 0 0 0 0 

14 9 9 0 0 9 0 9 

15 1 9 0 0 9 0 9 

16 1 3 0 0 0 0 0 

17 1 9 0 3 9 0 3 

18 3 9 1 9 9 0 9 

19 3 9 9 3 3 1 0 

20 3 9 9 3 0 3 3 

21 1 3 1 1 1 3 3 

22 9 1 1 1 1 1 1 

23 3 9 0 1 1 0 0 

24 1 9 3 1 1 3 0 

25 1 9 3 1 1 1 1 

26 1 9 0 0 9 0 9 

27 3 3 0 0 9 3 3 

28 9 9 3 3 1 1 1 

29 3 9 1 0 0 1 1 

30 3 3 9 1 1 3 3 

31 1 1 3 3 3 9 0 

32 1 3 0 3 3 0 0 

33 3 3 0 3 3 1 1 

34 3 9 3 3 1 1 1 

35 3 1 3 3 9 9 3 

36 1 3 1 0 1 1 3 

37 3 1 1 9 3 1 9 

38 1 3 3 9 3 3 3 

39 1 9 9 9 1 0 9 

40 3 3 1 0 0 0 0 

41 3 9 1 0 0 0 0 

42 9 9 0 0 1 0 0 

43 3 1 9 0 1 9 0 

44 9 9 0 0 0 1 3 

45 9 9 3 0 1 1 3 

46 3 9 3 0 1 1 3 
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Responden 
A4 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 

1 3 9 9 0 1 0 1 

2 1 9 9 0 1 0 1 

3 0 9 9 0 0 0 0 

4 1 9 9 0 0 0 0 

5 1 9 9 0 0 0 1 

6 1 3 1 0 3 1 0 

7 1 3 9 1 3 0 0 

8 3 3 9 1 3 3 0 

9 0 9 9 3 3 1 1 

10 1 3 9 3 3 1 1 

11 0 3 9 0 0 0 1 

12 0 9 9 0 0 0 0 

13 3 9 9 0 0 0 0 

14 9 9 9 0 9 9 0 

15 1 3 9 0 9 9 0 

16 0 9 9 0 0 0 0 

17 3 3 9 9 9 3 0 

18 3 9 9 3 3 9 3 

19 3 9 9 3 1 1 1 

20 1 3 3 1 1 1 3 

21 1 9 1 3 1 1 1 

22 1 3 3 1 1 3 0 

23 1 1 3 3 1 0 0 

24 1 3 3 1 1 1 3 

25 3 9 3 3 3 3 3 

26 0 3 3 9 3 3 0 

27 3 3 3 9 9 3 3 

28 0 3 1 1 0 0 1 

29 1 3 3 0 0 1 0 

30 1 3 1 1 3 3 1 

31 3 3 3 1 3 1 0 

32 3 3 9 3 9 3 0 

33 3 9 3 3 9 3 1 

34 0 1 1 1 1 3 3 

35 0 3 3 3 1 1 1 

36 0 1 3 1 1 3 1 

37 9 9 9 9 3 3 9 

38 0 3 3 9 3 3 3 

39 9 9 9 9 9 9 9 

40 1 3 9 0 0 0 0 

41 0 9 9 0 0 0 0 

42 3 9 9 0 1 0 0 

43 0 3 9 0 0 0 0 

44 0 3 9 0 0 0 0 

45 0 9 9 0 1 0 1 

46 0 9 9 0 1 0 1 
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Responden 
A5 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 

1 1 0 0 9 3 0 0 

2 1 0 0 9 3 3 1 

3 1 0 0 9 1 0 1 

4 0 0 0 3 1 0 0 

5 9 0 0 9 1 1 1 

6 9 3 1 9 1 1 9 

7 9 1 3 9 9 0 0 

8 9 3 3 9 3 1 1 

9 9 0 0 9 3 3 3 

10 3 3 1 9 3 1 3 

11 9 0 0 9 9 0 0 

12 3 0 0 3 9 0 0 

13 9 0 0 9 3 0 0 

14 9 9 9 0 9 1 9 

15 3 3 9 9 9 9 9 

16 1 0 0 9 9 0 0 

17 9 0 0 3 3 0 0 

18 9 9 9 9 3 0 9 

19 3 3 9 9 3 0 0 

20 3 1 1 9 3 9 9 

21 1 1 1 3 9 0 0 

22 9 1 1 9 9 1 9 

23 1 1 3 3 9 0 0 

24 3 3 1 3 3 9 9 

25 3 1 1 9 3 1 3 

26 9 3 3 9 9 1 3 

27 9 3 3 9 9 1 3 

28 9 9 1 9 9 3 1 

29 1 0 0 9 3 0 0 

30 3 1 1 3 1 0 3 

31 9 3 1 9 9 0 3 

32 3 3 9 9 3 3 1 

33 1 1 3 9 9 1 1 

34 3 1 1 9 9 0 9 

35 1 3 3 9 9 0 0 

36 3 1 1 9 9 0 0 

37 9 3 9 9 9 1 1 

38 9 3 3 9 3 3 1 

39 9 9 9 9 9 1 3 

40 1 0 0 9 9 1 1 

41 3 0 0 9 9 1 0 

42 9 0 0 9 3 1 1 

43 9 0 0 9 0 0 0 

44 3 1 0 9 0 0 0 

45 1 0 0 9 3 3 1 

46 1 0 0 9 3 0 1 
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Responden 
A6 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 

1 1 0 0 9 3 3 1 

2 1 0 0 9 3 1 1 

3 0 0 0 9 3 1 1 

4 0 0 0 9 3 0 0 

5 3 0 0 9 9 3 0 

6 9 9 1 9 3 9 3 

7 9 3 1 9 9 1 3 

8 3 3 9 3 3 0 0 

9 1 1 3 9 9 0 0 

10 3 3 3 9 9 3 9 

11 9 0 0 3 9 0 0 

12 9 0 0 9 9 0 0 

13 1 0 0 9 1 1 0 

14 9 9 9 9 9 9 9 

15 3 3 9 9 9 0 9 

16 9 0 0 9 9 0 3 

17 9 0 0 9 9 9 3 

18 3 9 9 3 3 9 9 

19 1 3 3 9 9 3 1 

20 3 1 3 9 3 3 9 

21 1 1 1 3 9 3 1 

22 9 1 1 9 9 0 0 

23 9 0 0 9 3 3 3 

24 3 1 3 9 3 0 0 

25 3 3 1 3 9 0 0 

26 9 3 3 9 9 3 3 

27 9 3 3 9 9 0 3 

28 9 1 0 9 9 1 1 

29 3 0 0 9 3 3 0 

30 1 1 3 9 3 0 1 

31 3 1 3 3 3 0 0 

32 3 1 1 3 9 3 3 

33 1 1 3 3 1 3 3 

34 9 1 1 3 3 9 3 

35 3 3 9 3 9 3 3 

36 3 3 1 9 1 0 1 

37 3 1 9 9 3 0 9 

38 3 3 3 9 3 3 3 

39 3 9 9 9 3 9 1 

40 9 0 0 9 1 0 0 

41 3 0 0 9 3 0 0 

42 9 0 0 9 3 1 1 

43 0 0 0 9 1 9 9 

44 3 1 0 9 3 1 1 

45 1 0 0 9 3 3 1 

46 1 0 0 9 3 3 1 
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Responden 
A7 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 

1 1 0 0 9 3 3 0 

2 1 0 0 9 3 0 1 

3 1 0 0 9 3 1 1 

4 9 0 0 9 1 0 0 

5 9 0 0 9 1 0 0 

6 3 1 0 3 1 0 0 

7 9 0 1 9 9 0 3 

8 1 3 1 9 9 3 3 

9 3 3 9 9 1 3 3 

10 3 1 3 9 3 3 3 

11 3 0 0 9 3 0 3 

12 3 0 0 9 9 0 0 

13 9 0 0 9 3 1 0 

14 3 0 0 9 9 0 9 

15 9 9 9 9 9 0 9 

16 3 0 0 9 9 9 1 

17 9 0 0 3 3 1 3 

18 3 9 3 9 9 1 9 

19 3 1 3 9 3 0 1 

20 3 1 3 3 9 9 1 

21 3 9 3 9 3 0 0 

22 9 1 1 9 9 3 0 

23 1 1 0 3 9 9 3 

24 3 1 1 3 9 9 3 

25 9 3 3 3 1 1 1 

26 3 3 3 9 3 1 3 

27 3 3 3 9 9 1 3 

28 1 0 0 9 9 1 0 

29 1 0 0 9 9 3 3 

30 9 1 1 9 9 1 9 

31 9 3 3 9 3 3 3 

32 3 1 1 9 3 1 9 

33 9 1 1 9 9 1 0 

34 9 1 1 3 3 1 1 

35 3 3 9 3 3 3 0 

36 3 0 0 9 3 3 1 

37 9 3 9 9 9 3 0 

38 9 3 3 9 3 3 3 

39 9 9 9 9 9 9 1 

40 1 0 0 9 9 1 0 

41 9 0 0 9 1 1 0 

42 9 0 0 9 0 0 0 

43 3 0 0 9 0 0 0 

44 9 1 1 9 3 0 0 

45 1 0 0 9 9 1 1 

46 1 0 0 9 9 1 1 
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Responden 
A8 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 

1 3 0 0 1 3 9 3 

2 3 0 0 1 3 9 3 

3 3 0 0 1 1 9 3 

4 3 0 0 1 3 9 9 

5 9 0 0 0 0 9 9 

6 9 1 0 9 3 9 0 

7 1 3 1 3 3 9 3 

8 3 1 1 1 3 9 3 

9 3 3 3 9 9 3 3 

10 3 9 0 9 3 9 1 

11 3 0 0 0 1 9 3 

12 9 0 0 0 3 9 9 

13 3 0 0 0 3 9 1 

14 9 0 0 0 9 9 1 

15 9 9 9 9 3 9 9 

16 0 0 0 3 9 9 0 

17 9 0 0 0 3 3 1 

18 3 3 9 0 9 9 0 

19 9 9 3 3 1 3 0 

20 9 3 3 1 1 9 3 

21 1 1 3 9 9 3 0 

22 9 3 3 9 9 3 3 

23 9 1 0 0 3 9 0 

24 3 3 9 0 3 3 0 

25 3 3 3 1 1 3 9 

26 9 9 3 1 9 9 0 

27 3 3 3 0 1 3 3 

28 9 0 0 9 1 1 1 

29 3 0 0 1 3 9 3 

30 1 1 3 3 3 9 1 

31 9 9 3 3 9 3 1 

32 9 1 1 9 9 3 0 

33 3 1 3 3 3 9 0 

34 3 3 9 1 9 9 0 

35 3 3 3 1 3 3 9 

36 9 3 1 3 3 9 1 

37 9 3 3 0 3 1 9 

38 9 3 3 0 3 3 0 

39 9 9 9 0 3 9 1 

40 3 0 0 9 9 9 0 

41 9 0 0 9 3 3 0 

42 3 0 0 9 9 9 0 

43 1 0 0 0 0 9 1 

44 9 1 0 0 1 9 1 

45 3 0 0 1 3 9 1 

46 3 0 0 1 3 9 1 
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Responden 
A9 

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 

1 9 0 0 1 1 9 9 

2 9 0 0 1 1 9 9 

3 0 0 0 1 1 3 9 

4 3 0 0 0 0 9 9 

5 9 0 0 0 1 9 9 

6 1 3 1 3 9 3 9 

7 3 9 3 9 3 3 9 

8 0 0 1 1 3 3 9 

9 3 3 9 3 1 3 9 

10 1 1 3 3 3 9 9 

11 9 0 0 1 1 3 9 

12 9 0 0 1 0 3 9 

13 9 0 0 0 0 3 9 

14 9 9 9 1 9 9 9 

15 9 9 9 0 9 9 9 

16 0 0 0 0 3 1 9 

17 3 9 3 9 3 9 9 

18 3 9 3 9 9 1 3 

19 0 1 3 9 3 1 9 

20 0 1 0 3 9 3 3 

21 1 1 3 3 9 1 9 

22 9 3 3 3 9 1 9 

23 1 1 1 9 3 1 9 

24 3 9 3 3 3 9 9 

25 9 3 3 1 1 1 9 

26 9 3 3 1 3 3 3 

27 3 3 3 9 9 1 3 

28 1 0 0 0 1 3 9 

29 9 0 0 0 3 1 9 

30 3 1 1 3 3 1 9 

31 3 9 3 0 9 3 3 

32 1 1 3 0 3 3 9 

33 3 9 3 0 9 9 9 

34 3 3 1 0 3 3 9 

35 3 3 3 0 9 3 3 

36 9 3 3 9 9 3 9 

37 9 9 9 9 3 1 9 

38 9 3 3 9 3 3 3 

39 9 9 9 1 1 1 9 

40 9 1 0 3 3 3 9 

41 9 0 0 1 1 1 9 

42 9 0 0 0 9 3 9 

43 3 0 0 0 0 3 3 

44 3 0 1 1 1 3 9 

45 9 0 0 1 1 1 9 

46 9 0 0 0 1 1 9 
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Lampiran 13 Kuesioner Perancangan Desain Model Kemasan 
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Lampiran 14 Hasil Kuesioner Perancangan Desain Model Kemasan 

 
 

Responden  Saran lain 

1 foto contoh desain di produk wadah  

2 Ada label halal 

3 Label halal 

4 Tanpa pengawet 

5 Tidak ada 

6 Tersedia berbagai ukuran sesuai kebutuhan, logo halal, kemasan setelah dibuka 

bisa ditutup rapat lagi.  

7 Ada izin label halal 

8 Ada informasi nilai gizinya dalam kemasan 

9 Abon sebaiknya warna coklat, dan gelap  

10 Sebaiknya gambar produk lebih diperjelas 

11 Penyajian selalu menarik  

12 Kemasan harus menarik dan mudah dipahami 

13 menggunakan bahasa yang singkat, padat dan jelas dalam kemasan. penggunaan 

foto yang menarik. terakhir, kemasan wajib memiliki penutup yang baik, saya tim 

yang tidak memindahkan makanan dari kemasan. 

14 Desain yang menarik, bagus, aesthetic, tetapi tetap sederhana 

15 Pilihan sudah terkait semuanya 

16 Kemasan Aesthetic 

17 Prioritaskan tampilan kemasan yang menarik dan fungsi kemasan yang dimana 

menjaga isi kemasan (abon) tetap terjaga dan steril  

18 tidak ada, sudah bagus  

19 ada gambar sapinya 

20 jangan lupa label halal no.1 . 
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Lampiran 15 Hasil Perhitungan Importance to Customer 

 

𝐴1 =
(3 × 2) + (4 × 9) + (5 × 35)

46
= 4.72 

𝐴2 =
(3 × 2) + (4 × 11) + (5 × 33)

46
= 4.67 

𝐴3 =
(3 × 4) + (4 × 15) + (5 × 27)

46
= 4.50 

𝐴4 =
(3 × 5) + (4 × 20) + (5 × 21)

46
= 4.35 

𝐴5 =
(3 × 3) + (4 × 10) + (5 × 33)

46
= 4.65 

𝐴6 =
(1 × 1) + (3 × 2) + (4 × 12) + (5 × 31)

46
= 4.57 

𝐴7 =
(2 × 2) + (3 × 4) + (4 × 7) + (5 × 33)

46
= 4.54 

𝐴8 =
(3 × 3) + (4 × 11) + (5 × 32)

46
= 4.63 

𝐴9 =
(3 × 1) + (4 × 12) + (5 × 33)

46
= 4.70 
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Lampiran 16 Hasil Perhitungan Customer Satisfaction Performance 

 

𝐴1 =
(1 × 1) + (2 × 1) + (3 × 2) + (4 × 16) + (5 × 26)

46
= 4.41 

𝐴2 =
(2 × 3) + (4 × 16) + (5 × 27)

46
= 4.46 

𝐴3 =
(2 × 1) + (3 × 7) + (4 × 19) + (5 × 19)

46
= 4.22 

𝐴4 =
(2 × 1) + (3 × 6) + (4 × 17) + (5 × 22)

46
= 4.30 

𝐴5 =
(2 × 1) + (3 × 4) + (4 × 21) + (5 × 20)

46
= 4.30 

𝐴6 =
(1 × 1) + (3 × 3) + (4 × 15) + (5 × 27)

46
= 4.46 

𝐴7 =
(2 × 2) + (3 × 6) + (4 × 19) + (5 × 19)

46
= 4.20 

𝐴8 =
(2 × 2) + (3 × 5) + (4 × 21) + (5 × 18)

46
= 4.20 

𝐴9 =
(2 × 1) + (3 × 3) + (4 × 25) + (5 × 17)

46
= 4.26 
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Lampiran 17 Hasil Perhitungan Raw Weight 

 

𝐴1 = 4.72 × 1 × 1.5 = 7.08 

𝐴2 = 4.67 × 1 × 1.5 = 7.01 

𝐴3 = 4.50 × 1 × 1.5 = 6.75 

𝐴4 = 4.35 × 1 × 1.5 = 6.52 

𝐴5 = 4.65 × 1.03 × 1.5 = 7.19 

𝐴6 = 4.57 × 1 × 1.5 = 6.85 

𝐴7 = 4.54 × 1.06 × 1.5 = 7.20 

𝐴8 = 4.63 × 1 × 1.5 = 6.95 

𝐴9 = 4.70 × 1 × 1.5 = 7.04 
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Lampiran 18 Hasil Perhitungan Normalized Raw Weight 

 

𝐴1 =
7.08

62.59
= 0.1131 

𝐴2 =
7.01

62.59
= 0.1120 

𝐴3 =
6.75

62.59
= 0.1078 

𝐴4 =
6.52

62.59
= 0.1042 

𝐴5 =
7.19

62.59
= 0.1149 

𝐴6 =
6.85

62.59
= 0.1094 

𝐴7 =
7.20

62.59
= 0.1151 

𝐴8 =
6.95

62.59
= 0.1110 

𝐴9 =
7.04

62.59
= 0.1125 

  



118 

 

 
 

Lampiran 19 Kuesioner Kesesuaian dan Kepuasan Konsumen terhadap Model Kemasan 
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Lampiran 20 Hasil Kuesioner Kesesuaian dan Kepuasan Konsumen 
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Lampiran 21 Logbook Bimbingan Materi & Teknis 
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