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RINGKASAN 

Dalam proses pencetakan, PT XYZ masih mengalami kesulitan dalam 

menyamakan posisi screen dan plate yang menyebabkan ketidakakuratan register, 

serta permasalahan pada proses pemotongan screen oleh operator prepress. 

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan rekomendasi pengembangan mesin 

Flexo Screen Puncher guna memudahkan proses kerja operator. Metode yang 

digunakan adalah Quality Function Deployment (QFD) untuk mengidentifikasi 

kebutuhan pengguna dan menerjemahkannya menjadi respon teknis yang tepat. 

Berdasarkan hasil validasi pakar, efisiensi proses pemotongan screen tertinggi 

adalah Voice of Customer (VoC) dengan bobot kepentingan sebesar 0,22. Sementara 

itu, respon teknis dengan nilai Technical Importance tertinggi diperoleh pada 

penambahan visual management dengan skala sebesar 25 persen. Hasil ini 

menunjukkan bahwa setiap proses kerja harus divisualisasikan secara jelas melalui 

visual management agar dapat meminimalisir permasalahan yang ada. Fitur utama 

yang direkomendasikan adalah fitur jig dan tray penampungan waste. Sementara 

fitur pendukung yang direkomendasikan adalah standarisasi IK, visualisasi IK, dan 

penambahan manajemen visual. 

Kata Kunci: Flexo, Plate, QFD, Screeny 



 

 

 

SUMMARY 

 

In the printing process, PT XYZ still faces difficulties in aligning the screen 

and plate positions, leading to registration inaccuracies, as well as issues in the 

screen cutting process performed by prepress operators. This study aims to provide 

recommendations for the development of a Flexo Screen Puncher machine to 

facilitate operator workflow. The method used is Quality Function Deployment 

(QFD), which identifies user needs and translates them into appropriate technical 

responses. Based on expert validation, the highest-priority Voice of Customer (VoC) 

is screen cutting process efficiency, with a weight of importance of 0.22. Meanwhile, 

the technical response with the highest Technical Importance score is the addition 

of visual management, with a scale of 25 percemt. These results indicate that every 

work process must be clearly visualized through visual management to minimize 

existing issues. The main features recommended include the jig component and a 

waste collection tray. Supporting features include SOP standardization, SOP 

visualization, and enhanced visual management. 

keyword: Flexo, Plate, QFD, Screeny 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada tahun 2023, perusahaan manufaktur flexible packaging telah 

meraih pendapatan sebesar USD 270.964,2 juta dan diperkirakan akan terus 

meningkat hingga USD 373.335,4 juta pada tahun 2030 (Grand View Research, 

2024). Data tersebut merupakan gambaran bahwa industri flexible printing 

mengalami pendapatan yang terus meningkat di pasar global. Pendapatan 

industri yang terus meningkat diiringi dengan tingginya permintaan konsumen. 

Oleh karena itu, pelaku industri harus terus melakukan pengembangan baik dari 

sisi produk yang dihasilkan maupun proses produksi di dalamnya. 

PT XYZ merupakan bagian dalam industri flexible printing yang telah 

berinvestasi pada teknologi cetak fleksografi atau yang lebih dikenal sebagai 

cetak tinggi. Perusahaan ini memproduksi label yang berfungsi sebagai 

pengemasan (packaging) sekaligus memuat informasi produk di dalamnya. 

Label keluaran PT XYZ dapat diaplikasikan ke berbagai macam jenis produk 

seperti kosmetik (personal care), produk pangan/minuman (food & beverages), 

Kebutuhan rumah tangga (household), otomotif (automotive), farmasi 

(pharmaceutical), dan produk-produk lainnya. 

Setiap bagian dalam proses produksi di PT XYZ merupakan satu- 

kesatuan yang saling berurutan. Dalam jajaran proses yang berkesinambungan 

tersebut, Divisi Prepress atau divisi pracetak adalah bagian paling awal dalam 

lini produksi yang menghasilkan Plate Photopolymer dan Screeny Flexo 

sebagai produknya (Galingging, 2021). Beberapa proses yang ada di dalam 

pracetak yaitu pengolahan artwork, one up, step and repeat, raster image 

processing, export, dan plate/screeny making. 

Sebagai perusahaan cetak yang berinvestasi pada teknologi flexo, PT 

XYZ saat ini mengaplikasikan plate photopolymer yang berfungsi sebagai 

acuan cetak dan akan mengalihkan desain ke substrat atau bahan cetak. Namun, 
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PT XYZ juga mengaplikasikan Screeny Flexo dalam unit mesinnya sebagai 

variasi dalam acuan cetak. 

Produk Screeny dalam teknologi cetak fleksografi merupakan sebuah 

pengembangan proses untuk mendapatkan capaian warna dengan densitas yang 

lebih tinggi (Gallus, 2022). Teknik cetak dengan Screeny Flexo memiliki prinsip 

yang sama dengan cetak sablon (screen printing), yaitu tinta diaplikasikan dari 

mesh (lubang) pada permukaan screeny sebelum teraplikasi pada substrat atau 

bahan cetak (Budiarta, Rediasa, & Hartono, 2023). Screeny Flexo kerap kali 

digunakan dalam unit cetak untuk menghasilkan color base pada substrat 

dengan opasitas rendah, bahkan tembus pandang. Selain itu, teknologi ini juga 

dapat digunakan untuk menghasilkan spot color atau spot design yang lebih 

menonjol karena memiliki densitas warna yang lebih tinggi. 

Meninjau pentingnya fungsi screeny flexo dalam menghasilkan variasi 

hasil cetakan, perlu dilakukan pengembangan demi meningkatkan kemudahan 

proses serta kualitas cetak yang dipengaruhi oleh screeny flexo. Berdasarkan 

survei lapangan yang telah dilakukan, operator cenderung kesulitan saat 

memotong Screeny karena masih menerawang dalam prosesnya. Kesulitan ini 

menyebabkan hasil potong miring yang berujung miss register pada hasil 

cetakan. Operator juga memotong dengan caranya masing-masing hasil potong 

Screeny berbeda-beda. Selain itu, ditemukan juga beberapa masalah lainnya 

dari proses pembuatan screeny, seperti pembuangan sisa-sisa potongan screeny 

yang sulit dijangkau sehingga menyebabkan mesin tersumbat, kesulitan yang 

berujung risiko miring saat proses potong screeny, dan risiko kesalahan lebar 

saat memotong screeny. Berbagai masalah pada proses pembuatan screeny 

dapat menimbulkan masalah lainnya seperti miss register jika screeny sampai 

digunakan dalam proses cetak. 

Untuk memudahkan proses kerja operator dalam memotong screen 

sekaligus meminimalisir kesalahan kerja, dilakukan usulan pengembangan pada 

mesin Puncher Screeny Flexo menggunakan metode Quality Function 

Deployment (QFD). Metode ini digunakan untuk menerjemahkan kebutuhan 
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pengguna menjadi spesifikasi teknis yang jelas, serta membantu pengguna 

dalam memprioritaskan fitur penting untuk menjawab kebutuhan tersebut. 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana rancang pengembangan mesin Puncher Screeny Flexo yang 

dibutuhkan untuk memudahkan proses kerja operator dengan mesin Puncher 

Screeny Flexo? 

1.3 Pembatasan Masalah 

1. Penelitian berfokus pada rancang pengembangan mesin puncher screeny 

flexo serta proses pembuatan screeny flexo untuk mengatasi masalah yang 

ada berdasarkan Voice of Customer dan Technical Response. 

2. Hasil akhir dari penelitian berupa rancang pengembangan mesin puncher 

screeny flexo sebagai rekomendasi untuk mengatasi permasalahan yang ada. 

1.4 Tujuan Penulisan 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang pengembangan mesin Puncher 

Screeny Flexo berdasarkan spesifikasi teknis yang dibutuhkan guna memenuhi 

kebutuhan pengguna. Perancangan dilakukan dengan mengacu pada data Voice 

of Customer dan Technical Response untuk menentukan fitur-fitur prioritas 

yang dapat mempermudah proses pemotongan oleh operator. 

1.5 Metode Analisis 

Metode penulisan yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Penelitian deskriptif (descriptive 

research) digunakan untuk menggambarkan fenomena yang ada dengan kata- 

kata (Thabroni, 2021). Sementara itu, pendekatan kuantitatif dilakukan untuk 

mengukur kebutuhan prioritas mesin yang menjadi prioritas dalam proses 

pengembangan puncher screeny flexo. 

Metode analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah metode 

Quality Function Deployment (QFD). Metode QFD dapat menerjemahkan 

kebutuhan pengguna menjadi respons teknis serta memprioritaskan respons 

teknis untuk memenuhi kebutuhan tersebut. Data spesifikasi yang dikumpulkan 
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terbagi dalam beberapa proses, yaitu Voice of Customer, Technical Response, 

Correlation Matrix, Relationship Matrix, dan Technical Importance. 

Kelimanya disajikan dalam sebuah diagram House of Quality (HOQ). 

Data dikumpulkan melalui proses validasi pakar dan kuesioner yang 

dirancang untuk mengidentifikasi kebutuhan pengguna serta strategi teknis 

pengembangan yang diperlukan. 

Setelah data terkumpul, analisis deskriptif dilakukan untuk menjelaskan 

hasil data. Analisis ini bertujuan untuk mengidentifikasi hubungan kebutuhan 

pengguna dengan teknis mesin yang akan dikembangkan. Melalui pendekatan 

ini, perusahaan dapat mengidentifikasi dan memprioritaskan fitur yang 

dibutuhkan untuk memudahkan proses kerja. 

1.6 Teknik Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini, metode pengumpulan data yang digunakan 

adalah kuantitatif. Metode ini dapat digunakan untuk memahami, 

menjelaskan, serta mengontrol fenomena tertentu berdasarkan data yang 

dapat diukur dengan metode statistik, matematik, maupun komputasi 

(Abdullah, Jannah, Aiman, Suryadin Hasda, & Fadilla, 2021). Metode 

kuantitatif digunakan untuk melakukan pengukuran objektif berdasarkan 

analisis data numerik untuk memahami kebutuhan pengguna serta respons 

teknis yang dibutuhkan terkait mesin puncher screeny flexo. 

1.6.1 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah: 

1. Form Validasi: Form validasi dirancang untuk menentukan voice of 

customer serta technical response yang divalidasi oleh pakar industri. Form 

validasi juga digunakan untuk validasi respons teknis menjadi korelasi 

teknis. Pakar yang dipilih untuk respons teknis adalah Pakar Akademis 

karena dapat memberikan saran terkait fitur pengembangan yang 

dibutuhkan untuk mempermudah proses. 
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2. Kuesioner: Kuesioner dirancang untuk mengumpulkan data dari responden 

yang terlibat dalam proses pemakaian screeny. Pertanyaan dalam kuesioner 

mencakup hubungan antara voice of customer (VoC) dan technical response 

(TR), yang kemudian diolah menjadi relationship matrix. Responden yang 

mengisi kuesioner untuk menghubungkan VoC dan TR dipilih secara 

purposive sampling berdasarkan pengetahuan dan pemahaman mereka 

tentang Screeny Flexo. Bagian yang memenuhi kriteria tersebut adalah 

operator tooling, operator produksi, staf produksi, dan staf Quality Control. 

Jumlah responden yang diambil adalah 30 orang. Jumlah ini mengacu pada 

pendapat Roscoe yang mengatakan bahwa ukuran sampel yang layak dalam 

penelitian adalah antara 30 sampai 500 orang. 

1.6.2 Metode Uji Validitas Data 

Metode uji validitas data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Aiken’s Validity. Metode ini didasarkan pada hasil penilaian panel ahli atau 

pakar terhadap suatu butir mengenai sejauh mana butir tersebut dapat 

divalidasi sebagai instrumen penelitian (Harjo, Putra, Jaladri, & Subando, 

2025). Aiken’s V akan digunakan untuk menguji validitas Voice of Customer 

(VoC) & Technical Respond (TR). 

1.7 Sistematika 

Sistematika penulisan adalah susunan atau urutan dalam menulis 

laporan penelitian. Sistematika penulisan berfungsi sebagai panduan bagi 

peneliti untuk mengorganisir pemikiran dalam penelitian. Bagi pembaca, 

sistematika membantu untuk memahami alur penelitian secara garis besar 

lewat pembahasan yang singkat. Berikut adalah sistematika dari penelitian 

ini: 

1.7.1 Bab I: Pendahuluan 

Bab ini menjelaskan latar belakang penelitian, yang mencakup 

pentingnya pengembangan mesin puncher screeny demi mengoptimalisasi 

proses produksi. Di sini juga diuraikan rumusan masalah, tujuan penelitian, 

dan manfaat yang diharapkan dari penelitian ini. 
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1.7.2 Bab II: Tinjauan Pustaka 

Bab ini menyajikan kajian teori yang relevan dengan topik 

penelitian, termasuk konsep dasar flexible printing, screeny flexo, serta 

penjelasan mengenai metode Quality Function Deployment (QFD) yang 

akan digunakan dalam analisis. 

1.7.3 Bab III: Metodologi Penelitian 

Bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan, termasuk 

pendekatan kuantitatif dan teknik pengumpulan data melalui validasi pakar 

dan kuesioner. Selain itu, bab ini juga menguraikan populasi dan sampel, 

serta analisis data menggunakan metode QFD yang akan dilakukan untuk 

mencapai tujuan penelitian. 

1.7.4 Bab IV: Hasil dan Pembahasan 

Bab ini menyajikan hasil dari pengumpulan data yang telah 

dilakukan, diikuti dengan analisis dan hasil data. Hasil penelitian akan 

digunakan sebagai dasar untuk perancangan pengembangn mesin Puncher 

Screeny Flexo. 

1.7.5 Bab V: Penutup 

Bab ini menyimpulkan hasil dari penelitian dan memberikan 

rekomendasi untuk implementasi pengembangan mesin puncher screeny. 

Disimpulkan butir-butir yang menjadi kebutuhan pengguna, respons teknis, 

serta respons teknis yang menjadi prioritas. Bab ini juga berisi saran yang 

ditujukan untuk perusahaan serta peneliti selanjutnya. 



 

 

 

 

5.1 Simpulan 

BAB V 

PENUTUP 

Berdasarkan hasil penelitian yang bertujuan untuk mengembangkan 

mesin Puncher Screeny Flexo dengan metode QFD, dapat disimpulkan bahwa 

efisiensi proses pemotongan memiliki bobot tertinggi (0,22), menandakan 

bahwa fitur yang dapat meningkatkan efisiensi proses potong harus 

dikembangkan. Sementara itu, penambahan manajemen visual menjadi respons 

teknis prioritas (25%) karena dapat menjawab seluruh VoC dan membantu 

operator dalam memahami prosedur kerja yang telah dikembangkan. Fitur 

utama yang dikembangkan langsung terhadap mesin meliputi tray 

penampungan waste dan fitur jig. Sementara fitur lainnya seperti pembaruan 

instruksi kerja (IK), visual IK, dan manajemen visual yang berupa visual 

checking bersifat mendukung proses kerja agar fitur pengembangan dapat 

dimanfaatkan secara optimal. 

5.2 Saran 

1. PT XYZ disarankan untuk mengimplementasikan desain pengembangan 

mesin yang mencakup integrasi tray penampungan waste dan fitur jig, 

karena terbukti mampu menjawab kebutuhan utama pengguna secara 

teknis. Standarisasi pada proses dan pembuatan visual management juga 

harus dilakukan untuk mendampingi fitur pengembangan. 

2. Penelitian lanjutan dapat dilakukan untuk mengukur efektivitas 

pengembangan mesin, yaitu dengan membandingkan nilai risiko proses, 

waktu pemotongan, dan tingkat kegagalan sebelum dan sesudah penerapan 

hasil pengembangan. 
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Lampiran 2. Hasil Kuesioner Relationship Matrix 
 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

R1 9 1 9 9 3 1 9 9 9 3 1 9 9 9 3 1 9 9 9 3 1 9 9 9 3 

R2 9 9 3 9 9 3 3 1 9 1 1 9 9 9 3 1 9 9 3 9 1 9 9 3 3 

R3 1 9 1 9 9 3 3 3 9 9 1 3 9 9 9 1 1 9 9 9 1 3 9 3 9 

R4 1 1 1 9 9 1 3 1 9 3 1 1 1 3 9 3 9 9 9 3 1 9 9 3 1 

R5 3 9 9 3 1 1 3 3 3 3 1 9 9 1 1 1 9 9 3 1 1 9 9 3 1 

R6 9 3 1 9 9 1 3 3 3 1 1 9 9 1 9 1 9 9 9 9 1 9 9 3 9 

R7 9 1 1 9 9 1 3 9 9 9 1 3 9 3 3 3 9 9 9 9 1 3 9 9 9 

R8 3 9 1 9 9 1 9 9 9 9 1 9 9 9 9 1 1 9 9 9 1 9 9 9 9 

R9 9 3 3 9 9 3 9 9 9 9 3 9 9 9 9 3 9 9 9 9 3 9 9 3 9 

R10 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 1 9 9 9 9 1 9 9 9 9 1 9 9 9 9 

R11 3 9 3 9 9 1 9 3 9 3 3 3 3 9 3 1 9 3 9 9 3 3 3 3 9 

R12 1 1 1 9 3 1 9 9 9 9 1 9 9 9 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

R13 9 3 3 9 3 3 3 3 3 9 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R14 9 9 3 9 9 1 9 9 9 9 1 9 9 3 9 3 9 9 9 9 1 9 9 9 9 

R15 3 1 1 9 9 9 9 9 9 9 1 9 9 9 9 1 9 9 9 9 1 3 3 9 9 

R16 9 3 1 9 9 1 9 9 9 9 1 3 9 3 9 3 1 9 9 9 3 3 9 9 9 

R17 9 3 3 9 9 3 9 3 9 9 1 9 3 9 9 3 9 3 9 9 3 9 3 9 9 

R18 9 3 1 9 9 3 3 3 9 9 1 9 9 9 9 1 9 9 9 9 1 9 9 9 9 

R19 3 3 1 3 9 3 3 3 3 9 1 9 9 3 3 1 3 3 3 3 1 3 9 3 1 

R20 3 1 1 9 9 3 9 9 9 9 1 9 9 3 9 1 9 9 9 9 3 9 9 1 9 

R21 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 1 9 9 9 9 3 3 3 3 3 1 9 9 9 3 

R22 9 1 1 9 9 9 9 3 9 9 1 9 9 3 9 1 9 9 9 9 1 9 9 9 9 

R23 9 1 1 9 9 9 9 3 9 9 1 9 9 3 9 1 9 9 9 9 1 9 9 9 9 

R24 9 9 9 3 3 9 3 3 9 3 3 9 3 9 9 3 9 9 9 3 3 3 9 9 3 



 

R25 3 9 3 9 9 9 3 3 3 3 3 3 3 9 3 3 3 3 3 9 3 3 3 3 3 

R26 3 3 3 3 9 3 3 3 9 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R27 3 1 1 9 9 3 9 9 3 3 1 9 9 3 1 1 9 9 3 1 1 9 9 3 1 

R28 9 3 3 3 1 9 9 9 3 1 1 3 9 3 1 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 

R29 3 1 1 9 9 1 9 9 9 1 1 3 9 3 3 1 9 9 3 3 1 9 9 3 1 

R30 3 3 1 9 9 3 1 9 9 9 1 3 9 9 3 1 1 9 9 9 1 9 1 3 9 

R31 9 3 1 9 1 3 3 3 9 9 1 9 9 9 3 3 3 9 9 3 3 9 3 3 3 

R33 3 3 1 9 9 3 9 3 9 9 3 3 9 9 9 1 9 3 9 9 1 9 9 3 9 

R34 3 3 9 9 9 3 3 9 9 9 1 9 9 9 9 1 9 9 9 9 1 9 9 9 9 

Modus 9 3 1 9 9 3 9 9 9 9 1 9 9 9 9 1 9 9 9 9 1 9 9 3 9 



 

Lampiran 3. Tabel Indeks Uji Validitas Aiken’s V (Aiken, 1985) 
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Lampiran 5. Kegiatan Bimbingan Materi 

KEGIATAN BIMBINGAN MATERI 

Nama Lengkap : Oase Fattan Rabbani 

NIM  2106311003 

Judul Penelitian : PENERAPAN QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT 

DALAM DESAIN PENGEMBANGAN MESIN 

PUNCHER SCREENY FLEXO 

Nama Pembimbing : Dr. Zulkarnain, S. T., M. Eng. 



 

Lampiran 6. Kegiatan Bimbingan Teknis 

KEGIATAN BIMBINGAN TEKNIS 

Nama Lengkap : Oase Fattan Rabbani 

NIM  2106311003 

Judul Penelitian : PENERAPAN QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT 

DALAM DESAIN PENGEMBANGAN MESIN 

PUNCHER SCREENY FLEXO 

Nama Pembimbing : Emmidia Djonaedi, S. T., M. T, M. B. A. 
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