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RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PENGIRIMAN
BARANG BERBASIS WEB PADA PT LEKAS KARGO SAMPAI

Abstrak

PT Lekas Kargo Sampai (Lekas) merupakan”perusahaan_penyedia armada layanan
pengiriman barang yang telah bekerjasama dengan beberapa [klien seperti Lalamove,
Cosmart, Paxel dan lainnya. Dalam kegiatan operasionalnya, Lekas masih.menjalankan
cara konvensional menggunakan Google Sheets dan aplikasi pesan berbagi Whatsapp
(WA) dalam mengelola data armada, kuriv, dan pengiriman barang. Selain itu,
penyimpanansdata yang masih/dilakukan ke dalam dokumen secara terpisah menyulitkan
manajemen ~dalam mencari data yang dibutuhkan Penelitian ini bertujuan untuk
membangun sistem informasi manajemen pengiriman barang yang mencakup data kurir
dan data armada. Sistem informasi tersebut akan dibuat menggunakan Laravel Framework
dengan metode SDLC Waterfall. Pengujian sistem menggunakan metode black box
menunjukkan tingkat keberhasilan mencapai 100% dan evaluasi System Usability Scale
(SUS) menghasilkan skor sebesar 89,00 yang masuk dalam kategori “Best dmaginable”.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem sesuai dengan kebutuhan pengguna dan
memenuhi aspek fungsionalitas sehingga dapat membantu dalam kegiatan operasional

tersebut.

Kata Kunci: Laravel, Manajemen Pengiriman Barang, Sistem Informasi, UML, Waterfall,

Web
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia ekspedisi logistik--mengalami. peningkatan pesat yang
memfokuskan pelayanan terbaik kepada para pelanggan dari segi ketepatan waktu
pengiriman barang _hingga keselamatan barang sampai lokasi. penerima
(Rahmatuloh & Revanda, 2022). Hal ini sejalan dengan visi PT Lekas Kargo
Sampai (Lekas)yaitu menjaga kepuasan pelanggan dengan memberikan pelayanan
pengiriman: terbaik. PT Lekas Kargo Sampai (Lekas) merupakan perusahaan
penyedia armada layanan pengiriman barang yang telah bekerja sama dengan

beberapa klien seperti Lalamove, Cosmart, Paxel dan lainnya.

Dalam proses bisnisnya, Lekas menyediakan armada beserta kurir untuk
mengirimkan barang yang telah disediakan oleh klien. Untuk saat ini, jumlah
armada yang dimiliki oleh Lekas sebanyak 20 armada yang masing-masingnya
telah ditugaskan kepada setiap kurir dengan rata-rata harian total lokasi pengiriman
barang sebanyak 40 sampai 50 lokasi. Kemudian, [.ekas akan memberikan tagihan
kepada klien terhadap aktivitas pengiriman tersebut. Namun pada praktiknya, PT
Lekas Kargo Sampai (Lekas) masih ‘menggunakan cara konvensional yang
berdampak pada kegiatan operasional belum optimal. Hal ini disampaikan oleh

narasumber Lekas dalam Kegiatan wawancara langsung.

Berdasarkan kegiatan wawancara tersebut diketahui bahwa kegiatan operasional
yang dilakukan menggunakan Google Sheets dan aplikasi pesan berbagi-Whatsapp
(WA). Data kurir, armada, “danwriwayat pengiriman.belum~disimpan secara
terstruktur sehingga membuat kesulitan dalam mencari data yang dibutuhkan.
Selain itu, belum ada integrasi antara data kurir dengan data armada membuat
informasi penggunaan armada untuk penugasan masih dikirimkan melalui pesan
grup WA. Kemudian, rekapitulasi riwayat pengiriman barang dan pencatatan bukti

pengiriman barang yang masih dikirimkan secara manual melalui pesan grup WA
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mengakibatkan data bukti pengiriman hilang sehingga menyebabkan masalah

ketidakakuratan data.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, dirancang sebuah sistem yang dapat
mengintegrasikan beberapa aspek manajemen pengiriman seperti pengelolaan data
kurir, armada dan riwayat pengiriman barang.dalam satu sistem terpadu. Dengan
adanya sistem ini diharapkan memberikan kemudahan bagi manajemen Lekas
dalam mengawasi setiap kegiatan operasional pengiriman barang yang dilakukan

sehingga meminimalisir kerugian penagihan pembayaran kepada klien.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkanlatar belakang yang telah disampaikan, maka rumusan masalah dalam
penelitian 1ni adalah “bagaimana merancang dan membangun sistem informasi

manajemen pengiriman barang berbasis web pada PT Lekas Kargo Sampai?”

1.3 Batasan Masalah

Adapun batasan masalah dalam penelitian.untuk memperjelas ruang lingkup antara

lain sebagai berikut :

1. Fokus penelitian terdiri dari pengelolaan data kurir, armada dan riwayat
pengiriman barang.

2. Sistem ini mencakup pengelolaan data harian pencairan kurir dan tagihan
klien.

3. Sistem ini tidak mengimplementasikan fitur notifikasi agar dapat menekan
biaya pengembangan dan pemeliharaan.

4. Manajemen pelacakan rute tidak menggunakan teknologi GPS sehingga
hanya berupa daftar lokasi tujuan pengiriman.

5. Pada pengelolaan kuriredan. armada hanya mencatat.data“identitas dan
dokumen pribadi kurir/kendaraan.

6. Sistem ini membagi pengguna ke dalam 3 peran yaitu admin, kurir, dan
koordinator lapangan.

7. Sistem yang dibuat berbasis web menggunakan PHP, Laravel Framework,
dan Tailwind CSS.

8. Pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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9. Data pengiriman barang dan penjadwalan rute pengiriman disediakan

mengikuti ketentuan dari klien.
1.4 Tujuan dan Manfaat

1.4.1 Tujuan

Tujuan dalam penelitian ini_adalah.membuat.rancang bangun sistem

informasi manajemen pengiriman barang pada PT Lekas Kargo Sampai.

1.4.2 Manfaat

Adapun.manfaat sistem.ini.antara lain sebagai berikut :

l: Mempermudah pengelolaan data kurir, armada dan pengiriman
barang secara real-time.

2. Manajemen dapat mengawasi setiap. kegiatan operasional
pengiriman barang yang dilakukan.

3. Mempermudah dalam pencarian data riwayat pengiriman barang.

4. Meminimalisir kerugian penagithan pembayaran kepada klien.

1.5 Sistematika Penulisan

Skripsi ini terdiri atas 5 (lima) bab yang masing-masing dilengkapi dengan subbab
untuk menjaga konsistensi penulisan ‘dan mempermudah pemahaman terhadap

keterkaitan antarbagian. Sistematika penulisan disajikan sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan dasar pemikiran dilakukannya penelitian, perumusan masalah
yang menjadi pokok kajian, ruang lingkup penelitian melalui batasan' yang
ditetapkan, tujuan yang ingin dicapai beserta kontribusi yang.diharapkan, serta

uraian mengenai struktur sistematika penulisan-laporan penelitian ini.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini mengupas berbagai teori yang menjadi landasan dalam proses perancangan
dan pengembangan aplikasi. Selain itu, bab ini juga mengulas penelitian-penelitian

sebelumnya yang memiliki relevansi dengan topik penelitian yang sedang dibahas.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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BAB III METODE PENELITIAN

Pada bab ini membahas tentang rancangan penelitian, tahapan penelitian dan objek

penelitian.

- 4
Q
=
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-
Q

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan penelitian.yang telah dilakukan.dalam pengembangan

“Rancang Bangun Sistem Informasi Manajemen Pengiriman Barang, Berbasis Web

Pada PT Lekas Kargo Sampai” dapat ditarik kesimpulan bahwa :

1.

Penelitian <ini telah _berhasil membuat sistem informasi manajemen
pengiriman barang berbasis web sesuai dengan kebutuhan yang telah
dirancang sebelumnya sehingga dapat membantu manajemen Lekas dalam
mengelola data kurir, armada dan pengiriman barang secara terorganisir.
Hasil dari pengujian.menggunakan black box menunjukkan bahwa 100
skenario uji berhasil dilakukan.dan tidak ditemukan adanya bug atau
kegagalan sistem yang terdeteksi sehingga persentase pengujian mencapai
100%.

Hasil dari pengujian UAT mendapatkan skor akhir sebesar 94,90% yang
masuk dalam kategori sangat baik menandakan sistem telah sesuai dengan
kebutuhan pengguna.

Hasil dari pengujian System Usability Scale (SUS) itu mendapatkan skor
89,00 menunjukkan bahwa sistem memiliki tingkat kegunaan yang sangat
baik, diterima oleh pengguna, dan berpotensi tinggi untuk digunakan serta
dirckomendasikan lebih luas. Namun demikian, berdasarkan hasil kuesioner,
diketahui bahwa pertanyaan kedua memperoleh total skor terendah, yaitu
34. Hal ini ‘menjadi_masukan bagi penulis untuk melakukan.sosialisasi
tambahan agar pengguna dapat lebih memahami dan menggunakan sistem

secara optimal

Dengan demikian, diharapkan sistem ini dapat mendukung proses operasional PT

Lekas Kargo Sampai secara lebih efisien, terstruktur, dan modern, serta menjadi

dasar pengembangan lebih lanjut di masa mendatang sesuai dengan kebutuhan

perusahaan.
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5.2 Saran

Adapun saran untuk pengembangan sistem ini selanjutnya, yaitu dengan
penambahan kolom pengisian masa berlaku SIM yang dimiliki oleh kurir beserta
golongannya agar dapat menyesuaikan dengan armada yang akan ditugaskan

kepada mereka. Selain itu, pada menu penugasan kurir itu ditambahkan dengan

kolom untuk mengunggah foto # at memastikan kurir berada

diharapkan dapat

memberikan manfa

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Rangkuman Wawancara :
Dalam kegiatan wawancara, penulis memberikan pertanyaan mengenai proses
bisnis Lekas seperti alur perekrutan mitra, alur penyerahan kendaraan, dan alur

pengiriman barang. Dari pertanyaan tersebut didapatkan jawaban bahwa belum ada

ag
v
=
0
T
-+
8

=
m
x
0
S
-+
Y
2.
;
o
=
q
£
w0
o
=
=
A
v
e
=‘
®
x
E.
x
<
®
Q
®
=.
b
o
x
3
q
-+
(Y

pencatatan data mitra dan kendaraan yang terorganisir. Kemudian, bukti pengiriman
barang yang masih dikirim melalui_grap WA. Selain “itu, penulis mendapatkan
informasi mengenai dokumen.mitra dan kendaraan serta dokumen yang dipegang
oleh mitra saat mengirimkan barang. Semua pencatatan dokumen masih belum rapi
dan tidak terorgamisir. Dari wawancara yang dilakukan, penulis menyimpulkan
perlu adanya’sistem yang menyimpan pencatatan datamitra, kendaraan, dan

pengiriman barang serta dokumennya sehingga menjadi lebih terorganisir.

Shared withme > Shared withadmin > FIN > 2024 - =2
Type ~ People ~ Modified ~ Source ~

Name Owner Last modified v

E8 Lekas - FIN - Master (Nov 2024) 2 me Jan 15, 2025 me

ﬂ Lekas - FIN - Master (Dec 2024) as me Jan 6, 2025 me

i

Lekas - FIN - Master (Oct 2024) ax me Nov 16, 2024 me

a3

Lekas - FIN - Master (Sep 2024) 2 me Oct 6, 2024 me

E8 Lekas - FIN - Master (Apr 2024) as me Sep 21, 2024 me

Lampiran 2 Pencatatan Pengiriman Barang Terpisah (21/01/2025)
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Selamat pagi Pak, izin info Pak,
berikut untuk rekap data PasJay
Desember 2024 dan untuk
pencairannya sudah dibayarkan
semua oleh Lalamove ya Pak

Lampiran 3 Rekapitulasi Manual Bulanan (06/01/2025)

T" Pak Robby Lekas

eyieyer uabap Niuyal|od ML uesninr Liep wizi edue)

nah kalo semi ata kendaraan tersebut penyimpanannya masih belum
rapi/sesuai itu penu cata dukung berupa dokumen dan metode penyimpanan
yang saat ini dilakukan Pak sehingga ada bukti bahwa fitur penyimpanan data
dokumen kendaraan diperlukan untuk dibuat dalam sistem informasi nanti Pak

izin Pak, berarti sekarang dokumennya masih disimpan secara fisik dan belum ada
pencatatan informasi kendaraan secara lengkap ya Pak?

nah kalo semisal benar seperti itu nanti aku mau coba buat fitur tersebut sehingga

nantinya bisa memudahkan kita dalam mengetahui informasi kendaraan yg
dibawa oleh mitra secara spesifik ya Pak
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Boleh Res

Lampiran 4 Mekanisme Penyimpanan Dokumen Armada (20/01/2025)
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Lekas
=
Serah terima unit B 9553 UXX driver

Abdul Somad 9:44 pm

Lampiran 5 Bukti Penyerahan Armada (30/12/2024)

eyieyer uabap Niuyal|od ML uesninr Liep wizi edue)

Lekas - Mitra Driver Logistik (Responses)
Form Responses 1

A B
A B

1 Timestamp Nama Lengkap Ul
2 8/18/2023 13:53:50 Efrizal
9/7/2023 18:57:37 Syefri maryadi

9/9/2023 8:50:49 Andika Berliano
9/13/2023 20:22:09 Andref tan
9/24/2023 14:40:03 Doni Aris munandar
7 9/26/2023 19:48:04 Dedi saun Wijaya
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9/30/2023 23:45:12 Reza fajar cahyadi

9 10/4/2023 9:01:03 AKHMAD SEFUDIN
10/4/2023 9:27:56 WILLY BAYU WIDIYANTO
10/4/2023 9:58:53 WILLY BAYU WIDIYANTO

10/7/2023 8:26:38

Iham willy
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10/9/2023 11:28:37 HENDRI BAYU BAGASKO
10/9/2023 21:24:48 Wadi
10/11/2023 22:07:23 Irfan abdurrofi
16 10/12/2023 13:01:59 Edward budiman
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Lampiran 7 Bukti Kirim Barang (18/01/2025)
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4. Saya membutuhkan bantuan dari orang lain atau teknisi dalam menggunakan sistem ini.

6. Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten (tidak serasi) pada sistem ini.
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7. Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan sistem ini dengan cepat.

£
Q
-
R
7]
oy
@
o
©
c
=3
o
o
o
£
c
a £
g -
—~ c 3 L
= =i =
o 2 = S w
—_ =
m e
: :
E £
c ©
= o
e ©
2 K
-
= 2 o =
o1 - ] =) =
[°] ©
[¢] @
— A
5 o 5
c m c \ m c
= o B8 o 2
g © ~ o~ o o 2 ) © <~ o~ o o 2 @ © < o~ o
.5, w0 = w =
2 o 2 o 2

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

153



0 (D{%)
5

n
=
QD /
o
nm \M’ \/0’
(2] = b2
[ o s S«
~ =
g e et T =
m 0
5 c
o ©
> =
; - 9
= © m P
E - iy L : —~
S S .9, L o =
9] S 5 o S S e @
% (=} - e o % (=}
2] — = - c
S ‘7 @ @
= 1] et L a
=] ] 17}
< = c
© @ ©
o m d @
= @© a
Qo (o
[} 3 — || © —_
o o) 0)
- e = | - = = |
Q =] IS N = ] IS
= = o 0 o
= E -
S 5 Q@
c ] m o
© = ]
K ] = b4
2 . 2
© o ©
3 2 S
§ s g E g
S «~ Q. S —
E 9 = L s
2 ’
5 :
a £ ped
[4o] c c m c
= ® @ @ D ©
z 2 = 28 2 8
o g © < o~ < T g © © < o o =2 g =) 0 o 0 o
L& n = 0 = o ~ re o IS
=2 - 2 o2

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta

[ J
=

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

154



c
@
. =y
m @
S o
E 2
i <
o S
< .
S < o
© =
: g 2
o m m
= ) g
© c Qo
— Q (0
: /2 ;
=
c o] o
g 4 2 2
= o ..Hl-.
S 2 a
5 ‘ 2 £
a o m
S 9 - 9 <
© e @ 2 S <
.m_ = N,. o %
: : <
o
= < S
- 2 2
s
= D @
E 8 2
@© £ a
5 = 5] 93 P 3
© s | = = | m & |
° S = S« E o w
c o = =} [} o
@© [ =
X © K=
= X
a S m
m ° =
c £ @
£ £ £
© = ’ © = m =
X S *
5 S N S 5 i
- o b ] o w o
£ £ P o
T 5 @ g [ 5
+— 0O - o - O
0 g w© © < o~ o ;n g © © < ™~ o o g © <~ o~ o
® » Xz »
.5 . @ 5 .=
o 2 < a 2 w2

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta

\.
-

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

155



£
@
=
@
g
o
o
©
o
3
€
=
5}
2
@
o
(]
=
3
E
=
©
8
c
@
o
©
a
g
T
O

IT
_ ) R
3 . S
: LLI
o = =
<]
o
g G
]
1
c
©
o
~
I
9 c
o w @
= £
]
L
R
7]
©
X
>
L E
= ©
S - I
= c
= N 5
v
<
I
©
c -
2 © 8
g w© © < o~ o ﬁm © © < o~ =}
© ©
2 ~ 2

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 10 SOP Pengiriman

Lekas

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
Nama S0P Prosedur Pengiriman Barang
Unit Kerja PT. Lekas Kargo Sampai
Disusun oleh Manajemen Lekas
Disahkan oleh Direksi Perusahaan
Tanggal Berlaku 18 April 2024

I. Tujuan

Menetapkan alur kerja pengiriman barang dari penerimaan jadwal muat sampai
pelaporan pembayaran, untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam proses

pengiriman.

Il. Ruang Lingkup

SOP ini berlaku untuk seluruh staf Admin, Koordinator Lapangan, dan Kurir yang terlibat

dalam proses pengiriman barang di PT. Lekas Kargo Sampai.

lll. Referensi
« SOP Klien

IV. Definisi dan Singkatan

» Jadwal Muat: Jadwal dari klien terkait waktu dan lokasi pengambilan barang.

# Surat Jalan: Dokumen resmi dari klien yang menyertai barang yang dikirim.

PT Lekas Kargo Sampai

Graha Mampang, 3" Floor, Suite 305
JI Mamnpang Prapatan Raya Kav. 100
Jakarta Selatan 12760, Indonesia

«82 21 5020 BA50

conneclPlekas i | s lekas id
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Lekas

V. Prosedur Pelaksanaan

No. Unit Terkait Deskripsi Tugas
Menerima jadwal muat dari klien melalui WAG
1 Koordinator Lapangan
maksimal H-1 sebelum pengiriman.
2 Koordinator Lapangan | Menyiapkan daftar kurir yang akan ditugaskan.
3 Koordinator Lapangan | Memberikan penugasan ke kurir melalui WAG.
4 Kurir Menerima penugasan WAG,
Melaporkan posisi perjalanan ke lokasi muat
5 Kurir
barang.
Melakukan muat barang dan menerima surat jalan
& Kurir .
dari klien.
Fi Kurir Mengantarkan barang ke tujuan sesuai rute.
8 K Melakukan dokumentasi penerimaan barang (foto
urir
& tanda tangan).
9 Kurir Mengirim bukti pengiriman ke WAG sebagai arsip.
Mencatal rekap data pengiriman yang dikirimkan
10 Koordinator Lapangan . na yang
Kurir di dalam WAG
Melihat data rekap pengiriman dari Koordinator
1 Admin
Lapangan secara berkala.
Memindahkan data rekap pengiriman ke dalam
12 Admin
Google Sheets.
Melakukan pencocokan data dari Google Sheets
13 Admin
dengan rekap klien.
, Jika data tidak cocok, kirim bukti ketidaksesuaian
14 Admin
ke klien.
. Jika dala cocok, lanjut ke proses pengecekan
15 Admin
pembayaran.
. Mengecek pembayaran dari klien dan mencatat
16 Admin
validasi

PT Lekas Kargo Sampal
Geaha Margang. 17 Floor, Sute 305
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PT Lekas Kargo Sampai

Graha Mampang. 3" Floor, Suite 305
Jakarta Selatan 12760, Indonesia

L. Marnpang Pragiaten Ray Kav. 10

Pelanggaran terhadap SOP ini akan dikenakan sanksi administratii sesuai kebijakan
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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