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RANCANG BANGUN SISTEM PREDIKSI PENGADAAN STOK BARANG
BERBASIS WEB MENGGUNAKAN METODE AUTOREGRESSIVE
INTEGRATED MOVING AVERAGE

ABSTRAK

Toko Tirta Makmur merupakan agen grosir-air minum dalam kemasan yang berlokasi di
Tangerang dan telah beroperasi sejaktahun 2021. Permasalahanwutama yang dihadapi
adalah ketidakseimbangan dalam pengelolaan stok barang akibat fluktuasi volume
penjualan antarproduk. Produk dengan permintaan tinggi sering mengalami.kekurangan
stok, sementara produk.dengan permintaan rendah cenderung menumpuk dirgudang.
Untuk mengatasi_permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
membangun sistem prediksi pengadaan stok barang berbasis web menggunakan metode
Autoregressivedntegrated Moving Average (ARIMA). Data penjualan. bulanan dari Mei
2024 hingga Maret 2025 digunakan sebagai dataset utama dalam proses pelatihan dan
prediksi. Sistem yang dibangun memiliki beberapa fitur utama, antara lain login admin,
pengelolaan data produk; pencatatan penjualan harian, prediksi stok-barang, dashboard
visualisasi penjualan, notifikasi stok minimum, serta fasilitas pembuatan model prediksi
baru.” Hasil evaluasi performa-model -menunjukkan nilai rata-rata Mean Absolute
Percentage Error (MAPE) sebesar 15,39% yang termasuk dalam kategori “baik”, serta
nilai rata-rata Root Mean Square Error (RMSE) sebesar 45,18 unit, yang menunjukkan
tingkat  deviasi prediksi yang masih ~dapat diterima. Pengujian fungsionalitas
menggunakan metode Black Box Testing menghasilkan tingkat keberhasilan 100%,
sedangkan pengujian penerimaan pengguna melalui User: Acceptance Test (UAT)
memperoleh skor rata-rata 76%. Dari sisi usability, sistem memperoleh skor System
Usability Scale (SUS) sebesar 73,8 dengan kategori “Good’ dan Net Promoter Score
(NPS) sebesar 60 dalam kategori “Unggul”. Dengan demikian, sistem prediksi pengadaan
stok barang ini dinilai layak untuk diimplementasikan sebagai solusi digital yang adaptif,
efisien, dan mampu mendukung pengambilan keputusan dalam pengelolaan stok di Toko
Tirta Makmur.

Kata kunci: ARIMA, Prediksi Stok, Flask, Python, Web, Usability
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Toko Tirta Makmur, yang berlokasi di JI. Taman Asri Blok F4, Tangerang, telah
beroperasi sejak tahun 2021 sebagai agen-grosiryang menyediakan berbagai jenis
air minum dalam kemasan seperti botol, galon, kaleng, dan gelas. Data penjualan
selama periode Mei 2024 hingga Maret 2025 (Latif, 2025). Telah.dikumpulkan
melalui hasil wawancara tidak langsung dengan pemilik toko yang dilakukan secara
daring melaluiraplikasi WhatsApp disertakan dalam Lampiran 13. Dokumentasi
berupa tangkapan layar penjualan per bulan disertakan dalam bagian.Lampiran 14

hingga Lampiran 24.

Berdasarkan data tersebut, sebanyak 145.769 unit produk telah berhasil dipasarkan.
Produk Aqua Galon tercatat sebagai produk dengan jumlah penjualan tertinggi,
yaitu sebesar 25.958 unit. Sementara itu, produk Air Alam 1500ml hanya terjual

sebanyak 1 unit, sehingga menempati posisi terendah dalamvolume penjualan.

Ketimpangan volume penjualan antarproduk yang cukup signifikan ini berdampak
langsung pada akurasi pengelolaan stok barang. ‘Stok barang dengan permintaan
tinggi sering kali tidak mencukupi, sementara produk dengan permintaan rendah
justru menumpuk di gudang. Scbagai ilustrasi; pada akhir Februari 2025, sebanyak
24 unit Ultra Fe 200ml masih belum terjual dan tersisa di gudang, menandakan
rendahnya permintaan terhadap produk . tersebut. Sebaliknya, produk Ale-Ale
dilaporkan habis stoknya dan pengadaan ulang belum dapat dilakukan, sehingga

menyebabkan keterlambatan dalam pemenuhan permintaan pelanggan.

Kondisi seperti ini tidak hanya menyebabkan ketidakefisienan operasional, tetapi
juga dapat berpotensi menurunkan kepuasan pelanggan dan meningkatkan biaya
penyimpanan akibat menumpuknya barang yang tidak terjual. Jika tidak ditangani
dengan baik, maka potensi kerugian akan semakin besar. Oleh karena itu,

diperlukan adanya sistem prediksi pengadaan stok yang mampu memproyeksikan

1
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kebutuhan berdasarkan tren penjualan, sehingga pengadaan barang dapat dilakukan

secara lebih efisien dan tepat sasaran.

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Yanti, Nurina Sari and Defiyanti,
2024) di Puskesmas Beber menunjukkan bahwa penggunaan metode LSTM (Long
Short-Term Memory) dalam prediksi stok obat'sangat.efektif, dengan hasil evaluasi
MAPE terendah sebesar 4.82%_ pada stok obat ke-4. Penelitian lainnya juga
dilakukan oleh (Dewanti, Setiyowati and Harjanto, 2022) menggunakan algoritma
C4.5 untuk memprediksi penjualan obat diapotek, dengan mempertimbangkan
atribut seperti merek, jenis obatydan bulan Melalui penelitian ini, diperoleh bahwa
algoritma C4.5 memberikan informasi yang akurat dalam memprediksi penjualan,
dengan akurasi sebesar 89% berdasarkan 30 sampel data transaksi penjualan.
Namun, penelitian iniymenyarankan eksplorasi-metode lain untuk meningkatkan

akurasi pada dataset yang lebih kompleks:

Penelitian lain dilakukan oleh (Pangaribuan et.al., 2023) menggunakan metode
ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average) untuk prediksi penjualan
rumah properti. Model ARIMA (9,1,10) yang digunakan dalam penelitian ini
menunjukkan performa yang baik dengan nilai Mean Absolute Percentage Error
(MAPE) sebesar 3,4%. Hasil ini menunjukkan bahwa ARIMA dapat memberikan
prediksi yang akurat pada data yang memiliki pola musiman atau tren tertentu,
sehingga berpotensi untuk diterapkandalam prediksi stok barang di sektor

kesehatan.

Meskipun metode LSTM terbukti unggul dalam menangani data kompleks dan non-
linier, metode in1 memerlukan volume data besar, proses pelatihan model yang
intensif, serta waktu komputasi yang lebih lama. Sebaliknya, metode ARIMA lebih
sederhana, efisien, dan cocok untuk data penjualan Toko Tirta Makmur yang
bersifat deret waktu linier serta menunjukkan pola musiman bulanan. Oleh karena
itu, metode ARIMA dipilih karena dapat memberikan hasil prediksi yang akurat
dengan sumber daya yang lebih ringan dan implementasi yang lebih praktis untuk

skala usaha mikro hingga menengah.
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Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan serta hasil penelitian terdahulu,
metode ARIMA memiliki keunggulan dalam memprediksi data dengan pola
musiman atau tren tertentu. Oleh karena itu, penerapan metode ARIMA dalam
sistem prediksi pengadaan stok barang berbasis web digunakan untuk membantu

Toko Tirta Makmur mengatasi permasalahan pengelolaan stok barang.
1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakangyang telah di jabarkan, permasalahan yang dirumuskan

dalam penelitian ini adalah:

Bagaimana sistem berbasis web dapat dirancang untuk mengintegrasikan prediksi

pengadaan stok barang menggunakan metode ARIMA di Toko Tirta Makmur?
1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian ini antara lain :

I. "Penelitian difokuskan pada data penjualan bulanan di Toko Tirta Makmur
selama periode Mei 2024 hingga Maret 2025, yang meneakup atribut bulan,
nama barang, dan jumlah item yang terjual.

2. Prediksi dilakukan untuk periode enam bulan ke depan, dengan data historis
penjualan dari mei 2024 hingga maret-2025 sebagai dasar.

3. Metode yang diterapkan pada penelitian ini- adalah metode ARIMA tanpa
membandingkan hasilnya dengan metode prediksi lain.

4. Sistem yang dirancang dan diimplementasikan hanya dalam bentuk web
untuk Toko Tirta Makmur dengan fitur utama prediksi pengadaan stok

barang.
1.4 Tujuan dan Manfaat
1.4.1 Tujuan

Melakukan rancang bangun sistem prediksi pengadaan stok barang berbasis web

menggunakan metode ARIMA.
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1.4.2 Manfaat

Mempermudah Toko Tirta Makmur dalam melakukan prediksi pengadaan stok

barang secara lebih akurat.

1.5 Sistematika Penulisan
BAB I PENDAHULUAN

Dijelaskan latar belakang penelitian, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan,

dan manfaat penelitian.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Berisiteori-teori yang relevan dan mendasaripenelitian, termasuk definisi, konsep,

serta hasil dari penelitian terdahulu.
BAB III METODE PENELITIAN

Menguraikan metode penelitian yang digunakan, meliputi jenis penelitian,

pendekatan yang diambil, teknik pengumpulan data; serta metode analisis data.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Menjabarkan hasil dari penelitian, meliputi- analisis kebutuhan, perancangan,

implementasi, dan pengujian sistem.
BAB V PENUTUP

Menjelaskan kesimpulan yang.diambil dari hasil penelitian, serta saran yang

diajukan untuk pengembangan lebih lanjut-atau-penelitian‘serupa di masa depan.
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5.1 Kesimpulan

Penelitian ini berhasil membangun sistem prediksi pengadaan stok barang berbasis
web menggunakan metode ARIMA untuk.mendukungeperasional Toko Tirta
Makmur sebagai agen grosir air minum dalam kemasan. Sisteém ini.memanfaatkan
data penjualan bulanan dariMei 2024 hingga Maret 2025 untuk melakukan prediksi
selama enam bulan ke depan. Fitur utama sistem mencakup login admin yang
berfungsi mencegah akses tidak sah ke dashboard, pengelolaan data produk untuk
memudahkan administrasi stok, pencatatan penjualan harian guna mempermudah
pengelolaan transaksi, serta prediksi stok barang untuk membantu memperkirakan

kebutuhan stok secara lebih akurat.

Selain itu, sistem dilengkapi dengan tampilan dashboard yang menyajikan grafik
penjualan bulanan, fitur notifikasi stok minimum yang memberikan peringatan jika
stok barang menipis, serta fasilitas pembuatan model prediksi baru berdasarkan data
penjualan bulanan yang telah diperbarui. Evaluasi performa model menunjukkan
bahwa sistem memiliki rata-rata nilai Mean Absolute Percentage Error (MAPE)
sebesar 15,39%, yang termasuk dalam kategori “baik” (10%-20%) berdasarkan
klasifikasi (Irwati and Hidayat, 2023).  Sebagian besar produk berhasil diprediksi
dengan akurasi tinggi, namun terdapat enam produk dengan nilai MAPE di atas

20% atau dalam kategori “cukup’.

Produk dengan MAPE tertinggi antara lain adalah Granita (20,44%), Gunung Gelas
(21,10%), Kopi Nongkrong (21,13%), Panther (21,15%),.Teh Botol Sosro
(21,21%), dan Vit Gelas (21,32%). Produk=produk-tersebut menunjukkan pola
penjualan yang fluktuatif, sehingga mempengaruhi tingkat kesalahan prediksi.
Pengujian menggunakan Root Mean Square Error (RMSE) menghasilkan nilai
rata-rata sebesar 45,18 unit yang menunjukkan bahwa deviasi absolut prediksi
terhadap data aktual masih dalam batas yang dapat diterima (Tri Wijaya, Hartami
Santi and Wulansari, 2023).
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Namun, terdapat beberapa produk dengan nilai RMSE lebih dari 50 unit yang
mencerminkan deviasi prediksi cukup tinggi, antara lain: Aqua Galon (438,36),
Gunung Gelas (127,46), Le Minerale Galon (172,46), Panther (75,95), Teh Pucuk
(28,79), Teh Rio (32,62), Vit 1500ml (83,09), Vit 550ml (58,12), dan Vit Gelas
(93,08). Hal ini menandakan bahwa model ARIMA masih perlu disempurnakan

untuk menangani produk-produk denganpenjualanbesardan fluktuatif.

Pengujian dari sisi fungsionalitas menunjukkan hasil 100% keberhasilan pada
seluruh skenario Black Box Testing. Penerimaan pengguna, sistem memperoleh
nilai rata-rata User AcceptancesTest (UAT) sebesar 76%, dengan fitur notifikasi
stok minimummmemperoleh skor terendah. Dari aspek usability, sistem memperolch
skor System Usability Scale (SUS) sebesar 73,8 yang termasuk kategori “Good”,
serta Net Promoter Score (NPS) sebesar 60 yang berada pada kategori “Unggul”.

Hasil ini menunjukkan bahwa mayoritas pengguna merasa puas dan bersedia
merekomendasikan sistem ini kepada pthak lain. Dengan demikian, sistem prediksi
pengadaan stok barang yang dibangun dinilai layak untuk diimplementasikan
sebagai solusi digital dalam pengelolaan stok berbasis prediksi yang adaptif,
efisien, dan mampu mendukung pengambilan keputusan pengadaan barang secara
lebih terukur, khususnya di lingkungan usaha grosir skala kecil hingga menengah

seperti Toko Tirta Makmur.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil pengujian dan evaluasi sistem, terdapat beberapa saran yang
dapat dilakukan untuk meningkatkan efektivitas dan kebermanfaatan sistem ke
depannya. Pertama, disarankan agar. dilakukan penyempurnaan-model prediksi,
khususnya pada produk-produk dengan nilai“MAPE >20% atau RMSE > 50,
melalui penyesuaian parameter (parameter tuning) maupun eksplorasi pendekatan

model SARIMA untuk menangani pola data yang kompleks dan fluktuatif.

Penyederhanaan antarmuka pengguna perlu dilakukan, khususnya pada fitur
notifikasi stok minimum yang mendapat skor rendah dalam UAT dan SUS, agar

lebih mudah dipahami oleh pengguna non-teknis. Perlu diberikan pelatihan
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pemahaman grafik prediksi kepada karyawan, mengingat masih ada pengguna yang
mengalami kesulitan dalam menafsirkan tren hasil prediksi, seperti yang tercermin
dari skor UAT pada aspek pemahaman visual (UAT-P3). Pengujian sistem
sebaiknya diperluas dengan melibatkan lebih banyak responden dari berbagai latar
belakang untuk memperoleh gambaran penerimaan sistem yang lebih representatif

dan memperkuat validitas evaluasi usability.

Mengembangkan fitur tambahan seperti rekomendasi otomatis jumlah pengadaan
berdasarkan batas stok minimum dan estimasi permintaan, agar sistem tidak hanya
bersifat prediktif tetapi juga preskriptif dalam mendukung keputusan pengadaan
barang. Dengan mengimplementasikan saran-saran ini, diharapkan sistem dapat
menjadi solusi yang lebih akurat, user-friendly, dan adaptif dalam mendukung

pengelolaan stok barang pada usaha grosir air minum dalam kemasan:
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Sangat Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

B. Kualitas Fitur Aplikasi Web
Sangat Tidak Setuju

B.1 Login & Reset Password
4. Fitur login dan lupa password berjalan dengan baik *
1

6. Proses login dan reset password mudah diikuti *

5. Tampilan halaman login mudah dipahami *

Lampiran 2 Pertanyaan UAT - Kualitas Fitur Aplikasi Web — Login &
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17. Notifikasi mudah dikenali dan terbaca *
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B.5 Notifikasi Stok Minimum
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Sangatl Setuju
Sangat Setuju
Sangat Setuju

angat Setuju
Sangal Setuju
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Lampiran 8 Pertanyaan SUS 6 — 10

O O O O O
O O O O O
3
O O O O O
O O O O O
3
O O O O O

Sangol Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju
sangot Tidek Setuju

Sangat Tidak Setuju
28. Saya perlu mempelajari banyak hal sebelum bisa menggunakan sistem Ini *

25. Saya dapat membayangkan sebagian besar orang akan belajar

menggunakannya dengan cepat
27. Saya merasa percaya diri saat menggunakan sistermn ini *

24. Saya menemukan ketidakkonsistenan dalam sistem Inf *

26. Saya merasa sistern ini rumit *
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29. Seberapa besar kemungkinan Anda merekomendasikan sistem ini kepada
Sangat Tidak
Mungkin

rekan atau kolega Anda?
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Lampiran 10 Gmeet Uji Coba Toko Tirta Makmur

[£] REZA HANS LATIF Mahasiswa PNJ (You, presenting)
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Erlina Y uniarti

tertenin untuk
Pemilik Toko Tirts Makmur

-

dipakai dan bisa bantu kerjaan, sayva iertarik. Yang

untuk galon dan botol wkuran kecil, itu cepet banget
penting nggak ribet dan bisa sya lihat dari HP atau laptop.

AMAn ya, jangan sampai semua orang bisa masuk.

Saya harap
Terus jangan kemot juga pas dibuka.

LAPORAN HASIL WAWANCARA

b

Jawaban: Iva, kadang barang yang laku malah hahis dulsan, ssmentara barang yang

Jjarang laku malah numpuk di godang,

Jawaban: Saya biasa pakai laptop, tapi kadang buka lewat HP juga. Jadi ampilan

webnya enak dibuka dari dua-duamya,

Jawabam Yang penting bisa kasih peringatan kalaw stok mau habis, bisa prediksi stok

ada sistem yang bantu prodiksi siok ke depan,
uslan depan, dan sava bisa input penjualan harian,

Jawaban: Sering banget. Apalagi

habisnya pas ramai.

jpenyjealan?

Pertanyaaan: Apakah [bu mengalami kendala dalam pengelolaan stok barang di ioko?
cara Tbu
Jawabam Sckarang masih pakai buku catatan dan Excel, jadi mamsal banget Belum
3. Pertanyaaan: Apakah pemahterjadi kehabisan stok secara tiba-tiba?
4. Pertanyasan: Bagaimana kalau dibuatkan sistem berbasis web untuk bantu prediksi
5. Pertanyaan: Fitur apa saja yang Ibu inginkan dalam sisem?
7. Pertanyaan: Bagaimana harapan [bu dari sisi keamanan dan kecepatan sistem?

2. Pertamyasam: Saa ini b
6. Pertanyaan: Apakah bulebih sering pakaiy

List Pertanyaan :

NEGERI
JAKARTA

Lampiran 12 Transkrip Wawancara Pemilik Toko Tirta Makmur
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Lampiran 13 Transkrip Wawancara Permintaan Data Penjualan

TRANSKRIP WAWANCARA TERKAIT PERMINTAAN DATA PENJUALAN
TORKO TIRTA MAKMUR
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List Pertanyaam @

l. Pertamyaaam; Apakah hari ini memungkinkan untuk saya meminta data rekap
penjualan? Apakah bisa berbemu langsung atau bagaimana?
Jawaban: Saya tangkapan layar saja va. Han imi saya ada keperluan,

Pertamyaaan; kalau begitu mohon bantuanmya mulai dari bulan Januari 2024 hingga
Maret 2025 ya?

Jawaban: Sepertinya data bulan Januan tdak tersedia. Kemungkinan hanya tersedia
mulai Mei 2024 karena saya sempat meng zanti perangk at,

3. Pertamyaaam: Tidak masalah. Kalau begitu, hiza dimulai dari Mei saja?
Jawaban: Baik, nanti sayva cek dan kinmkan datany a.

4. Pertamyaaam; Baik, terima kasih atas hantuanmya.
Jawaban: Iyva Sama - sama.

Drikoetah,
Pemilik Toko Tirta Makmur
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Erina Yuniarti
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Hak Cipta:
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK



144

un
o
[
(@]
- p—
(-
<
=
R
=
)
S
5 £ w0
- ™ WV v W o © O € o o ¢ -
—_ L o w o o0 2 o S © v ®m 1 © o o
m £ = -~ ¥ w o T -~ - N W1 - m N -
o
= =
= = -
< < 7]
2 i m nw o )
= E 3~ o S~ N O N M 8 9@ = 0
4 = o T O N £ O
5 « - - 288 58 88 RrRRB 5 8 5
P Ll ~
o8 =
<
® s - © ©o © © © © © © © © ©o o o o o
5 Kl © © © © © © o - - R - - © © o
=] 2 ' C © © ©e ©o o o u e nw o o o o 9o ©
on s =) El N~ O M o v W o ¥ o v W n o v
~ a3 = ll ¥ © W W W YW o @@= ~ ~ Ww o N~ W ™
N 5 - BB v ® © © w ~ = o W N VW & - O -
=S = a (5 o ©® N W 1 M ~ o @ @ O O 1V
m m N N = = = = = =
- p—
= X
£ 5 B w
< T B «~ o “
o
- mlv2 c 2 o o
(= w = e 2 o
o g o S S o =] o © o 3 © ® a | B
- -3 2 8 2 g ¢ § 8§ 8§ o 2 8 3 2 8
- E * Bz g =k |B|l2|E B2 |EIF| E
El 3 8 ~ 8 w £ S e | & ZBs | B|D| =2
ﬁ k| - S 3 s e ®©w £ § E e € c
/—\ N O O £ T £ = o= 8 o Lt 399 @90 ® = ou
@PAAVAVALGGTGGL,oPVLq

© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK



