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RANCANG BANGUN SISTEM PREDIKSI PENGADAAN STOK BARANG 

BERBASIS WEB MENGGUNAKAN METODE AUTOREGRESSIVE 

INTEGRATED MOVING AVERAGE 

ABSTRAK 
 

 
Toko Tirta Makmur merupakan agen grosir air minum dalam kemasan yang berlokasi di 

Tangerang dan telah beroperasi sejak tahun 2021. Permasalahan utama yang dihadapi 

adalah ketidakseimbangan dalam pengelolaan stok barang akibat fluktuasi volume 

penjualan antarproduk. Produk dengan permintaan tinggi sering mengalami kekurangan 

stok, sementara produk dengan permintaan rendah cenderung menumpuk di gudang. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

membangun sistem prediksi pengadaan stok barang berbasis web menggunakan metode 

Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA). Data penjualan bulanan dari Mei 

2024 hingga Maret 2025 digunakan sebagai dataset utama dalam proses pelatihan dan 

prediksi. Sistem yang dibangun memiliki beberapa fitur utama, antara lain login admin, 

pengelolaan data produk, pencatatan penjualan harian, prediksi stok barang, dashboard 

visualisasi penjualan, notifikasi stok minimum, serta fasilitas pembuatan model prediksi 

baru. Hasil evaluasi performa model menunjukkan nilai rata-rata Mean Absolute 

Percentage Error (MAPE) sebesar 15,39% yang termasuk dalam kategori “baik”, serta 

nilai rata-rata Root Mean Square Error (RMSE) sebesar 45,18 unit, yang menunjukkan 

tingkat deviasi prediksi yang masih dapat diterima. Pengujian fungsionalitas 

menggunakan metode Black Box Testing menghasilkan tingkat keberhasilan 100%, 

sedangkan pengujian penerimaan pengguna melalui User Acceptance Test (UAT) 

memperoleh skor rata-rata 76%. Dari sisi usability, sistem memperoleh skor System 

Usability Scale (SUS) sebesar 73,8 dengan kategori “Good” dan Net Promoter Score 

(NPS) sebesar 60 dalam kategori “Unggul”. Dengan demikian, sistem prediksi pengadaan 

stok barang ini dinilai layak untuk diimplementasikan sebagai solusi digital yang adaptif, 

efisien, dan mampu mendukung pengambilan keputusan dalam pengelolaan stok di Toko 

Tirta Makmur. 

 

Kata kunci: ARIMA, Prediksi Stok, Flask, Python, Web, Usability 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Toko Tirta Makmur, yang berlokasi di Jl. Taman Asri Blok F4, Tangerang, telah 

beroperasi sejak tahun 2021 sebagai agen grosir yang menyediakan berbagai jenis 

air minum dalam kemasan seperti botol, galon, kaleng, dan gelas. Data penjualan 

selama periode Mei 2024 hingga Maret 2025 (Latif, 2025). Telah dikumpulkan 

melalui hasil wawancara tidak langsung dengan pemilik toko yang dilakukan secara 

daring melalui aplikasi WhatsApp disertakan dalam Lampiran 13. Dokumentasi 

berupa tangkapan layar penjualan per bulan disertakan dalam bagian Lampiran 14 

hingga Lampiran 24. 

Berdasarkan data tersebut, sebanyak 145.769 unit produk telah berhasil dipasarkan. 

Produk Aqua Galon tercatat sebagai produk dengan jumlah penjualan tertinggi, 

yaitu sebesar 25.958 unit. Sementara itu, produk Air Alam 1500ml hanya terjual 

sebanyak 1 unit, sehingga menempati posisi terendah dalam volume penjualan.  

Ketimpangan volume penjualan antarproduk yang cukup signifikan ini berdampak 

langsung pada akurasi pengelolaan stok barang. Stok barang dengan permintaan 

tinggi sering kali tidak mencukupi, sementara produk dengan permintaan rendah 

justru menumpuk di gudang. Sebagai ilustrasi, pada akhir Februari 2025, sebanyak 

24 unit Ultra Fc 200ml masih belum terjual dan tersisa di gudang, menandakan 

rendahnya permintaan terhadap produk tersebut. Sebaliknya, produk Ale-Ale 

dilaporkan habis stoknya dan pengadaan ulang belum dapat dilakukan, sehingga 

menyebabkan keterlambatan dalam pemenuhan permintaan pelanggan. 

Kondisi seperti ini tidak hanya menyebabkan ketidakefisienan operasional, tetapi 

juga dapat berpotensi menurunkan kepuasan pelanggan dan meningkatkan biaya 

penyimpanan akibat menumpuknya barang yang tidak terjual. Jika tidak ditangani 

dengan baik, maka potensi kerugian akan semakin besar. Oleh karena itu, 

diperlukan adanya sistem prediksi pengadaan stok yang mampu memproyeksikan
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kebutuhan berdasarkan tren penjualan, sehingga pengadaan barang dapat dilakukan 

secara lebih efisien dan tepat sasaran.  

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Yanti, Nurina Sari and Defiyanti, 

2024) di Puskesmas Beber menunjukkan bahwa penggunaan metode LSTM (Long 

Short-Term Memory) dalam prediksi stok obat sangat efektif, dengan hasil evaluasi 

MAPE terendah sebesar 4.82% pada stok obat ke-4. Penelitian lainnya juga 

dilakukan oleh (Dewanti, Setiyowati and Harjanto, 2022) menggunakan algoritma 

C4.5 untuk memprediksi penjualan obat di apotek, dengan mempertimbangkan 

atribut seperti merek, jenis obat, dan bulan Melalui penelitian ini, diperoleh bahwa 

algoritma C4.5 memberikan informasi yang akurat dalam memprediksi penjualan, 

dengan akurasi sebesar 89% berdasarkan 30 sampel data transaksi penjualan. 

Namun, penelitian ini menyarankan eksplorasi metode lain untuk meningkatkan 

akurasi pada dataset yang lebih kompleks. 

Penelitian lain dilakukan oleh (Pangaribuan et al., 2023) menggunakan metode 

ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average) untuk prediksi penjualan 

rumah properti. Model ARIMA (9,1,10) yang digunakan dalam penelitian ini 

menunjukkan performa yang baik dengan nilai Mean Absolute Percentage Error 

(MAPE) sebesar 3,4%. Hasil ini menunjukkan bahwa ARIMA dapat memberikan 

prediksi yang akurat pada data yang memiliki pola musiman atau tren tertentu, 

sehingga berpotensi untuk diterapkan dalam prediksi stok barang di sektor 

kesehatan. 

Meskipun metode LSTM terbukti unggul dalam menangani data kompleks dan non-

linier, metode ini memerlukan volume data besar, proses pelatihan model yang 

intensif, serta waktu komputasi yang lebih lama. Sebaliknya, metode ARIMA lebih 

sederhana, efisien, dan cocok untuk data penjualan Toko Tirta Makmur yang 

bersifat deret waktu linier serta menunjukkan pola musiman bulanan. Oleh karena 

itu, metode ARIMA dipilih karena dapat memberikan hasil prediksi yang akurat 

dengan sumber daya yang lebih ringan dan implementasi yang lebih praktis untuk 

skala usaha mikro hingga menengah. 
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Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan serta hasil penelitian terdahulu, 

metode ARIMA memiliki keunggulan dalam memprediksi data dengan pola 

musiman atau tren tertentu. Oleh karena itu, penerapan metode ARIMA dalam 

sistem prediksi pengadaan stok barang berbasis web digunakan untuk membantu 

Toko Tirta Makmur mengatasi permasalahan pengelolaan stok barang. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah di jabarkan, permasalahan yang dirumuskan 

dalam penelitian ini adalah: 

Bagaimana sistem berbasis web dapat dirancang untuk mengintegrasikan prediksi 

pengadaan stok barang menggunakan metode ARIMA di Toko Tirta Makmur? 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini antara lain : 

1. Penelitian difokuskan pada data penjualan bulanan di Toko Tirta Makmur 

selama periode Mei 2024 hingga Maret 2025, yang mencakup atribut bulan, 

nama barang, dan jumlah item yang terjual. 

2. Prediksi dilakukan untuk periode enam bulan ke depan, dengan data historis 

penjualan dari mei 2024 hingga maret 2025 sebagai dasar. 

3. Metode yang diterapkan pada penelitian ini adalah metode ARIMA tanpa 

membandingkan hasilnya dengan metode prediksi lain. 

4. Sistem yang dirancang dan diimplementasikan hanya dalam bentuk web 

untuk Toko Tirta Makmur dengan fitur utama prediksi pengadaan stok 

barang. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan  

Melakukan rancang bangun sistem prediksi pengadaan stok barang berbasis web 

menggunakan metode ARIMA. 
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1.4.2 Manfaat  

Mempermudah Toko Tirta Makmur dalam melakukan prediksi pengadaan stok 

barang secara lebih  akurat. 

1.5 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Dijelaskan latar belakang penelitian, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan, 

dan manfaat penelitian.  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Berisi teori-teori yang relevan dan mendasari penelitian, termasuk definisi, konsep, 

serta hasil dari penelitian terdahulu.  

BAB III METODE PENELITIAN 

Menguraikan metode penelitian yang digunakan, meliputi jenis penelitian, 

pendekatan yang diambil, teknik pengumpulan data, serta metode analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Menjabarkan hasil dari penelitian, meliputi analisis kebutuhan, perancangan, 

implementasi, dan pengujian sistem.  

BAB V PENUTUP 

Menjelaskan kesimpulan yang diambil dari hasil penelitian, serta saran yang 

diajukan untuk pengembangan lebih lanjut atau penelitian serupa di masa depan.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini berhasil membangun sistem prediksi pengadaan stok barang berbasis 

web menggunakan metode ARIMA untuk mendukung operasional Toko Tirta 

Makmur sebagai agen grosir air minum dalam kemasan. Sistem ini memanfaatkan 

data penjualan bulanan dari Mei 2024 hingga Maret 2025 untuk melakukan prediksi 

selama enam bulan ke depan. Fitur utama sistem mencakup login admin yang 

berfungsi mencegah akses tidak sah ke dashboard, pengelolaan data produk untuk 

memudahkan administrasi stok, pencatatan penjualan harian guna mempermudah 

pengelolaan transaksi, serta prediksi stok barang untuk membantu memperkirakan 

kebutuhan stok secara lebih akurat.  

Selain itu, sistem dilengkapi dengan tampilan dashboard yang menyajikan grafik 

penjualan bulanan, fitur notifikasi stok minimum yang memberikan peringatan jika 

stok barang menipis, serta fasilitas pembuatan model prediksi baru berdasarkan data 

penjualan bulanan yang telah diperbarui. Evaluasi performa model menunjukkan 

bahwa sistem memiliki rata-rata nilai Mean Absolute Percentage Error (MAPE) 

sebesar 15,39%, yang termasuk dalam kategori “baik” (10%-20%) berdasarkan 

klasifikasi (Irwati and Hidayat, 2023). Sebagian besar produk berhasil diprediksi 

dengan akurasi tinggi, namun terdapat enam produk dengan nilai MAPE di atas 

20% atau dalam kategori “cukup”. 

Produk dengan MAPE tertinggi antara lain adalah Granita (20,44%), Gunung Gelas 

(21,10%), Kopi Nongkrong (21,13%), Panther (21,15%), Teh Botol Sosro 

(21,21%), dan Vit Gelas (21,32%). Produk-produk tersebut menunjukkan pola 

penjualan yang fluktuatif, sehingga mempengaruhi tingkat kesalahan prediksi. 

Pengujian menggunakan Root Mean Square Error (RMSE) menghasilkan nilai 

rata-rata sebesar 45,18 unit yang menunjukkan bahwa deviasi absolut prediksi 

terhadap data aktual masih dalam batas yang dapat diterima (Tri Wijaya, Hartami 

Santi and Wulansari, 2023).
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Namun, terdapat beberapa produk dengan nilai RMSE lebih dari 50 unit yang 

mencerminkan deviasi prediksi cukup tinggi, antara lain: Aqua Galon (438,36), 

Gunung Gelas (127,46), Le Minerale Galon (172,46), Panther (75,95), Teh Pucuk 

(28,79), Teh Rio (32,62), Vit 1500ml (83,09), Vit 550ml (58,12), dan Vit Gelas 

(93,08). Hal ini menandakan bahwa model ARIMA masih perlu disempurnakan 

untuk menangani produk-produk dengan penjualan besar dan fluktuatif. 

Pengujian dari sisi fungsionalitas menunjukkan hasil 100% keberhasilan pada 

seluruh skenario Black Box Testing. Penerimaan pengguna, sistem memperoleh 

nilai rata-rata User Acceptance Test (UAT) sebesar 76%, dengan fitur notifikasi 

stok minimum memperoleh skor terendah. Dari aspek usability, sistem memperoleh 

skor System Usability Scale (SUS) sebesar 73,8 yang termasuk kategori “Good”, 

serta Net Promoter Score (NPS) sebesar 60 yang berada pada kategori “Unggul”. 

 Hasil ini menunjukkan bahwa mayoritas pengguna merasa puas dan bersedia 

merekomendasikan sistem ini kepada pihak lain. Dengan demikian, sistem prediksi 

pengadaan stok barang yang dibangun dinilai layak untuk diimplementasikan 

sebagai solusi digital dalam pengelolaan stok berbasis prediksi yang adaptif, 

efisien, dan mampu mendukung pengambilan keputusan pengadaan barang secara 

lebih terukur, khususnya di lingkungan usaha grosir skala kecil hingga menengah 

seperti Toko Tirta Makmur. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil pengujian dan evaluasi sistem, terdapat beberapa saran yang 

dapat dilakukan untuk meningkatkan efektivitas dan kebermanfaatan sistem ke 

depannya. Pertama, disarankan agar dilakukan penyempurnaan model prediksi, 

khususnya pada produk-produk dengan nilai MAPE ≥ 20% atau RMSE ≥ 50, 

melalui penyesuaian parameter (parameter tuning) maupun eksplorasi pendekatan 

model SARIMA untuk menangani pola data yang kompleks dan fluktuatif.  

Penyederhanaan antarmuka pengguna perlu dilakukan, khususnya pada fitur 

notifikasi stok minimum yang mendapat skor rendah dalam UAT dan SUS, agar 

lebih mudah dipahami oleh pengguna non-teknis. Perlu diberikan pelatihan 
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pemahaman grafik prediksi kepada karyawan, mengingat masih ada pengguna yang 

mengalami kesulitan dalam menafsirkan tren hasil prediksi, seperti yang tercermin 

dari skor UAT pada aspek pemahaman visual (UAT-P3). Pengujian sistem 

sebaiknya diperluas dengan melibatkan lebih banyak responden dari berbagai latar 

belakang untuk memperoleh gambaran penerimaan sistem yang lebih representatif 

dan memperkuat validitas evaluasi usability.  

Mengembangkan fitur tambahan seperti rekomendasi otomatis jumlah pengadaan 

berdasarkan batas stok minimum dan estimasi permintaan, agar sistem tidak hanya 

bersifat prediktif tetapi juga preskriptif dalam mendukung keputusan pengadaan 

barang. Dengan mengimplementasikan saran-saran ini, diharapkan sistem dapat 

menjadi solusi yang lebih akurat, user-friendly, dan adaptif dalam mendukung 

pengelolaan stok barang pada usaha grosir air minum dalam kemasan. 
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Lampiran 11 Uji Coba Toko Arkana Jaya (Lanjutan) 
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Lampiran 12 Transkrip Wawancara Pemilik Toko Tirta Makmur
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Lampiran 13 Transkrip Wawancara Permintaan Data Penjualan 
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Lampiran 14 Data Penjualan Bulan Mei 2024 
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Lampiran 15 Data Penjualan Bulan Mei 2024 
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Lampiran 16 Data Penjualan Bulan Juli 2024 

 

 

 

 



138 

 

 

 

Lampiran 17 Data Penjualan Bulan Agustus 2024 
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Lampiran 18 Data Penjualan Bulan September 2024 
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Lampiran 19 Data Penjualan Bulan Oktober 2024 
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Lampiran 20 Data Penjualan Bulan November 2024 
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Lampiran 21 Data Penjualan Bulan Desember 2024 
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Lampiran 22 Data Penjualan Bulan Januari 2025 
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Lampiran 23 Data Penjualan Bulan Februari 2025 
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Lampiran 24 Data Penjualan Bulan Maret 2025 

 

 

 


