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MPLEMENTASI SISTEM ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP) DI
UNIT TREASURY AND FUNDING PADA PT.DAYAMITRA
TELEKOMUNIKASI BY TELKOM INDONESIA

Tujuan penulisan” laporan tugas akhir ini adalah untuk mendapatkan
ambaran tentang Implementasi dari Sistem ERP, Tinjauan Umum kegiatan serta

T «Q

~pengaruh dari pengimplementasian sistem ERP terhadap kinerja yang di jalankan.
Hasil laporantugas akhir ini adalah Implementasi sistem ERP yang telah diterapkan
di PT Dayamitra Telekomunikasi sudah cukup baik dan Terdapat pengaruh yang
signifikan dari pengimplementasian sistem ERP yang ditunjukan dengan
meningkatnya produktivitas bisnis mengalami kenaikan yang signifikan.

Kata kunci : Sistem Enterprise Resource Planning, Treasury & Funding.

ABSTRACT
Silvia'/Agustina
Department of Accounting / D-HIL.Accounting Study Program

IMPLEMENTATION OF ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP)
SYSTEM IN TREASURY AND FUNDING UNIT AT PT DAYAMITRA
TELEKOMUNIKASI BY TELKOM INDONESIA
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The purpose of writing-this final report is to get-an-overview of the implementation
of the ERP system, an overview of activities and the impact of implementing the
ERP system. The result of this final report is that the implementation of the ERP
system that has been implemented at PT Dayamitra Telekomunikasi is quite good.
And there is a significant influence from the implementation of the ERP system

which is shown by the business. experienced a significant increase.

Keywords : Enterprise Resource Planning System, Treasury & Funding, SAP.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penulisan

Perkembangan teknologi informasi yang berkembang pesat memberikan
dampak yang signifikan terhadap lingkungan sekitarnya. Saat ini, banyak aplikasi
yang memiliki berbagai sistem untuk” menyederhanakan, seluruh proses. Hasil
perkembangan teknologi informasi juga telah mempengaruhi«sebagian besar
perkembangan lingkungan bisnis. Saat ini, banyak aktivitas perusahaan yang
mengandalkan teknelogi informasi. Hal tersebut dilakukan untuk mempermudah
proses dalam berbagai aktivitas perusahaan.

Perkembangan teknologi yang telah mendorong para pelaku bisnis untuk
meningkatkan produktivitas dan daya saing di sektor "industri. Salah satu
Perusahaan Telekomunikasi Indonesia yaitu PT Dayamitra Telekomunikasi
memiliki daya saing yang sangat tinggi, terutama di antara perusahaan
telekomunikasi yang persaingannya semakin ketat: dan ‘berusaha untuk
meningkatkan kualitas teknologi informasi_yang digunakannya. Teknologi
informasi merupakan sumber daya yang penting bagi perusahaan. Hai ini
dikarenakan teknologi informasi berkaitan dengan proses penyediaan informasi
yang dibutuhkan perusahaan untuk menjalankan proses bisnisnya. Hal ini juga
menjadi tantangan baru bagi perusahaan untuk menyediakan sistem yang dapat
mengintegrasikan kebutuhan. informasi' yang ada dengan kebutuhan perusahaan,
sehingga dapat meningkatkan proses bisnis perusahaan.

Mengintegrasikan sistem informasi dengan sistem informasi yang lainnya
yang terdapat di dalam perusahaan untuk mencapai efektivitas dan pengendalian
yang baik. Oleh karenaiitu; banyak perusahaan memilih untuk menerapkan Sistem
Enterprise Resource Planning (ERP).«(C.H.Law,.2019)-ERP mengacu kepada
rangkaian sistem aplikasi yang terdiri dari beberapa modul perangkat lunak yang
terintegrasi untuk mempermudah organisasi dalam mengelola sumber daya
mereka. ERP adalah investasi bisnis dan manusia, sehingga proses
implementasinya membutuhkan kerjasama dan komitmen yang kuat dari semua
jajaran manajerial, karyawan dan pelaksana. Sistem ERP ini dapat memberikan

penawaran berupa perbaikan yang signifikan dalam efisiensi, produktivitas,

1 Politeknik Negeri Jakarta
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profitabilitas, kualitas layanan, kepuasan pelanggan, keputusan meminimalisirkan
biaya serta pembuat keputusan yang efektif.

Sistem ERP ini telah di terapkan di PT Dayamitra Telekomunikasi, yang
merupakan perusahaan yang bergerak dibidang infrastuktur telekomunikasi.
penggunaan ERP di PT Dayamitra Telekomunikasi lebih ditekankan kepada
integrasi antar divisi perusahaan, yang nantinya. dapat mempermudah proses
bisnis. Akan tetapi, implementasi.sistem ERP di PT Dayamitra.Telekomunikasi
terdapat beberapa kendala yang menyebabkan sistem ERPtidak. berjalan
sebagaimana mestinya. Pokok permasalahan tersebut terletak pada users yang
menggunakan sistem ERP® yang. dirasa kurang disiplin dalam melakukan
penginputan data-data laporan perusahaan. Salah satu penyebab kurang
disiplinnya users karena sistem ERP yang dirasa masih kurang fleksibel apabila
diaplikasikan pada users yang memiliki jam kerja lebih dan sedang berada di
lapangan atau diluar kantor. Akibatnya, terjadi keterlambatan update data yang
dibutuhkan oleh beberapa divisi perusahaan. Keterlambatan dalam update data
tersebut dapat mempengaruhi manajemen puncak dalam pengambilan keputusan
dan menentukan strategi perusahaan selanjutnya. Selainitu, oleh karena sistem ini
mengintegrasi oleh divisi yang lain di lingkungan.perusahaan, maka data pada
divisi tersebut juga ikut terpengaruh.

Berdasakan tujuan penerapan sistem ERP di perusahaan diharapkan dapat
membantu perusahaan dalam meningkatkan-Kinerja perusahaan. Oleh karena itu,
dapat mulai menjalankan tugas dan fungsinya _dari proses perencanaan,
pelaksanaan, . pengelolaan,. pelaporan. pertanggungjawaban, pembinaan dan
pengawasan. Sebagal anak perusahaan PT Telkom Indonesia, PT Dayamitra
Telekomunikasi ‘mulai..mengimplementasikan sistem ERP dan memilih ERP
buatan dari vendor SAP 7:50-pada.30 Maret 2010. Kesepakatan-tersebut dibuat
berdasarkan kesepakatan antara PT Telkom Indonesia dan 32 BUMN untuk mulai
mengimplementasikan sistem Enterprise Resource Planning (ERP).

Fenomena BUMN yang menerapkan sistem ERP sangat menarik, hal ini
dikarenakan biaya implementasi dan pelatihan sistem ERP agar dapat beroperasi
sesuai dengan tujuannya sangat besar. Di sini, penerapan sistem ERP akan

mempengaruhi  kinerja BUMN tersebut. Hal ini dikarenakan Sistem ERP

Politeknik Negeri Jakarta
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dianggap sebagai perangkat lunak paling canggih dari jenis sistem informasi
manajemen perusahaan yang direncanakan. Mereka terdiri dari satu set modul dan
dirancang untuk menyediakan manajemen di banyak area perusahaan. Elemen
sentral dari sistem ERP adalah database yang umum untuk semua modul, yang
meliputi: pengadaan; pergudangan; manajemen persediaan; melacak persediaan;
angkutan; distribusi; manajemen penjualan; kontak dengan pelanggan; akuntansi;
manajemen keuangan; manajemen.personalia; dan kontrol. Di Eropa, sistem ERP,
yang dibuat oleh perusahaan IT baru yang relatif kecil, tumbuh 10-12% setiap
tahun, yang merupakan tingkat pertumbuhan-yang cukup tinggi dibandingkan
dengan perusahaan yang pertama(Microsoft, Oracle, Infor) dan tingkat kedua
(Siebel, Baan, Sun Microsystems, dan lainnya), (Voronkova, Kurochkina, Firova,
& Bikezina, 2017). Sehingga Penerapan Sistem Enterprise Resource Planning
(ERP) di BUMN diharapkan dapat mendorong Pertumbuhan ekonomi Indonesia.
Salah satu cara untuk menghadapi persaingan yang ketat adalah dengan memiliki
keunggulan kompetitif. Salah satu keunggulan kompetitif di bidang teknologi
informasi adalah penerapan sistem ERP. Dengan penerapan sistem ERP,
perusahaan berada di depan perusahaan serupa dan berbeda dalam hal teknologi
informasi. .

Melalui penerapan sistem ERP diharapkan-perusahaan dapat memberikan
pelayanan  yang lebih baik kepada pelanggan melalui CRM (Customer
Relationship Management), selain-itu dengan mengintegrasikan semua data yang
dibutuhkan. untuk memaksimalkan kinerja dari masing-masing unit sehingga
dapat memberikan kemudahan bagi manajer dalam menjalankan fungsinya secara
optimal. Seperti yang telah disebutkan sebelumnya, bahwa sistem ERP ini
memiliki keterkaitan.yang sangat erat dengan kualitas laporan keuangan yang
dihasilkan perusahaan itu sendiri,.tentunya akan sangat membantu-khususnya di
bagian keuangan untuk meningkatkan kualitas dan efektivitas pembuatan laporan
keuangan serta tervalidasinya laporan keuangan yang dihasilkan.

Di PT Dayamitra Telekomunikasi untuk bagian keuangan sendiri terdiri
dari beberapa unit, salah satunya Treasury and Funding. Seperti yang kita ketahui
bersama Unit Treasury and Funding merupakan salah satu unit penting dalam

perusahaan. hal ini dikarenakan unit Treasury and Funding ini bertanggung jawab

Politeknik Negeri Jakarta
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terhadap pengelolaaan dan penganggaran keuangan perusahaan dan di unit ini
juga melibatkan pihak-pihak diluar perusahaan atau mitra terkait dengan
perjanjian bisnis yang dibuat, Sehingga diharapkan dengan bantuan sistem
Enterprise Resource Planning (ERP) kegiatan penginputan, pembayaran,
pengelolaan dan pelaporan tidak hanya dapat dilakukan dalam lingkup
perusahaan. Karena unit Treasury and.Funding:ini sangat erat kaitannya dengan
kas perusahaan, maka harus_dikelola dengan baik agar aset perusahaan dapat
digunakan secara efektif'dan perusahaan dapat mengetahui secara akurat jumlah
kas yang ada.

Salah satu hal yang mendukung pengelolaan keuangan perusahaan adalah
dengan memanfaatkan perkembangan Teknologi Informasi, misalnya melalul
penerapan Sistem ERP. ini karena sangat erat kaitannya dengan efektivitas dan
efisiensi. Ketika perusahaan dapat beroperasi lebih efisien, diharapkan dapat
menciptakan visibilitas ke arus kas dan memusatkan operasi perusahaan sehingga
dapat mengurangi biaya, membawa keuntungan yang lebih tinggi bagi perusahaan
dan pada akhirnya mencapal kepuasan pelanggan. Berdasarkan ‘uraian latar
belakang di atas, maka penulis tertarik untuk mengkaji-mengenai seberapa besar
pengaruh dari pengimplementasian dari sistem ERP..Maka Penulis mengambil
dengan " judul “IMPLEMENTASI SISTEM+ENTERPRISE -RESOURCE
PLANNING (ERP) DI UNIT:TREASURY AND FUNDING PADA PT
DAYAMITRA TELEKOMUNIKASI BY. TELKOM INDONESIA”.

1.2 Tujuan Penulisan

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka tujuan

dari penulisan Laporan Tugas Akhir ini sebagai berikut :

1. Untuk mendapatkan gambaran tentang Implementasi..dari~sistem
Enterprise Resource Planning (ERP) yang di jalankan di unit Treasury
and Funding pada PT Dayamitra Telekomunikasi.

2. Untuk mendapatkan tinjauan umum kegiatan yang ada di unit Treasury
and Funding pada PT Dayamitra Telekomunikasi.

3. Menjelaskan pengaruh dari Implementasi sistem Enterprise Resource
Planning terhadap kinerja di unit Treasury and Funding pada PT

Dayamitra Telekomunikasi.
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1.3 Manfaat Penulisan

Dengan menitikberatkan pada tujuan penulisan di atas, penulis berharap
penelitian ini dapat secara langsung maupun tidak langsung dapat memberikan

manfaat bagi dunia pendidikan. manfaat tulisan ini dibagi menjadi dua sudut
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pandang, yaitu manfaat teoritis dan empiris, yang akan diuraikan sebagai
berikut :
a. Manfaat Teoritis
Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat.menambah
pengetahuan terkait ilmu akuntansi, khususnya mengenai sistem Enterprise
Resource Planning (ERP) dan pengaruh dari implementasinya terhadap.
kinerja perusahaan.
b. ~Manfaat Empiris
Secara empiris, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai berikut:
1. Penulis
a. Melengkapi persyaratan untuk dapat memperoleh gelar Ahi Madya
(A.Md.) pada program studi-Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta.
b. Meningkatkan wawasan penulis tentang implementasi sistem
Enterprise Resource Planning (ERP) khususnya di unit Treasury
and Funding pada PT Dayamitra Telekomunikasi (Mitratel ) serta
diharapkan dapat _dijadikan sebagai salah satu cara dalam
mengaplikasikan ilmu yang.telah diperoleh selama waktu kuliah
dengan melakukan penelitian.
c. Meningkatan pemahaman teori akuntansi dan keterampilan praktik
yang telah diajarkan dalam perkuliahan.
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2. Politeknik Negeri Jakarta
a. Menambah Perbendaharaan~Karya Tulis 1lmiah khususnya karya
ilmiah yang berkaitan dengan Sistem Enterprise Resource Planning
(ERP).
b. Menambah sumber referensi Mahasiswa yang terkait dengan sistem

Enterprise Resource Planning (ERP).
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3. PT Dayamitra Telekomunikasi
a. Menjadi kesempatan untuk mengevaluasi kinerja perusahaan dalam

rangka meningkatkan utilitasi dari Pengimplementasian sistem
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Enterprise Resource Planning (ERP) sehingga dapat meningkatkan
Kinerja dari PT Dayamitra-Telekomunikasi.

b. Menjadi sarana saran.dan Informasi.

4. Pembaca

a. Meningkatkan pengetahuan tentang Sistem Enterprise Resource
Planning (ERP),

b.. Memberikan * informasi tentang sistem Enterprise Resource
Planning (ERP) yang digunakan oleh PT Dayamitra Telekomunikasi
khususnya di unit Treasury and Funding.

1.4 Metode Penulisan

Metode penulisan yang digunakan dalam penulisan laporan tugas akhir ini
adalah metode deskriptif. dalam metode deskriptif ini;-metode yang bertujuan
untuk mengetahui sifat dan hubungan yang lebih dalam dari'dua variabel dengan
melihat aspek-aspek tertentu atau memperoleh data berdasarkan permasalahan
yang ada dengan tujuan untuk: penulisan, pengelolaan data, analisis dan
pengelolaan lebih lanjut dengan teori yang telah dipelajari, sehingga dapat

ditarik kesimpulan dari data tersebut.

a. Teknik Pengumpulan Data
Dalam pengumpulan data tugas akhir ini sebagai bahan pelengkap penulisan
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laporan, penulis'menggunakan metode sebagai berikut :
1. Observasi
merupakan salah satu teknik pengumpulan data yang
mengharuskan peneliti terjun langsung ke lapangan. Observasi ini
penulis lakukan secara langsung pada kegiatan Praktik Kerja Lapangan
(PKL) di PT Dayamitra Telekomunikasi yaitu dengan mengamati proses

dan kinerja dari PT Dayamitra Telekomunkasi khususnya di unit

Politeknik Negeri Jakarta
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Treasury and Funding dalam pengimplementasian sistem Enterprise
Resource Planning (ERP).
2. Wawancara
merupakan metode pengumpulan data melalui interaksi verbal.
Dalam hal ini penulis melakukan beberapa wawancara dengan pihak
perusahaan mengenai Sistem Enterprise Resource Planning (ERP)
berdasarkan pengalaman.dan pengetahuan.
3. Studi Kepustakaan
Sedangkan studi kepustakaan merupakan metode pengumpulan
data dengan konsultasi referensi meliputi buku, literatur, catatan dan

laporan yang berkaitan dengan pemecahan masalah.
1.5 Sistematika Penulisan

Untuk memudahkan pembaca-dalam memahami isi dari “Laporan Tugas
Akhir” ini dijelaskan sistematika penyusunan “Laporan Tugas Akhir” yang
terdiri dari lima bab yang didukung dengan lampiran-lampiran. Penjelasan

masing-masing bab adalah sebagai berikut :
BAB | PENDAHULUAN

Pengenalan bab pertama meliputi latar' belakang penulisan, tujuan
penulisan, manfaat penulisan, metodelogi-penulisan serta sistematika penulisan.
Latar belakang penulisan ini berisi tentang alasan mengapa penulis mengajukan
tema implementasi sistem Enterprise Resource Planning (ERP). Adapun tujuan
penulisan meliputi hal-hal penting, ruang lingkup masalah dan pembahasan pada
saat penulisan. laporan tugas akhir. Adapun manfaat penulisan antara lain
kegunaan tugas akhir bagi Penulis; Politeknik Negeri-Jakarta, PT Dayamitra
Telekomunikasi dan Pembaca umum. Metodologi penulisan meliputi
pengumpulan data yang digunakan penulis saat menyusun tugas akhir. bagian
terakhir dari bab ini adalah sistematika penulisan yang berisi uraian singkat
tentang isi laporan tugas akhir untuk mempermudah pembaca dalam memahami

informasi yang terkandung didalamnya.
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epeyjer Mabap yiuyaijod uizi edue)

g
0
(]
=]
Q
[
e
T
Q
=
—
Q.
o
~
=
[}
-
[
e
=
Q
=
=
[}
T
m
=
=
=}
Q
o
=
<
-
=
Q
3
o
A~
[
-
v
o
=
(1)
=
2,
~
=
o
Q
m
=
A
o
=
o
-
-
-

N
= -
o o
s 8
3 Q
Qe s
35S
= =
i
=]
3 <
c Q
3 c
>3 3
o c
E] =
£& 3
= T
M
3 3
m 2-
-
338
T h 5
= ©
o
s 52
S2g
~2 5
® 8 3
o
9 QP
Q =
9 o
3 =
9 o
& V=
< °
w m
-
£ 5 £
c 2
=l
38%
- -
< <
o o
= =
c 93
= 5
e e
3. °
o
s 2
o —
3 £
B 5
°
z S
o
~ =]
5 T
5 3
- =
€ £
= ©w
o
-
~
-‘-
=
-~
o
-
o
{
o
3.
i)
o
&
=
w
f =
i)
~-*
S
3
o
w
=
&
=

-
Q
=
o
T
-+
Y

=
)
-
0
©
-+
Y
§.
*.
v
<
;‘
o
x
E.
x
P4
®
Q
0
=.
)
)
x
o
‘
-
o

—
=)
5
s
o
= )
(=]
z
]
b=
Q
{
=
e}
w0
)
o
o9
Q
Qo
~J
Q9
~,
Q9
=
wn
o
=
-
c
-
~
Q9
-y
<
1)
[l
£
&
5
[l
Q9
-
©
o
3
M
=
N
Qo
=
-~
=
3
~
o
=
o
o
=
B
(]
=
<
m
o
( —
-~
2
o
=
w
=
3
(o
)
-y

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Tinjauan pustaka berisikan kerangka teoritis yang akan digunakan sebagai
dasar dari pembahasan dan analisis. Bab ini terdiri dari dua sub-bab yang
dimana pada sub-bab pertama akan membahas tentang sistem Enterprise
Resource Planning (ERP) yang meliputi. definisi, modul, Arsitektur,
karakteristik, kelebihan dan kekurangan sistem Enterprise Resource Planning
(ERP) dan pertimbangan-dalam memilih perangkat lunak. Sedangkan Pada
sub-bab kedua akan®membahas tentang implementasi sistem . Enterprise
Resource Planning (ERP) yang meliputi tahapan implementasi Enterprise
Resource Planning (ERP), implementasi Enterprise Resource Planning (ERP)
di perusahaan, keberhasilan dan kegagalan dalam pengimplementasian, biaya
yang tidak terlihat dalam pengimplementasian Enterprise Resource Planning
(ERP) dan dampak integrasi.

BAB 1l GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Gambaran umum perusahaan menjelaskan mengenai profil singkat
perusahaan yang dilakukan di PT Dayamitra Telekomunikasi, serta penjelasan
singkat mengenai perusahaan yang menjadi sumber objek dalam penulisan
tugas akhir ini. Penjelasan singkat ini mencakup profil singkat, struktur
organisasi dan ruang lingkup bisnis.

BAB IV PEMBAHASAN

Pembahasan adalah uraian dari tulisan yang berkaitan dengan apa yang
telah diselesaikan dan apa yang diamati.oleh penulis. Uraian tersebut berkaitan
dengan hasil penelitian teoritis dan hasil studi lapangan yang telah dilakukan.
BAB V PENUTUP

Bab penutup merupakan..pendapat terakhir_yang.-berisikesimpulan
berdasarkan bab-bab pembahasan yang telah-ditulis."Selain itu, bab ini juga

akan memberikan saran membangun untuk PT Dayamitra Telekomunikasi.

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengamatan yang telah dilakukan terhadap sistem

Enterprise Resource Planning (ERP) yang ada di Unit Treasury & Funding

pada PT Dayamitra Telekomunikasi‘dan-hasil wawancara dengan kepala divisi

serta karyawan di unit_Treasury & Funding, IT, dan bagian Accounting.

Sehingga penulis dapat menarik kesimpulan diantaranya :

1.

Implementasi Sistem ERP yang ‘diterapkan di PT Dayamitra
Telekeamunikasi berbasis SAP 7.50, yang dimana secara keseluruhan
sudah dapat mengintegrasikan dan memudahkan prases bisnis yang
berjalan, kecepatan dan ketepatandnput data di dalam sistem sudah cukup
baik, sehingga menghasilkan informasi yang berkualitas. meskipun
demikian, masih terdapat kendala yang dimana pokok persoalannya
terletak pada users yang menggunakan-sistem ERP dirasa masih kurang
disiplin dalam melakukan penginputan data - data Laporan Perusahaan
sehingga sering mengalami keterlambatan dalam nput data.
Kegiatan yang dilakukan di unit Treasury & Funding meliputi:
a) Melakukan verifikasi dokumen terkaittagihan yang dikirim oleh
mitra kerja ataupun transaksi internal.
b) Melakukan perhitungan, pengumpulan bukti, pembayaran dan
restitusi pajak.
c) Melakukan pembayaran, analisis kinerja kas, pengelolaan kas
mengganggur serta perencanaan pendanaan perusahaan.
Terdapat pengaruh.yang signifikan dari pengimplementasian sistem ERP
di PT Dayamitra Telekomunikasi-khususnya-di-unit Treasury & Funding
hal ini ditunjukkan dengan meningkatnya Produktivitas bisnis, serta
membuat revenue dan profit perusahaan mengalami kenaikan yang

signifikan.
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5.2 Saran

Peran treasury yang semakin Kompleks membutuhkan sebuah sistem
yang mumpuni. Penambahan tugas tentunya akan disertai dengan

penambahan biaya yang diakibatkan oleh bertambahnya pegawai dan
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pelatihan untuk meningkatkan kemampuan_agar mendapatkan hasil yang
diinginkan, sehingga Berdasarkan-hasil evaluasi kinerja yang dilakukan
pada Unit Treasury & Funding Saran yang dapat Penulis.berikan untuk PT
Dayamitra Telekomunikasi yaitu melakukan pembaharuan terkait. sistem
yang digunakan seperti melakukan integrasi terhadap sistem ANISA dan
SAP sehingga dapat meminimalis risiko tidak terupdatenya data,
pengarsipan dokumen menjadi lebih baik serta desentralisasi operasi

menjadi lebih terstruktur.
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