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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi digital yang semakin pesat telah 

mendorong lonjakan signifikan dalam jumlah pengguna internet di 

Indonesia. Berdasarkan data Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 

(APJII), pada tahun 2024, jumlah pengguna internet di Indonesia mencapai 

221 juta orang, meningkat 6 juta dari tahun sebelumnya yang tercatat 215 

juta orang.  

Perkembangan ini turut memunculkan fenomena konvergensi 

media, dimana berbagai bentuk media seperti televisi, radio, cetak, dan 

internet menyatu dalam satu platform. Konvergensi ini juga mempengaruhi 

praktik jurnalisme yang kini menghadirkan berita dalam beragam format 

dan dapat diakses melalui situs web, aplikasi, serta media sosial. 

Namun, kemudahan akses informasi ini juga membawa tantangan 

tersendiri. Salah satunya adalah maraknya disinformasi dan penurunan 

kualitas konten. Banyaknya informasi yang beredar membuat masyarakat 

kesulitan membedakan antara sumber yang kredibel dan yang tidak. Oleh 

karena itu, verifikasi informasi menjadi aspek penting dalam menjaga 

integritas jurnalisme. Proses ini menjadi pembeda utama antara jurnalisme 

profesional dan sekadar produksi konten digital di era konvergensi media. 

Dalam penelitian Rais, M. A., & Herlina, M. (2021), ditemukan 

bahwa verifikasi dalam pemberitaan ini menjadi penting untuk memastikan 

bahwa data dan informasi yang disajikan benar-benar faktual dan sesuai 

dengan realitas di lapangan. 

Salah satu langkah dalam menjaga akurasi pemberitaan di media 

digital adalah diterbitkannya Pedoman Pemberitaan Media Siber oleh 

Dewan Pers pada 3 Februari 2012. Pedoman ini, yang diatur dalam 

Peraturan Dewan Pers Nomor 1/Peraturan-DP/III/2012, mengharuskan 
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media online untuk tetap berpegang pada prinsip jurnalistik dan tidak 

melanggar Undang-Undang Nomor 40 Tahun 1999 tentang Pers.  

Prinsip verifikasi yang diatur dalam pedoman ini menegaskan 

bahwa setiap berita harus melalui proses pengecekan sebelum 

dipublikasikan. Bahkan setelah berita diterbitkan, media tetap memiliki 

kewajiban untuk memperbaiki dan mengoreksi informasi yang mungkin 

berubah seiring waktu. 

Penelitian dalam Communio: Jurnal Ilmu Komunikasi (Vol. 13, No. 

1, 2024) oleh Monika Wutun dkk. menyoroti bahwa wartawan media online 

bersertifikasi wajib menaati kode etik jurnalistik dan undang-undang pers. 

Media siber tidak boleh sembarangan mencabut berita yang telah 

dipublikasikan sebagai bentuk tanggung jawab pemberitaan. Kepatuhan 

terhadap aturan ini memastikan informasi tetap kredibel dan dapat 

dipertanggungjawabkan. 

Dengan banyaknya konten berita yang kini diproduksi untuk media 

sosial seperti Instagram, tantangan dalam menjaga kualitas jurnalistik pun 

semakin besar. Konten reels di Instagram menjadi salah satu bentuk 

penyajian berita yang padat, cepat, dan sangat berpotensi viral. Oleh karena 

itu, verifikasi dalam produksi konten semacam ini perlu dikaji lebih dalam 

untuk memastikan bahwa prinsip-prinsip jurnalistik tetap dijaga. 

Dalam konteks tersebut, penulis memilih Radio Republik Indonesia 

(RRI) sebagai objek penelitian karena RRI merupakan salah satu lembaga 

penyiaran publik milik pemerintah yang telah lama dikenal sebagai media 

kredibel dan terpercaya. Selain itu, RRI juga telah bertransformasi 

mengikuti perkembangan teknologi digital dengan menghadirkan berbagai 

platform media sosial, termasuk akun Instagram @rriprograma3. Di akun 

tersebut terdapat beberapa jenis konten, salah satunya adalah reels, yakni 

video pendek berdurasi sekitar 30–60 detik yang memuat informasi berbasis 

berita.. 

Menariknya, sebagian besar reels ini berisi berita hard news, yaitu 

jenis berita yang bersifat aktual, penting, dan terikat oleh waktu. Hard news 
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harus segera disampaikan kepada publik karena menyangkut peristiwa 

besar, kebijakan pemerintah, kriminalitas, bencana alam, atau isu yang 

sedang hangat dibicarakan masyarakat. Oleh karena itu, kecepatan 

penyampaian informasi menjadi elemen penting, namun harus tetap 

memperhatikan akurasi. 

Penulis memilih hard news sebagai fokus kajian karena jenis berita 

ini paling rawan terhadap kesalahan informasi akibat tekanan waktu. 

Ditambah lagi, format reels yang sangat singkat berpotensi membuat 

informasi menjadi padat dan kurang komprehensif. Banyak dari konten 

reels di @rriprograma3 merupakan hasil adaptasi atau mirroring dari berita 

web resmi RRI.  

Hal ini menimbulkan pertanyaan mengenai sejauh mana penerapan 

verifikasi dapat tetap dijaga dalam format berita yang sangat ringkas 

tersebut. Dengan durasi yang terbatas, tentu terjadi pemadatan informasi 

yang berisiko menimbulkan bias, penyederhanaan fakta, atau penghilangan 

unsur penting dalam pemberitaan. 

 

1.2 Batasan Masalah 

Batasan masalah dibuat agar pembahasan tidak keluar dari topik 

pembahasan, untuk itu penulis membatasi masalah pembahasan yakni 

sebagai berikut: 

1. Konten berita di Instagram @rriprograma3 periode Desember 2024. 

2. Pada unsur–unsur verifikasi, yakni: pemeriksaan data sebelum 

publikasi, wawancara lanjutan dan konfirmasi langsung, pengecekan 

silang terhadap sumber lain, validasi identitas narasumber dan lokasi 

kejadian, kecocokan pernyataan narasumber dengan data pendukung, 

serta penilaian kelayakan konten untuk dipublikasikan. 
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1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah di atas, maka penulis merumuskan 

masalah yakni, “Bagaimana Penerapan Verifikasi Berita pada Konten Reels 

di Instagram @rriprograma3 Periode Desember 2024?” 

 

1.4 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan masalah yang diuraikan diatas, penulis memiliki tujuan 

penulisan, yaitu: 

1. Untuk memahami penerapan verifikasi berita pada konten reels di 

instagram @rriprograma3 periode Desember 2024 

2. Untuk memahami alasan penerapan verifikasi berita pada konten reels 

di instagram @rriprograma3 periode Desember 2024 

 

1.5 Teknik Pengumpulan Data 

Penulis akan menggunakan beberapa teknik pengumpulan data 

untuk menganalisis verifikasi dalam berita reels di Instagram 

@rriprograma3. Teknik-teknik tersebut meliputi: 

1.5.1 Metode Pengumpulan Data 

a. Metode Observasi 

Penulis akan mengamati konten berita reels di Instagram 

@rriprograma3 untuk menganalisis verifikasi dalam penyajian 

informasi singkat serta menilai apakah ada penyederhanaan 

berita yang dapat mempengaruhi keakuratan informasi. 

b. Metode Studi Pustaka 

Penulis akan melakukan studi pustaka dengan meninjau 

berbagai sumber, seperti jurnal online, buku-buku terkait 

jurnalistik, serta Pedoman Pemberitaan Media Siber, untuk 

memahami standar verifikasi berita dalam media digital, 

khususnya video singkat. 
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c. Metode Wawancara 

Selain menerapkan metode observasi, penulis juga 

mengumpulkan data melalui wawancara dengan tim media 

sosial @rriprograma3. Wawancara ini bertujuan untuk 

memperkuat keakuratan informasi yang diperoleh melalui 

analisis konten, serta menambah pemahaman mengenai praktik 

verifikasi konten berita reels berdasarkan pengalaman langsung 

tim redaksi.  

Penulis melakukan wawancara secara langsung dengan tim 

media sosial RRI Programa 3, yaitu Muhamad Alpian, S.Tr, 

I.Kom. dan Dania Rima Diasti, S.T.P. 

1.5.2 Teknik Penentuan Sampel 

Teknik sampel yang digunakan penulis dalam Laporan 

Tugas Akhir ini adalah teknik purposive sampling, yaitu teknik 

pemilihan sampel berdasarkan tujuan penelitian, bukan secara acak. 

Teknik ini memungkinkan penulis untuk memilih data yang paling 

relevan dan mendukung pencapaian tujuan penelitian.  

Menurut Rachmat Kriyantono (2014:156) dalam Teknik 

Praktis Riset Komunikasi, teknik purposive sampling mencakup 

individu atau objek yang dipilih karena memenuhi kriteria tertentu 

yang telah ditentukan oleh peneliti.  

Dalam konteks ini, kriteria yang ditetapkan berangkat dari 

tujuan penulisan, yaitu: (1) untuk memahami penerapan verifikasi 

berita pada konten reels di Instagram @rriprograma3 periode 

Desember 2024; dan (2) untuk memahami alasan penerapan 

verifikasi berita pada konten tersebut. Oleh karena itu, penulis 

memilih 11 konten dari total 74 unggahan reels selama periode 

tersebut yang dianggap paling relevan untuk dianalisis berdasarkan 

tujuan tersebut. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan Tugas Akhir terdiri atas lima bab, yaitu 

Pendahuluan, Landasan Teori, Profil Perusahaan, Pembahasan, dan 

Penutup. Setiap bab menjelaskan secara rinci: 

Bab I Pendahuluan, membahas latar belakang penelitian tentang 

pentingnya verifikasi dalam pemberitaan media sosial, khususnya reels 

Instagram @rriprograma3. Selain itu, dijelaskan batasan masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, serta teknik pengumpulan data untuk 

menganalisis verifikasi berita di media sosial. 

Bab II Landasan Teori, membahas teori-teori yang menjadi dasar 

analisis penelitian, termasuk konsep-konsep utama dalam jurnalistik digital 

dan media sosial. Beberapa teori yang dibahas mencakup media massa, 

media baru, berita, jurnalistik, Pedoman Pemberitaan Media Siber. 

Bab III Subjek Pembahasan, membahas RRI Programa 3, 

termasuk sejarah, visi misi, struktur organisasi, dan perannya dalam berita 

digital. Juga dijelaskan proses produksi reels Instagram @rriprograma3 

serta verifikasi berdasarkan wawancara dengan tim redaksi. 

Bab IV Pembahasan, membahas hasil pengamatan dan wawancara 

mengenai verifikasi dalam produksi berita reels di Instagram 

@rriprograma3. Pembahasan mencakup analisis verifikasi pada berita di 

reels Instagram @rriprograma3. 

Bab V Penutup, membahas kesimpulan penelitian tentang 

verifikasi berita dalam reels @rriprograma3 serta rekomendasi bagi media 

online untuk menjaga standar jurnalistik. Saran diberikan kepada tim 

redaksi dan media lainnya guna meningkatkan transparansi, akurasi, dan 

kredibilitas dalam pemberitaan di platform media sosial. 

 

 

 

 

 



 

78 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Penulis menyusun kesimpulan berdasarkan hasil analisis yang disajikan 

dalam bentuk tabel pada Bab IV, yang diperoleh dari 11 sampel konten 

berita di reels Instagram @rriprograma3 yang telah dikaji secara mendalam 

menggunakan pendekatan Noer dkk. (2019), Wahyudi (2017) dan praktik 

verifikasi media sosial. Kesimpulan yang dirumuskan disajikan sebagai 

berikut: 

5.1.1 Penerapan Verifikasi 

a. Dari total 11 konten berita yang dianalisis, sebanyak 10 

konten berhasil memenuhi seluruh enam kriteria verifikasi 

secara utuh. 

b. Satu konten, yakni “Indonesia Raih Gelar Juara Dunia 

FIFAe World Cup 2024”, belum memenuhi dua kriteria, 

yaitu wawancara lanjutan/konfirmasi langsung (K2) dan 

kesesuaian pernyataan narasumber dengan data pendukung 

(K5), karena tidak mencantumkan kutipan resmi dari pihak 

terkait. 

c. Hal ini menunjukkan bahwa secara umum, proses 

verifikasi telah dijalankan dengan konsisten oleh tim 

@rriprograma3, terutama dalam hal pemeriksaan data 

(K1), pengecekan silang (K3), validasi identitas dan lokasi 

(K4), serta kelayakan publikasi (K6) yang semuanya 

diterapkan di seluruh sampel. 

5.1.2 Alasan Penerapan Verifikasi 

a. Penerapan verifikasi dilakukan karena sebagian besar konten 

menyertakan kutipan dari narasumber resmi, data akurat dari 

instansi, serta rujukan visual yang telah diperiksa 

keabsahannya. 
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b. Visual berita didukung oleh dokumentasi dari lembaga resmi 

seperti ANTARA, Instagram institusi (seperti PSSI, FIFAe, 

PLN), dan dokumentasi internal RRI. 

c. Data faktual seperti jumlah korban, waktu kejadian, lokasi, 

serta kebijakan pemerintah dicantumkan secara rinci dan 

selaras dengan sumber utama. 

d. Hal ini membuktikan bahwa sistem kerja dan penyuntingan 

di tim media sosial RRI Programa 3 berjalan dengan 

pendekatan jurnalistik yang memadai, sehingga mampu 

menjamin kredibilitas konten yang dipublikasikan. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, beberapa saran untuk penguatan praktik 

jurnalisme di media sosial, khususnya pada format berita singkat seperti 

reels, adalah sebagai berikut: 

1. Pengelola konten berita di Instagram reels disarankan untuk terus 

memperkuat penerapan prinsip verifikasi dalam proses produksi konten. 

Sejalan dengan pandangan Siagian (2025), verifikasi merupakan 

disiplin utama dalam jurnalisme yang bertujuan untuk memastikan 

kebenaran informasi sebelum dipublikasikan. Meskipun format reels 

bersifat singkat dan visual, prinsip verifikasi tetap perlu diterapkan 

secara menyeluruh untuk menjaga akurasi dan kepercayaan publik 

terhadap konten yang disajikan. 

2. Penelitian ini dapat dikembangkan lebih lanjut dengan memperluas 

objek kajian ke platform media sosial lainnya yang juga memproduksi 

konten berita singkat, atau dengan memperpanjang periode analisis di 

akun Instagram @rriprograma3 untuk melihat konsistensi penerapan 

verifikasi berita dari waktu ke waktu. Selain itu, aspek keterlibatan 

audiens juga dapat ditambahkan untuk menelusuri bagaimana 

penerapan verifikasi berita pada reels Instagram memengaruhi 

kepercayaan dan respons publik terhadap konten yang disajikan. 
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Berdasarkan simpulan tersebut, untuk mempermudah pemahaman 

terhadap capaian verifikasi setiap konten, data kemudian disusun dalam 

bentuk infografik, sebagai berikut:
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LAMPIRAN 

TRANSKRIP WAWANCARA 

 

Penanya: Nurhanifah 

Narasumber: Dania Rima Diasti, S.T.P. dan Muhamad Alpian, S.Tr, I.kom 

selaku Tim Media Sosial RRI Programa3 

Waktu: Rabu, 25 Juni 2025 

Lokasi: Gedung Radio Republik Indonesia, Jakarta Pusat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hanifah: Bagaimana cara tim media sosial memilih topik? 

Rima: Tim media sosial memilih topik dengan mencari trending topics 

melalui Google Trending, YouTube Trending, X Trending serta memantau 

percakapan di media sosial seperti TikTok dan Instagram. Meskipun 

TikTok dan Instagram tidak memiliki fitur trending secara khusus, tim tetap 

memperhatikan isu yang sedang ramai dibicarakan. Setelah itu, kita akan 

memilih dan mengkurasi konten yang sesuai dengan nilai redaksi serta 

mengeceknya ke website dan radio, apakah sudah dibahas atau belum. 

 

Hanifah: Apa yang dilakukan saat membuat konten untuk media sosial? 

Alpian: Dalam proses pembuatan, tim akan merangkum informasi dari 

sumber utama. Kalimat-kalimat disederhanakan agar lebih mudah dipahami 
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dan sesuai dengan karakteristik audiens media sosial yang menyukai 

informasi singkat, padat, dan langsung ke inti. 

 

Hanifah: Dari mana sumber berita untuk konten di media sosial? 

Rima: Sumber utama berasal dari berita yang sudah tayang di website 

seperti RRI.Co.Id, Program Radio dan juga dari reporter di lapangan. Ketika 

ada peristiwa penting, reporter akan mengirimkan video dan foto yang 

kemudian diolah oleh tim media sosial. Informasi tidak diambil secara 

langsung dari media sosial tanpa proses validasi. 

 

Hanifah: Apakah ada proses verifikasi untuk berita yang diunggah di media 

sosial? 

Rima: Tidak ada proses verifikasi tambahan secara terpisah untuk konten 

media sosial, karena semua konten sudah melalui proses verifikasi 

sebelumnya saat akan tayang di website atau program radio. Proses ini 

melibatkan editor dan produser. Namun, saat tim media sosial mengolah 

ulang konten, mereka tetap melakukan pengecekan ulang terhadap nama 

dan jabatan narasumber, memastikan pernyataan narasumber yang memuat 

data, mengecek data-data pendukung terkait topik, serta memastikan 

kejelasan waktu dan lokasi kejadian. Apabila ditemukan perbedaan data 

dibandingkan dengan sumber lain, tim akan melakukan konfirmasi 

langsung ke reporter di lapangan, editor berita atau produser studio. 
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