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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) merupakan sektor 

yang sangat penting bagi perekonomian nasional. Keberadaannya berperan 

besar dalam meningkatkan pertumbuhan ekonomi (Adelia et al., 2025). Di 

Indonesia, sektor UMKM minuman mengalami perkembangan. Termasuk 

dalam industri minuman sehat dan inovatif seperti KopiSang, yang 

merupakan minuman pisang rasa kopi tanpa kafein yang dikembangkan di 

Parepare sejak tahun 2006. Minuman unik ini menggunakan pisang muda 

yang diproses khusus untuk menghasilkan aroma dan cita rasa menyerupai 

kopi namun aman bagi penderita maag karena tidak mengandung kafein 

(As`Ad, 2024). 

Meskipun demikian, UMKM seperti KopiSang menghadapi 

tantangan dalam aspek kemasan produk mereka. Masalah kemasan yang 

perlu diperbaiki adalah kemasan produk yang kurang menarik dan belum 

optimal dalam memenuhi kebutuhan pengguna. Kemasan yang kurang 

menarik ini berpotensi mengurangi daya tarik produk di mata konsumen, 

sehingga berisiko menurunkan minat beli dan daya saing produk di pasar 

yang semakin kompetitif. Padahal, kemasan menjadi daya tarik awal 

konsumen dalam membeli suatu produk, dan untuk menarik konsumen 

diperlukan tampilan visual yang sesuai dengan citra perusahaan. Penelitian 

menunjukkan bahwa 72% konsumen menyatakan desain kemasan produk 

berperan penting dalam keputusan pembelian mereka (Liu et al., 2025), dan 

inovasi kemasan dapat meningkatkan daya jual produk UMKM. 

Botol plastik umum memiliki keterbatasan dalam hal fungsionalitas 

dan ergonomi yang dapat membatasi pengalaman pengguna (Ibrahim & 

Fahmy, 2021). Desain botol yang kurang mempertimbangkan aspek 

ergonomis dapat menyebabkan kesulitan dan ketidaknyamanan saat 
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penggunaan. Selain itu, label pada botol umumnya seringkali tidak 

memberikan pengalaman interaktif yang dapat meningkatkan interaksi 

konsumen dengan produk. Dalam konteks inovasi pada desain kemasan 

botol KopiSang, penerapan perforasi pada label botol yang mengadopsi 

konsep membuka pisang dapat menjadi solusi desain yang efektif, 

menciptakan pengalaman pengguna yang berkesan dan mudah diingat. 

Konsep perforasi dengan tema pisang ini berkaitan dengan produk 

KopiSang yang berbahan dasar pisang, menciptakan kesesuaian antara isi 

produk dengan desain kemasannya.  

Di tengah persaingan pasar yang ketat, pendekatan User-Centered 

Design (UCD) menjadi penting dalam mengembangkan kemasan. UCD 

adalah proses desain dimana desainer berfokus pada pengguna dan 

kebutuhan mereka dengan melibatkan mereka di setiap tahap proses desain 

(Firmansyah et al., 2020). Dalam hal perancangan kemasan, UCD dapat 

membantu menciptakan kemasan yang menarik dan memberikan kepuasan 

pada pelanggan. 

Penelitian sebelumnya telah banyak mengkaji inovasi desain 

kemasan dengan pendekatan User-Centered Design (UCD). Contohnya, 

UCD sudah sering diterapkan dalam inovasi kemasan produk seperti pada 

produk "Jamu Anak Sehat", UCD digunakan untuk membuat kemasan yang 

lebih menarik dan bernilai edukasi (Adila et al., 2024). Selain itu, untuk 

"Produk Bada", pendekatan ini membantu mengoptimalkan ketahanan 

sayuran dalam kemasannya (Prastyo et al., 2024). 

Meskipun inovasi desain kemasan telah banyak diteliti dengan 

pendekatan UCD, masih ada celah terkait penerapan perforasi unik pada 

botol minuman. Penelitian yang ada belum secara spesifik menggabungkan 

aspek estetika dan pengalaman sensorik dari perforasi untuk meningkatkan 

daya tarik dan interaksi pengguna. Selama ini, perforasi biasanya lebih 

berfokus pada tujuan praktis seperti memudahkan pembukaan atau 

berfungsi sebagai ventilasi di kemasan makanan dan minuman, dampaknya 

terhadap pengalaman pengguna masih kurang diperhatikan (Aziz et al., 



 

 

2023). Oleh karena itu, meskipun ide perforasi sudah dikenal, belum ada 

penelitian menyeluruh yang merancang, mengembangkan, atau menilai 

perforasi sebagai bagian desain botol minuman yang multifungsi. 

Berdasarkan pembahasan di atas, penelitian ini perlu dilakukan 

untuk mengembangkan inovasi perforasi pada label botol KopiSang yang 

bertema pisang, menggunakan pendekatan UCD. Inovasi ini tidak hanya 

akan meningkatkan fungsionalitas dan pengalaman pengguna, tetapi juga 

menciptakan pembeda produk yang kuat di pasar. Dengan 

mengintegrasikan aspek ergonomis, sustainability, dan preferensi pengguna 

melalui metodologi UCD yang sistematis, penelitian ini diharapkan dapat 

menghasilkan solusi kemasan inovatif yang tidak hanya memenuhi 

kebutuhan fungsional tetapi juga memberikan nilai tambah bagi UMKM 

KopiSang dalam meningkatkan daya saing produk di pasar minuman 

Indonesia. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka ditetapkan rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana merancang desain perforasi 

pada kemasan botol minuman pisang dengan menerapkan metode User 

Centered Design (UCD)? 

1.3   Batasan Masalah 

Untuk menjaga fokus penelitian ini, ditetapkan batasan-batasan 

masalah yang akan dibahas, antara lain: 

1. Metode perancangan desain yang digunakan adalah User Centered 

Design (UCD).  

2. Metode pengujian produk yang digunakan adalah User Experience 

Questionnaire (UEQ). 

3. Pengujian material yang dilakukan yaitu uji susut. 

4. Output yang dihasilkan berupa prototipe kemasan botol dengan 

perforasinya. 



 

 

5. Perancangan ini hanya dilakukan pada satu jenis produk minuman, yaitu 

minuman pisang UMKM KopiSang. 

1.4 Tujuan Penulisan 

Dalam penyusunan tugas akhir ini, adapun tujuan dari perancangan 

yaitu menghasilkan prototipe kemasan botol dengan label berperforasi 

untuk UMKM KopiSang dengan menerapkan metode User Centered 

Design (UCD).  

1.5 Metode Penulisan 

Metode penulisan dalam penelitian ini bersifat deskriptif. Tujuannya 

adalah untuk menjelaskan secara sistematis seluruh tahapan penelitian, 

mulai dari pengumpulan data, perancangan produk, pengujian, hingga 

analisis hasil. 

1.6  Teknik Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan pada perancangan 

desain perforasi unik pada kemasan botol ini menggunakan metode 

campuran, yaitu penelitian kualitatif dan kuantitatif. Proses pengumpulan 

data dilakukan dengan beberapa jenis metode berikut: 

1. Studi Literatur 

Studi literatur dilakukan untuk membangun landasan teori yang 

kuat serta mengidentifikasi perkembangan terkini dalam desain 

kemasan. Hasil studi literatur ini akan menjadi acuan dalam merancang 

konsep desain kemasan yang inovatif dan sesuai dengan kebutuhan 

konsumen. 

2.  Survei  

Dengan menggunakan kuesioner, survei pertama dilakukan 

pada tahap awal untuk memahami kebutuhan, perilaku, dan lingkungan 

penggunaan produk. Sehingga hasil survei akan dianalisis untuk 

menentukan kebutuhan dan keinginan pengguna terhadap produk. Data 

ini akan menjadi dasar dalam perancangan produk. Sementara itu 



 

 

survei kedua dilakukan untuk mengetahui seberapa efektif desain 

kemasan yang telah dirancang. 

1.7  Sistematika Penulisan Bab 

Skripsi ini disusun secara sistematis, dengan urutan bab yang teratur 

dan saling berkesinambungan agar mudah dipahami. skripsi ini terdiri dari 

empat bab, yang masing-masing berisi bahasan berikut: 

Bab 1 PENDAHULUAN 

Bab ini berisi uraian tentang latar belakang penelitian yang akan 

dilakukan, rumusan masalah, ruang lingkup penelitian, tujuan dan manfaat  

serta sistematika perancangan perforasi pada kemasan botol untuk UMKM 

KopiSang. 

Bab 2 LANDASAN PERANCANGAN 

Bab ini membahas teori-teori dan penelitian terdahulu yang relevan 

dengan perancangan perforasi pada kemasan botol untuk UMKM 

KopiSang, yang kemudian dapat dijadikan landasan dalam mengerjakan 

penelitian ini. 

Bab 3 METODE PERANCANGAN 

Bab ini menjelaskan metode perancangan dan langkah-langkah yang 

dilakukan dalam proses perancangan perforasi pada kemasan botol untuk 

UMKM KopiSang yang terdiri dari menentukan konteks penggunaan, 

menentukan kebutuhan pengguna, membuat solusi desain dan 

mengevaluasi desain terhadap kebutuhan pengguna. 

Bab 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi proses dan hasil perancangan perforasi pada kemasan 

botol untuk UMKM KopiSang menggunakan metode UCD. 

Bab 5 KESIMPULAN 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran tentang penelitian yang telah 

dilakukan terkait perancangan perforasi pada kemasan botol untuk UMKM 

KopiSang menggunakan metode UCD. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan Berdasarkan hasil dari penelitian pada perancangan 

perforasi pada botol plastik untuk umkm kopisang dengan menerapkan 

metode User-Centered Design (UCD) dan analisis data yang telah 

dilakukan, dapat disimpulkan: 

1. Perancangan prototipe kemasan botol KopiSang dengan perforasi yang 

mengadopsi konsep pengupasan pisang berhasil mengatasi masalah 

utama yang dihadapi UMKM, yaitu kemasan yang kurang menarik dan 

sulit dibuka. Desain ini tidak hanya meningkatkan estetika produk tetapi 

juga memberikan fungsionalitas. 

2. Melalui pendekatan UCD, kebutuhan pengguna mengenai kemasan 

botol yang mudah dibuka dan menarik secara visual dapat terpenuhi. 

Fitur perforasi terbukti menjadi solusi inovatif yang menambahkan 

pengalaman unik bagi konsumen saat mengonsumsi KopiSang. 

3.  Hasil evaluasi menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ) 

menunjukkan bahwa prototipe desain perforasi mendapatkan penilaian 

yang sangat positif dari pengguna. Empat dari enam skala UEQ (Daya 

Tarik, Ketepatan, Stimulasi, dan Kebaruan) berada dalam kategori 

"Excellent", sementara dua skala lainnya (Efisiensi dan Kejelasan) 

berada dalam kategori "Good". Hal ini menandakan bahwa desain yang 

dihasilkan tidak hanya menarik secara visual tetapi juga mudah 

digunakan dan memberikan pengalaman yang memuaskan.  



 

 

5.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan di atas, berikut adalah beberapa saran 

untuk pengembangan lebih lanjut: 

1. Pertimbangkan untuk mengembangkan varian desain perforasi lain yang 

tetap relevan dengan tema pisang atau cita rasa KopiSang. Hal ini dapat 

memberikan lebih banyak pilihan kepada konsumen dan menjaga kesan 

kebaruan produk. 

2. Manfaatkan inovasi kemasan perforasi ini sebagai salah satu poin dalam 

strategi pemasaran KopiSang. Menyoroti keunikan dan kemudahan 

penggunaan kemasan untuk menarik perhatian target pasar yang lebih 

luas. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Data Hasil Kuesioner 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Lampiran 2. Data Pengukuran Uji Susut (dalam mm) 

 

MD 

  I II III IV V 

1 84 83 83 82 84 

2 84 84 85 85 84 

3 83 82 82 82 82 

4 84 84 83 83 83 

5 85 85 85 86 86 

 

TD 

  I II III IV V 

1 48 49 48 48 47 

2 50 50 50 51 51 

3 48 48 48 48 49 

4 48 47 48 47 47 

5 51 51 51 50 50 



 
 

 

Lampiran 3.  Data Hasil Kuesioner Pengujian (UEQ) 

 

Items 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

2
1 

2
2 

2
3 

2
4 

2
5 

2
6 

7 6 1 1 5 6 6 6 3 1 7 2 6 7 6 6 2 2 1 6 1 5 2 1 2 6 

5 7 2 1 2 5 6 3 2 1 6 3 6 5 6 6 2 3 4 6 1 5 2 1 3 6 

6 6 2 2 2 6 6 2 2 2 6 1 6 6 6 6 2 2 2 6 1 6 2 2 2 7 

6 6 1 2 1 6 7 6 2 2 7 2 7 6 6 7 2 2 2 7 1 7 1 1 1 6 

5 6 2 2 2 6 6 5 2 1 6 2 6 6 6 7 2 1 1 7 2 7 1 1 1 6 

5 6 2 2 1 6 6 5 1 2 6 2 6 6 6 6 1 2 2 6 2 6 1 1 1 7 

7 6 1 2 2 7 7 4 2 1 7 2 6 6 7 7 2 2 1 6 1 7 2 2 1 7 

6 7 1 1 1 6 6 3 2 1 6 2 6 6 6 6 2 2 2 7 2 7 1 2 1 6 

5 6 2 2 1 5 6 3 2 2 6 2 5 5 6 6 2 2 2 6 2 6 2 2 2 6 

5 6 2 2 1 5 6 2 2 3 6 2 6 5 6 6 2 3 2 6 2 6 2 2 2 6 

6 7 2 2 2 6 6 3 2 1 6 2 6 6 7 6 2 3 2 6 3 6 2 2 2 5 

5 6 2 2 1 6 6 2 2 2 6 2 6 6 7 6 2 3 2 6 2 6 2 1 2 6 

6 6 1 2 2 6 7 2 3 2 6 2 6 6 6 6 2 2 2 6 2 6 2 2 2 7 

6 6 2 2 1 6 6 6 2 1 6 2 6 6 6 6 2 2 2 6 2 6 2 2 2 6 

7 6 2 2 2 7 6 6 2 2 6 2 6 6 7 6 2 2 2 6 2 6 2 2 2 7 

6 5 2 3 2 6 6 6 3 2 6 3 6 6 6 6 1 3 3 6 3 6 3 2 2 6 

6 6 1 2 3 6 6 7 2 2 7 1 5 6 6 5 2 2 2 6 2 6 2 1 2 6 

5 6 3 2 3 5 5 6 2 2 5 3 6 5 6 5 2 3 2 5 2 5 2 2 3 5 

6 7 2 1 3 6 5 7 2 3 5 2 6 6 5 6 2 3 2 6 2 6 1 2 3 6 

6 5 2 3 2 6 6 5 2 1 6 3 5 6 6 5 2 2 3 6 3 5 2 2 3 6 

7 6 2 2 3 6 7 6 1 2 6 2 6 6 6 5 3 2 2 6 2 5 2 1 2 7 

6 7 2 1 2 6 7 6 3 1 6 2 5 6 6 6 2 3 3 6 2 5 3 1 2 6 

4 6 2 2 4 5 5 6 3 2 5 3 5 4 6 5 3 4 3 5 2 4 3 2 4 6 

7 7 2 1 2 7 7 6 1 2 6 2 7 6 6 6 1 2 2 6 2 6 2 1 2 6 

7 6 2 2 4 6 6 7 2 2 4 2 5 6 6 5 1 2 3 5 2 5 2 1 4 6 

6 7 2 1 3 6 6 6 2 1 6 2 6 6 6 6 2 3 2 6 2 6 2 1 2 6 

6 7 1 3 4 6 7 6 2 1 5 3 6 6 6 6 1 3 3 6 1 5 2 2 3 6 

7 6 1 2 3 6 6 6 2 1 6 2 6 6 7 6 2 2 2 6 2 6 2 2 2 7 

6 5 2 3 4 5 6 6 2 2 7 2 5 6 6 6 1 2 3 6 3 6 1 2 3 6 

5 6 2 2 3 5 6 6 2 2 5 3 6 5 6 5 2 3 3 5 2 4 2 3 2 6 

6 5 3 2 4 5 5 6 2 2 5 3 5 5 6 5 2 3 2 5 2 5 2 3 3 6 

7 6 2 2 2 7 6 6 3 2 6 2 6 6 7 6 2 2 2 6 2 3 2 2 3 7 

6 5 1 3 3 6 6 7 3 2 6 2 5 6 6 6 3 3 3 6 3 5 2 2 3 6 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 4.  Lembar Kegiatan Bimbingan Materi 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 5.  Lembar Kegiatan Bimbingan Teknis 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 6. Riwayat Hidup 
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Lampiran 7. Risalah Perbaikan 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

Lampiran 8. Hasil Turnitin 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

Lampiran 9. Lembar Persetujuan Mengikuti Sidang 

 


