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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Perkembangan pembangunan yang pesat membuat Indonesia sebagai 

bagian dari Komunitas Global. Hal ini tidak terlepas dari pembangunan ilmu 

pengetahuan dan teknologi yang berkembang semakin maju dari waktu ke 

waktu, sehingga pada akhirnya menuntut kedudukan bangsa Indonesia dengan 

bangsa-bangsa lainnya. Salah satunya dalam hal Perdagangan Internasional, 

misalnya kegiatan Ekspor Impor. Ekspor adalah perdagangan dengan cara 

mengirimkan barang dari dalam Negeri keluar Negeri wilayah pabean dengan 

ketentuan yang berlaku. Sedangkan Impor adalah perdagangan dengan cara 

memasukkan barang dari luar negeri kedalam wilayah pabean Indonesia dengan 

memenuhi ketentuan yang berlaku. 

Pembangunan Pemerintah bidang perdagangan dan perindustrian, 

pemerintah memberikan kemudahan kepada para pengusaha untuk dapat 

melakukan kegiatan yang dapat menunjang usaha mereka. Pelaksanaan 

kegiatan Impor disuatu negara harus berpedoman pada Undang-Undang Nomor 

7 tahun 2014, jika tidak ada maka akan menimbulkan kerugian yang cukup 

besar bagi negara dan dapat memengaruhi kelancaran dirinya dengan negara-

negara lain yang ada di dunia. Dalam hal ini penulis menyimpulkan bahwa 

Perusahaan Pengurusan Jasa Kepabeanan (PPJK), bertanggungjawab sebagai 

perantara antara penjual dan pembeli dalam hal pengiriman, pengangkutan 

maupun penerimaan barang dan bertanggungjawab penuh selama barang dalam 

posisi dikirim. Dalam proses pengangkutan diperjalanan masih menjadi 

tanggungjawab pengawasan pihak Perusahaan Pengurusan Jasa Kepabeanan 

(PPJK). Bila terjadi kerusakan dan kehilangan dapat di alihkan 
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tanggungjawabnya kepada perusahaan asuransi atau dengan ketentuan lain 

sesuai dengan perjanjian antara penjual dan pembeli. 

Menurut Undang-Undang No. 36 Tahun 2000 Kawasan bebas atau kawasan 

perdagangan bebas atau pelabuhan bebas adalah suatu kawasan yang berada di 

wilayah hukum Negara Kesatuan Republik Indonesia yang terpisah dari daerah 

pabean. Sehingga terbebaskan dari pengenaan Bea Masuk, Pajak, Pertambahan 

Nilai, Pajak Penjualan atas barang mewah dan cukai. Ketentuan yang mengatur 

tentang pelaksanaan kawasan bebas adalah peraturan Menteri Keuangan Nomor 

47/PMK.04/2012 tentang Tatalaksana Pemasukan dan Pengeluaran Barang dari 

kawasan yang telah ditetapkan sebagai kawasan perdagangan bebas, pelabuhan 

bebas dan pembebasan cukai. Di Indonesia saat ini ada 4 daerah yang ditetapkan 

sebagai kawasan bebas dan pelabuhan bebas yaitu: Sabang, Batam, Bintan, dan 

Karimun. 

Kawasan Pabean adalah kawasan dengan batas-batas tertentu di pelabuhan 

laut, bandar udara atau tempat lain yang ditetapkan untuk lalu lintas barang yang 

sepenuhnya berada di pengawasan Direktorat Jenderal Bea dan Cukai. Kawasan 

Pabean menjadi tempat yang dipergunakan untuk lalu lintas barang impor atau 

barang ekspor di kantor tempat penyelesaian kewajiban pabean atas layanan pos 

sebagaimana dimaksud dalam ketentuan perundang-undangan mengenai pos. 

Meningkatnya arus lalu lintas barang yang masuk ke wilayah Indonesia 

menimbulkan berbagai macam pelanggaran di bidang Kepabeanan. Direktorat 

Jenderal Bea dan Cukai mengantisipasi pelanggaran yang terjadi dan 

menyempurnakan prosedur impor baik dalam hal kedatangan barang, 

pengangkutan barang, maka pembongkaran barang, penimbunan barang adalah 

tahap yang penting, karena dalam tahap ini akan menentukan apakah barang 

impor tersebut telah memenuhi prosedur yang berlaku atau tidak, sehingga 

barang tersebut dapat di keluarkan dari daerah pabean. 

Pengeluaran barang impor dapat dibagi atas pengeluaran barang impor dari 

kawasan pabean dan pengeluaran barang impor untuk dipakai. Pengeluaran 

barang impor dari kawasan pabean dilakukan dengan tujuan diimpor untuk 

dipakai, diimpor sementara, ditimbun di tempat penimbunan berikat, diangkut 
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ke tempat penimbunan sementara di kawasan pabean lainnya, diangkut lanjut 

atau diekspor kembali. Pengeluaran barang impor dengan tujuan untuk dipakai 

terhadap barang impor yang akan dikeluarkan dari kawasan pabean dengan 

tuuan diimpor untuk dipakai. Importir/PPJK menyiapkan PIB (Pemberitahuan 

Impor Barang) berdasarkan dokumen pelengkap dan menghitung sendiri Bea 

Masuk, Cukai, dan PDRI yang harus dibayar. 

PT Tri Zapurhan Logistik membuka Jasa Kepabeanan untuk pengurusan 

dokumen impor barang yang telah diberi kuasa oleh Importir. PT Tri Zapurhan 

Logistik adalah perusahaan yang bergerak di bidang Perusahaan Pengurusan 

Jasa Kepabeanan (PPJK) yang akan membantu atau mempermudah pihak 

Importir dalam pengurusan dokumen Impor ke pihak Instansi Bea dan Cukai. 

Sehingga penulis mempunyai gagasan untuk mengambil judul “PROSEDUR 

PENGURUSAN DOKUMEN BARANG IMPOR DI PELABUHAN 

TANJUNG PRIOK OLEH PT TRI ZAPURHAN LOGISTIK”. Dengan 

judul ini penulis melakukan pengamatan secara langsung di PT Tri Zapurhan 

Logistik. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Perumusan masalah dalam penelitian ini dijadikan sebagai pedoman untuk 

melakukan penelitian secara tepat dalam pelaksanaan penelitian ilmiah. Dengan 

perumusan masalah diharapkan agar penelitian bisa fokus pada suatu masalah 

dan dapat dilakukan secara maksimal. Untuk memudahkan pembahasan 

masalah serta pemahamannya maka penulis merumuskan masalahnya sebagai 

berikut : 

1. Bagaimana prosedur Tata Laksana Pengurusan dokumen barang Impor di 

Kantor Pelayanan Utama Bea dan Cukai oleh PT Tri Zapurhan Logistik 

selaku perusahaan yang bergerak di bidang jasa kepabeanan ? 

2. Apa saja kendala yang dihadapi oleh PT Tri Zapurhan Logistik dalam 

melaksanakan kegiatan pengurusan dokumen barang impor ? 



 

4 
 

1.3 Tujuan Penulisan 

Penulisan ini dilaksanakan dengan tujuan agar penelitian tersebut dapat 

memberikan jawaban terhadap masalah yang telah dirumuskan dan 

memberikan manfaat yang sesuai dengan yang dikehendaki. Adapun tujuan 

penelitian ini sebagai berikut :  

1. Untuk mengetahui prosedur tata laksana pengurusan dokumen barang impor 

di Kantor Pelayanan Utama Bea dan Cukai oleh PT Tri Zapurhan Logistik 

selaku perusahaan yang bergerak di bidang jasa kepabeanan 

2. Untuk mengetahui kendala apa saja yang dihadapi oleh PT Tri Zapurhan 

Logistik dalam melaksanakan kegiatan pengurusan dokumen barang impor 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Tugas akhir ini memberikan manfaat bagi penulis agar dapat 

mengimplementasikan materi yang telah dipelajari selama berada di 

perkuliahan secara langsung dan mampu mengembangkan wawasan mengenai 

mata kuliah Perdagangan Internasional dengan melihat langsung prosedur 

pengurusan dokumen impor di PT Tri Zapurhan Logistik. Adapun manfaat bagi 

PT Tri Zapurhan Logistik adalah perusahaan mendapat bantuan dari penulis 

dalam mengerjakan tugas serta pekerjaan yang ada di perusahaan terkait 

prosedur pengurusan dokumen impor. Sedangkan bagi ilmu pengetahuan, 

penulis memberikan informasi dan perjelasan tentang prosedur pengurusan 

dokumen impor pada PT Tri Zapurhan Logistik. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Suatu penelitian pada dasarnya adalah mencari, mendapatkan data yang 

selanjutnya dilakukan penyusunan dalam bentuk laporan hasil penelitian. 

Penulis menggunakan beberapa metode dalam memberikan data atau informasi 



 

5 
 

secara relevan, akurat dan tepat. Metode yang digunakan oleh penulis adalah 

sebagai berikut : 

1. Observasi 

Penulis melakukan pengamatan secara langsung dengan cara berpartisipasi 

aktif dalam menangani prosedur pengurusan barang impor dalam bentuk 

Praktek Kerja Lapangan atau magang dari tanggal 1 Februari – 30 April 

2021. 

2. Wawancara 

Penulis melakukan tanya jawab secara langsung dengan Bapak Zainudin 

Irfandi (Direktur PT Tri Zapurhan Logistik) dan Ibu Britney Michelle (Staff 

Administrasi PT Tri Zapurhan Logistik). 

3. Dokumentasi 

Dalam penulisan tugas akhir ini penulis mengumpulkan data melalui 

dokumen-dokumen mengenai prosedur pengurusan barang impor di PT Tri 

Zapurhan Logistik. 

 

1.6 Metode Analisa Data 

Metode analisa data yang digunakan dalam penulisan ini adalah metode 

deskriptif kualitatif yaitu mendeskripsikan data yang telah diperoleh dan 

menggambarkan kegiatan yang berkaitan dengan prosedur pengurusan barang 

impor pada PT Tri Zapurhan Logistik dan membandingkannya dengan teori 

serta menyajikan secara sistematis dalam bentuk laporan Tugas Akhir. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dilakukan oleh penulis, 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Prosedur impor yang ada di PT Tri Zapurhan Logistik sudah 

melakukan dengan baik melalui 2 (dua) tahap yaitu tahap persiapan 

dan tahap pelaksanaan.Tahap pelaksanaan persiapan meliputi 

tahap persiapan adminsitrasi, tahap persiapan legalitas, tahap 

operasional dan tahap pelaksanaan. Dalam pelaksanaan prosedur 

impor PT Tri Zapurhan Logistik bekerjasama dengan beberapa 

instansi yaitu Administrator Pelabuhan, Bea dan Cukai, 

Perusahaan Pelayaran, PT Pelindo (Pelabuhan Indonesia), 

Perusahaan Bongkar Muat dan Pihak Bank. 

2. Dalam pelaksanaan kegiatan pengurusan barang impor oleh PT Tri 

Zapurhan Logistik tentunnya tidak terlepas dari faktor-faktor 

penghambat yang meliputi kendala sistem yaitu Sistem INSW 

(Indonesia National Single Window) karena sistem digunakan oleh 

Kementerian Keuangan untuk menarik data keuangan Republik 

Indonesia maka terjadi sistem down. Lalu terdapat barang yang 

tidak sesuai dengan packing list dan masuk ke dalam kategori Jalur 

Merah. 
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5.2 Saran 

PT Tri Zapurhan Logistik mengusulkan untuk berkordinasi dengan 

pihak Bea dan Cukai agar memperbaiki sistem supaya tidak terjadi 

trouble di setiap tahunnya. Lalu PT Tri Zapurhan Logistik memberikan 

pengarahan terhadap customer untuk mengecek kembali packing list 

barang yang akan di impor agar bisa menghindari terjadinya 

Notul/SPTNP (Surat Penetapan Tarif Nilai Pabean). 
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