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Implementasi Metode Triple Exponential Smoothing  (TES) Untuk Peramalan 

Jumlah Penderita Demam Berdarah Berbasis WEB. 

Abstrak 
 

Demam berdarah dengue (DBD) merupakan salah satu penyakit dengan jumlah kasus 

yang terus meningkat di tiap tahunnya. Di Indonesia sendiri DBD menjadi salah satu 

masalah utama dalam kesehatan masyarakat. Salah satu fakor penyebab  peningkatan 

kasus DBD ialah perubahan iklim yang tak menentu dan menyebabkan penyakit tersebut 

sulit untuk diramalkan. Peramalan merupakan hal penting untuk memperkirakan 

kejadian di masa mendatang dengan menggunakan referensi data masa lalu. Tujuan dari 

penelitian untuk meng-implementasi dan memberi gambaran secara sistematis 

peramalan data penderita DBD. Metode TRIPLE EXPONENTIAL SMOOTHING  (TES) 

dapat digunakan untuk meramalkan jumlah penderita DBD berdasarkan data historis 

yang ada. Penelitian ini menggunakan data historis penderita DBD kota Bandung tahun 

2016 – tahun 2019. Dengan variable kecamatan penderita laki-laki dan penderita 

perempuan. Hasil penelitian memperoleh nilai MAPE terkecil 0,78% berada pada 

kecamatan BuahBatu dan MAPE terbesar  13.70% pada kecamatan Cinambo untuk data 

penderita DBD laki-laki. Data penderita DBD perempuan menunjukan nilai MAPE 

terkecil 1.59% ada pada kecamatan Batununggal dan MAPE terbesar  15.10%  nilai dari 

kecamatan Bandung Wetan dan rata-rata nilai MAPE diseluruh kecamatan kota 

Bandung sebesar 5.74% untuk data penderita perempuan dan 5.66% untuk penderita 

laki-laki. 

Kata kunci:  Demam berdarah dengue, MAD, MAPE, Peramalan, TRIPLE 

EXPONENTIAL SMOOTHING  (TES),  

 

 

 

 



 
 

viii 
 

DAFTAR ISI 

 
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ................................................... iii 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................... iv 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ v 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK 
KEPENTINGAN AKADEMIS ............................................................................. vi 

Abstrak .................................................................................................................. vii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................ viii 

DAFTAR GAMBAR .................................................................................................. xi 

DAFTAR TABLE ................................................................................................. xii 

BAB I ...................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang ................................................................................................ 1 

1.2 Perumusan Masalah ........................................................................................ 2 

1.3 Batasan Masalah ............................................................................................. 2 

1.4 Tujuan dan Manfaat ........................................................................................ 3 

1.4.1 Tujuan ............................................................................................... 3 

1.4.2 Manfaat ............................................................................................. 3 

1.5 Metode Penyelesaian Masalah........................................................................ 3 

1.5.1 Metode Pengumpulan Data ............................................................... 3 

1.5.2 Metode Pengembangan Sistem ......................................................... 4 

BAB II .................................................................................................................... 6  

TINJAUAN PUSTAKA ......................................................................................... 6  

2.1 Penelitian Terdahulu .................................................................................. 6  

2.2 Pengertian Demam Berdarah Dengue ........................................................ 8  

2.3 Pengertian Peramalan ................................................................................. 8  

2.4 Exponential Smoothing .............................................................................. 8  

2.4.1 Triple Exponential Smoothing (TES) ............................................. 8  

2.5 Mean Absolut Persetage (MAPE) .............................................................. 9  

2.6 Mean Absolut Devitiation (MAD) ........................................................... 10 



 
 

ix 
 

2.7 Pengertian Sistem ..................................................................................... 11  
2.8 WEB .......................................................................................................... 11  
2.8 PHP .......................................................................................................... 11  
2.9 XAMPP .................................................................................................... 11  

2.10 Unified Modeling Language (UML) ............................................ 12  
2.10.1 Use Case ....................................................................................... 12  
2.10.2 Activity Diagram .......................................................................... 13  

BAB III ................................................................................................................. 15  
PERANCANGAN DAN REALISASI ................................................................ 15  
3.1 Perancangan Sistem ................................................................................. 15  

3.1.1 Deskripsi Program Aplikasi ......................................................... 15  
3.1.2 Analisis Kebutuhan Sistem .......................................................... 15  
3.1.3 Cara Kerja Aplikasi ...................................................................... 16  
3.1.4 Perancangan Program Aplikasi .................................................... 19  

3.2 Realisasi Program Aplikasi (implementation) ......................................... 24  
3.2.1 Implementasi tampilan sistem ...................................................... 25  
3.2.2 Implementasi code ....................................................................... 28  
3.2.3 Perhitungan Metode Triple Exponential Smoothing (TES) ......... 32  

BAB IV ................................................................................................................ 37  
PEMBAHASAN .................................................................................................. 37  
4.1 Pengujian Sistem ...................................................................................... 37  
4.2 Deskripsi Pengujian ................................................................................. 37  
4.3 Prosedur Pengujian ................................................................................... 37  
4.4 Data Hasil Pengujian ................................................................................ 38  

4.4.1 alpha Testing ................................................................................ 38  
4.4.2 Pengujian SUS (System Usability Scale) ..................................... 40  
4.4.3 Pengujian Algoritma Triple Exponential Smoothing (TES) ........ 42  
4.4.4 Pengujian Error MAPE dan MAD ............................................... 53 

4.5 Evaluasi Hasil Pengujian .......................................................................... 53 
BAB V ................................................................................................................... 59 

PENUTUP ............................................................................................................. 59 

5.1 Kesimpulan ................................................................................................... 59 



 
 

x 
 

5.2 Saran ............................................................................................................. 59 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 60 

Lampiran 1 – Daftar Riwayat Hidup Penulis ........................................................ 63 

Lampiran 2 – hasil perhitungan metode TES kecamatan Andir ........................... 64 

Lampiran 3  – hasil perhitungan metode TES kecamatan Antapani ..................... 65 

 



 
 

iii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1. 1 Jumlah penderita DBD kota bandung Tahun 2016-2019 ........................ 1  
Gambar 1. 2 Tahapan RAD ......................................................................................... 4  
Gambar 3. 1 flowchart proses peramalan .................................................................. 16  
Gambar 3. 2 Flowchart Perhitungan Triple Exponential Smoothing (TES) .............. 18  
Gambar 3. 3 Use Case Diagram Sistem Peramalan DBD ......................................... 19  
Gambar 3. 4 Activity Diagram Upload Data ............................................................. 20  
Gambar 3. 5 Activity Diagram Proses Peramalan ..................................................... 21  
Gambar 3. 6 Activity Diagram Cetak Hasil Peramalan ............................................. 22  
Gambar 3. 7 Mockup halaman Utama ........................................................................ 22  
Gambar 3. 8 Mock up Halaman Data Ramalan .......................................................... 23  
Gambar 3. 9 Mock up halaman Perhitungan Peramalan ............................................ 23  
Gambar 3. 10 Mock up halaman hasil peramalan ...................................................... 24  
Gambar 3. 11 Tampilan halaman utama .................................................................... 25  
Gambar 3. 12 Tampilan data untuk peramalan .......................................................... 26  
Gambar 3. 13 Tampilan halaman import data historis peramalan ............................. 26  
Gambar 3. 14 Halaman perhitungan peramalan ........................................................ 27  
Gambar 3. 15 Halaman hasil peramalan .................................................................... 28  
Gambar 3. 16 source code halaman data ramalan ...................................................... 28  
Gambar 3. 17 source code import data ramal ............................................................ 29  
Gambar 3. 18 source code halaman perhitungan TES ............................................... 30  
Gambar 3. 19 source code perhitungan peramalan TES ............................................ 30  
Gambar 3. 20 source code perhitungan error ............................................................. 31  
Gambar 3. 21 source code halaman hasil peramalan ............................................... 31  
Gambar 3. 22 source code cetak hasil perhitungan peramalan .................................. 32   



 
 

xii 
 

DAFTAR TABLE 

 

Table 1 Kriteria MAPE .............................................................................................. 10  
Table 2 Use Case Diagram ........................................................................................ 13  
Table 3 Activty Diagram............................................................................................. 14  
Table 4 Data Penderita DBD Kota Bandung ............................................................. 33  
Table 5 Jumlah penderita DBD kecamatan Andir ..................................................... 33  
Table 6. Hasil Perhitungan Manual Ramalan DBD laki-laki .................................... 35  
Table 7. Hasil Perhitungan Manual Ramalan DBD Perempuan ............................... 36  
Table 8 Hasil Pengujian Halaman Data Historis........................................................ 38  
Table 9 Hasil Pengujian Halaman Perhitungan Ramalan TES ................................. 39  
Table 10 Hasil Pengujian Halaman Hasil Ramalan .................................................. 40  
Table 11 SUS Score Perencetile Rank ...................................................................... 41  
Table 12 pengujian SUS Aplikasi Peramalan DBD .................................................. 41  
Table 13 perhitungan TES (α=0.1) kecamatan Andir laki-laki ................................. 43  
Table 14 perhitungan TES (α=0.1) kecamatan Andir perempuan ............................ 43  
Table 15 perhitungan TES (α=0.2) kecamatan Andir laki-laki ................................ 44  
Table 16 perhitungan TES (α=0.2) kecamatan Andir perempuan ............................ 44  
Table 17 Perhitungan TES (α =0.3) Kecamatan Andir Laki-Laki ............................ 45  
Table 18 Perhitungan TES (α=0.3) Kecamatan Andir Perempuan ........................... 45  
Table 19 Perhitungan TES (α=0.4) Kecamatan Andir Laki-Laki ............................. 46  
Table 20 Perhitungan TES (α=0.4) Kecamatan Andir Perempuan ........................... 47  
Table 21 Perhitungan TES (α =0.5) Kecamatan Andir Laki-Laki ............................ 47  
Table 22 Perhitungan TES (α =0.5) Kecamatan Andir Perempuan .......................... 48  
Table 23 Perhitungan TES (α =0.6) Kecamatan Andir Laki-Laki ............................ 48  
Table 24 Perhitungan TES (α =0.6) Kecamatan Andir Perempuan .......................... 49  
Table 25 Perhitungan TES (α =0.7) Kecamatan Andir Laki-Laki ............................ 50  
Table 26 Perhitungan TES (α =0.7) Kecamatan Andir Perempuan .......................... 50  
Table 27 Perhitungan TES (α =0.8) Kecamatan Andir Laki-Laki ............................ 51  
Table 28 Perhitungan TES (α =0.8) Kecamatan Andir Perempuan .......................... 51  
Table 29 Perhitungan TES (α =0.9) Kecamatan Andir Laki-Laki ............................ 52  
Table 30 Perhitungan TES (α =0.9) Kecamatan Andir Perempuan .......................... 52  
Table 31 nilai alpha pada data laki-laki ..................................................................... 53  
Table 32 nilai alpha pada data perempuan ................................................................ 53  
Table 33 Hasil Perhitungan SUS ............................................................................... 55  
Table 34 Hasil Perhitungan Nilai MAPE Dan MAD Data Laki-Laki ....................... 56  
Table 35 Hasil Perhitungan Nilai MAPE Dan MAD Data Perempuan ..................... 57  
 



 

1 
 

BAB I 

 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Penyakit Demam Berdarah Dengue (DBD) adalah penyakit yang disebabkan oleh 

virus Dengue yang tergolong Arthropo-Borne Cirus, genus Flavivirus, dan family 

Flavividae. DBD ditularkan melalui gigitan nyamuk dari genus Aedes, terutama 

Aedes aegypti atau Aedes albopictus. Penyakit DBD dapat muncul sepanjang 

tahun dan dapat menyerang seluruh kelompok umur, umumnya terjadi di 

linkungkan yang buruk.(Fatmawati dan Windarto, 2018). Di Indonesia penyakit  

Demam Berdarah menjadi penyakit yang terus mengalami peningkatan tercatat 

ditahun 2020 pada minggu ke 49 total di kasus sudah mencapai 95.893.  Saat ini 

tercatat ada 5 kota yang memiliki kasus DBD tertinggi salah satunya kota 

Bandung dengan total 2363 kasus(Kemenkes RI ROKOM, 2021) 

 

Gambar 1. 1 Jumlah penderita DBD kota bandung  Tahun 2016-2019 

(sumber : data.bandung.go.id) 
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Dalam 4 tahun terakhir penderita dbd di kota bandung terus mengalami perubahan 

jumlah penderita. Meskipun data dari tahun 2016 ke 2017 menurun, tapi terus 

naik jumlah penderita dbd dari tahun 2017 ke 2019 terus meningkat. Berdasarkan 

data histori tersebut mengindikasi adanya peningkatan jumlah penderita DBD 

yang tidak merata dibeberapa wilayah di Kota Bandung , untuk mempermudah 

dalam melakukan peramalan jumlah penderita di periode yang akan datang maka 

dibuat sistem peramalan jumlah penderita Demam Berdarah Dengue dengan 

metode Triple Exponential Smoothing  (TES). Peramalan sendiri memiliki arti 

suatu kegiatan untuk melakukan estimasi sebuah kejadian di masa yang akan 

datang dengan melihat data historis. (D. INDAH RUSPRIYANTI  dan SOFRO, 

2018) 

Pada penelitian yang berjudul Aplikasi Triple Exponential Smoothing  (TES) 

Untuk Forecasting Jumlah Penduduk Miskin, penggunaan metode TES dianggap 

berhasil dikarenakan mendapatkan kan nilai MAD kecil sebesar 0,246 dan nilai 

perhitungan MAPE mendapat Nilai 0.888 dengan nilai persentase error kurang 

dari 5% menunjukkan metode/model yang digunakan baik (Jana, 2020). 

Berdasarkan paparan diatas, pembuatan rancang bangun sistem peramalan 

penderita DBD berbasis WEB diharapkan berguna untuk memberikan gambaran 

langsung pada User hasil perhitungan data histori dan tampilan visualisasi 

diagram peramalan pada WEB.  

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka perumusan masalah 

dalam penelitian ini yaitu bagaimana merancang dan membangun sistem 

peramalan penderita DBD dengan metode Triple Exponential Smoothing  (TES) 

berbasis WEB 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam pelaksanaan penelitian ini, pembahasan hanya dibatasi pada : 

1. Object penelitian berupa penderita dbd per Kecamatan di kota Bandung. 

2. Data peramalan penderita DBD bersumber dari data.bandung.go.id dari tahun 

2016 sampai 2019. 
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3. Periode yang dibuat ialah periode pertahun. 

4. User dari aplikasi merupakan para pegawai puskemas maupun penanggung 

jawab dalam statiska perkembangan data demam berdarah. 

5. Hanya menggunakan parameter α untuk perhitungan error 

6. Sistem dibuat berbasis WEB menggunakan bahasa pemograman PHP. 

7. MySql sebagai database sistem. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan  

Tujuan dari skripsi Implementasi Metode Triple Exponential Smoothing  (TES) 

Untuk Peramalan Jumlah Penderita Demam Berdarah Dengue (Studi Kasus: Kota 

Bandung) adalah: Mengetahui akurasi peramalan jumlah penderita demam dbd 

menggunakan metode Triple Exponential dengan studi kasus kota Bandung untuk 

satu periode kedepan 

1.4.2 Manfaat 

Berdasarkan tujuan dari skripsi Implementasi Metode Triple Exponential 

Smoothing  (TES) Untuk Peramalan Jumlah penderita demam berdarah 

diharapkan : 

1. Mengetahui nilai parameter α dan MAPE yang paling optimal pada 

implementasi metode Triple Exponential Smoothing  (TES) untuk peramalan 

jumlah penderita demam dbd untuk satu periode kedepan. 

2. Dapat membantu meramalkan jumlah penderita demam berdarah untuk 

periode kedepan. 

3. Dari hasil peramalan diharapkan dapat dijadikan salah satu acuan membuat 

keputusan dalam upaya menangani demam berdarah dengue (DBD). 

1.5 Metode Penyelesaian Masalah  

Metode penyelesaian masalah dilakukan dalam beberapa tahap, yaitu: 

1.5.1 Metode Pengumpulan Data 

a. Dokumentasi 



4 
 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

Dokumentasi  adalah proses pengumpulan data yang didapatkan dari berbagai 

sumber informasi. Berdasarkan dokumentasi yang didapat, penulis mendapatkan 

informasi histori dataset penderita demam berdarah yang berasal WEB url 

data.bandung.go.id  

b. Studi Literatur 

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan bahan-bahan referensi dari jurnal, artikel, 

maupun hal-hal lain yang bisa digunakan untuk menunjang pembuatan system. 

1.5.2 Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan peramalan penderita demam berdarah adalah metode 

RAD. Metode RAD adalah metode yang berfokus pada pengembangan aplikasi 

secara cepat, melalui pengulangan dan feedback berulang-ulang (Setiawan Putra 

dan Fauzijah, 2018). Dalam proses RAD meliputi 3 tahapan yaitu : 

 

Gambar 1. 2 Tahapan RAD 

(Sumber : Setiawan Putra and Fauzijah, 2018) 

1. Perencanaan kebutuhan sistem (Requirements Planning) 

Pada tahap ini merupakan tahapan yang menentukan tujuan dari sistem 

yang akan dibangun serta penentuan fungsi fitur apa saja yang akan 

difiturkan oleh aplikasi peramalan. 

2. Membuat Design Sistem (Design System) 

Pada tahap ini keaktifan User yang terlibat menentukan untuk mencapai 

tujuan karena pada proses ini melakukan proses desain dan melakukan 

perbaikan-perbaikan apabila masih terdapat ketidaksesuaian desain antara 

User dan analyst. Pada tahap ini pengguna juga merespon prototype yang 

telah dirancang. 
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3. Implementasi     

Tahapan terakhir dimana aplikasi baru diuji coba, setelah mendapat  
persetujuan dan dilakukan pengenalan dari aplikasi baru tersebut.   
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BAB V 

PENUTUP 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan mengenai 

implementasi metode Triple Exponential Smoothing  (TES) untuk peramalan 

jumlah penderita demam berdarah berhasil dibuat, mendapat beberapa kesimpulan 

yaitu : 

1. Aplikasi peramalan telah berhasil dibuat dengan fitur utama proses yaitu 

import data dan perhitungan TES yang dapat memudahkan user dalam 

meramalkan data berdasarkan data historis yang dimiliki. Aplikasi yang telah 

dibuat dapat digunakan user tanpa harus memiliki akun terlebih dahulu. 

2. Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan pada perhitungan metode Triple 

Exponential Smoothing  (TES) implementasi dan pengujian metode System 

Usability Scale (SUS) dianggap berhasil. Pada perhitungan TES memiliki nilai 

akurasi yang baik dilihat dari presentase error MAPE yang berada di bawah 

20% dengan rentang 0% - 15% untuk data perempuan dan data laki-laki 

dengan rentang 0%1-13%. Pengujian SUS mendapatkan nilai 77 dari 100 point 

maksimal. 

1.2 Saran  

Aplikasi peramalan penderita DBD menggunakan metode Triple Exponential 

Smoothing  (TES)  yang penulis usulkan masi memiliki kekurangan. Oleh sebab 

itu Dalam penelitian selanjutnya diharapkan dapat mempertimbangkan : 

1. Mengembangkan fitur perhitungan agar lebih presisi peramalannya yang tidak 

hanya berfokus pada satu metode. 

2. Untuk peramalan data selanjutnya diharapkan data dapat lebih spesifik lagi 

tidak hanya dalam bentuk data tahunan. 
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Lampiran 2 – hasil perhitungan metode TES kecamatan Andir 

a. Data ramal laki-laki : 

 
b. Data ramal perempuan : 

 

Time Aktual S' S" S''' at bt ct ft
error
ft-yt

abs error
 |ft-yt| 

persen 
|ft-yt|/yt

2016 40 40 40 40 40 0 0 0 0 0
2017 39 39.4 39.64 39.784 39.064 -0.756 -0.216 40 1 1 2.56%
2018 36 37.36 38.272 38.8768 36.1408 -2.6352 -0.6912 38.2 2.2 2.2 6.11%
2019 33 34.744 36.1552 37.24384 33.01024 -3.44736 -0.72576 33.16 0.16 0.16 0.48%

Forecast 37.12 0.84 0.84 2.29%

Time Aktual S' S" S''' at bt ct ft
error
ft-yt

abs error
 |ft-yt| 

persen 
|ft-yt|/yt

2016 50 50 50 50 50 0 0 0 0 0
2017 48 48.8 49.28 49.568 48.128 -1.512 -0.432 50 2 2 4.17%
2018 54 51.92 50.864 50.3456 53.5136 3.8016 1.2096 46.4 -7.6 7.6 14.07%
2019 57 54.968 53.3264 52.13408 57.05888 4.31568 1.01088 57.92 0.92 0.92 1.61%

Forecast 51.44 -1.17 2.63 4.96%
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Lampiran 3  – hasil perhitungan metode TES kecamatan Antapani 

a. Data ramal laki-laki : 

 
b. Data ramal perempuan 

 

Time Aktual S' S" S''' at bt ct ft
error
ft-yt

abs error
 |ft-yt| 

persen 
|ft-yt|/yt

2016 54 54 54 54 54 0 0 0 0 0
2017 53 53.4 53.64 53.784 53.064 -0.756 -0.216 54 1 1 1.89%
2018 52 52.56 52.992 53.3088 52.0128 -1.1232 -0.2592 52.2 0.2 0.2 0.38%
2019 50 51.024 51.8112 52.41024 50.04864 -1.95696 -0.42336 50.76 0.76 0.76 1.52%

Forecast 52.32 0.49 0.49 0.95%

Time Aktual S' S" S''' at bt ct ft
error
ft-yt

abs error
 |ft-yt| 

persen 
|ft-yt|/yt

2016 52 52 52 52 52 0 0 0 0 0
2017 50 50.8 51.28 51.568 50.128 -1.512 -0.432 52 2 2 4.00%
2018 77 66.52 60.424 56.8816 75.1696 19.6776 5.7456 48.4 -28.6 28.6 37.14%
2019 83 76.408 70.0144 64.76128 83.94208 14.2949 2.56608 97.72 14.72 14.72 17.73%

Forecast 66.04 -2.97 11.33 14.72%
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