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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sebagai institusi pendidikan vokasi, Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) senantiasa 

berkomitmen untuk menghasilkan lulusan yang kompeten dan siap bersaing di dunia 

kerja. Salah satu upaya untuk mencapai tujuan tersebut adalah melalui program 

magang, yang menjadi bagian integral dari kurikulum Prodi Teknik Mesin. Program 

ini dirancang untuk memberikan pengalaman langsung di industri, sehingga mahasiswa 

dapat mengimplementasikan pengetahuan teoritis ke dalam praktik nyata. Selain itu, 

magang bertujuan untuk mengasah keterampilan teknis, meningkatkan kemampuan 

adaptasi di lingkungan kerja, serta membentuk profesionalisme sejak dini. Melalui 

kegiatan ini, mahasiswa diharapkan dapat mengidentifikasi tantangan riil di industri 

dan mengembangkan solusi berbasis keilmuan yang dimiliki. 

PT. Nasmoco Salatiga dipilih sebagai lokasi magang karena merupakan 

perusahaan terkemuka di bidang otomotif dengan jaringan luas dan sistem kerja yang 

terstandarisasi. Perusahaan ini tidak hanya bergerak dalam penjualan kendaraan 

bermotor, tetapi juga menyediakan layanan perawatan dan perbaikan dengan teknologi 

mutakhir. Magang di PT Nasmoco Salatiga memberikan kesempatan bagi mahasiswa 

Teknik Mesin untuk mempelajari sistem kerja mesin kendaraan terkini, prosedur 

perbaikan sesuai standar pabrikan, serta manajemen layanan bengkel yang efisien. 

Selain itu, lingkungan kerja yang dinamis dan profesional di perusahaan ini akan 

memperkaya pemahaman mahasiswa tentang budaya industri yang sesungguhnya. 

Konvergensi antara kebutuhan industri dan kompetensi akademik terwujud 

melalui program magang ini. Data dari Asosiasi Industri Otomotif Indonesia 

(GAIKINDO) menunjukkan bahwa 73% bengkel authorized dealer membutuhkan 
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teknisi dengan dual competency dalam mechanical engineering dan digital system 

operation. PT Nasmoco Salatiga sebagai industri percontohan memberikan platform 

ideal untuk mengembangkan kompetensi tersebut melalui direct mentoring oleh 

certified technicians. Program ini juga menjadi ajang penguatan employability skills 

seperti diagnostic thinking, precision working, dan service excellence yang menjadi 

critical success factor di industri otomotif kontemporer. Dengan demikian, magang ini 

tidak hanya memenuhi SKS kurikulum tetapi menjadi transformative experience 

menuju profesionalisme di era industri 4.0 

 

1.2 Ruang Lingkup 

1. Bulan 1 – Mekanik Junior 

Minggu 1 : Observasi dan pendampingan mekanik senior. 

Minggu 2–3 : Pelaksanaan perbaikan di bawah bimbingan. 

Minggu 4 : Perbaikan mandiri oleh peserta magang. 

2. Bulan 2 – Asisten Mekanik Toyota Mobile Service (TMS) 

Minggu 1 : Pengenalan dan pendampingan mekanik TMS. 

Minggu 2 : Pelaksanaan perbaikan dibawah bimbingan. 

Minggu 3–4 : Pelaksanaan perbaikan secara mandiri oleh peserta magang. 

3. Bulan 3 – Asisten Foreman 

Minggu 1 : Pengenalan dan pendampingan klaim gratis servis. 

Minggu 2 : Pelaksanaan input data di bawah bimbingan. 

Minggu 3–4 : Pelaksanaan input data klaim secara mandiri oleh peserta magang. 

4. Bulan 4 – Asisten Maintenance Reminder Appointment (MRA) 

Minggu 1 : Pengenalan dan pendampingan petugas MRA senior. 

Minggu 2 : Pelaksanaan reminder di bawah bimbingan. 

Minggu 3–4 : Pelaksanaan reminder secara mandiri oleh peserta magang. 
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1.3 Tujuan dan Manfaat 

 

 
Tabel 1. 1 Tujuan dan Manfaat 

 

Aspek Tujuan Manfaat 

Mahasiswa a. Mengembangkan kompetensi teknis 

di bidang perawatan, perbaikan, dan 

diagnosa kendaraan bermotor. 

b. Membentuk profesionalisme, etos 

kerja, serta adaptasi di lingkungan 

kerja yang dinamis. 

c. Memahami sistem manajemen 

bengkel, prosedur standar 

operasional (SOP), dan teknologi 

terkini di industri otomotif. 

a. Meningkatkan hardskill 

(penggunaan  alat 

diagnostik, perawatan dan 

perbaikan mesin, 

pemahaman sistem 

kelistrikan kendaraan) 

b. Menguatkan softskill 

(komunikasi, kerja tim, 

manajemen waktu, dan 

problem solving) 

c. Memperluas jaringan 

profesional dan peluang 

karir pasca lulus 

d. Sertifikat magang sebagai 

nilai tambah dalam 

portofolio kerja 

PT Nasmoco 

Salatiga 

a. Mendapatkan kontribusi pemikiran 

dan tenaga dari mahasiswa yang 

memiliki pengetahuan segar di 

bidang teknik mesin. 

b. Membangun  hubungan  strategis 

a. Adanya ide atau inovasi 

dari mahasiswa untuk 

efisiensi proses perawatan 

kendaraan. 

b. Potensi rekrutmen 

karyawan baru yang sudah 
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 dengan perguruan tinggi untuk 

potensi rekrutmen tenaga kerja 

terampil di masa depan. 

c. Meningkatkan citra perusahaan 

sebagai institusi yang mendukung 

pengembangan pendidikan vokasi. 

memahami budaya kerja 

perusahaan. 

c. Kontribusi positif dalam 

program Corporate Social 

Responsibility (CSR) di 

bidang pendidikan. 

Perguruan 

Tinggi 

a. Memastikan relevansi kurikulum 

pendidikan dengan kebutuhan 

industri melalui umpan balik dari 

mitra magang. 

b. Memperkuat jejaring kerja sama 

dengan industri untuk 

pengembangan program studi dan 

penelitian terapan. 

c. Meningkatkan kualitas lulusan 

melalui pengalaman magang yang 

terstruktur dan berbasis kompetensi. 

a. Data evaluasi untuk 

penyempurnaan kurikulum 

berbasis kebutuhan 

industri. 

b. Peningkatan akreditasi 

melalui bukti kerja sama 

dengan industri ternama. 

c. Publikasi hasil magang 

sebagai bagian dari 

promosi institusi. 

Pihak Lain a. Berkontribusi pada penyediaan 

tenaga kerja terampil yang siap 

menghadapi tantangan industri 4.0. 

b. Mendorong peningkatan standar 

layanan otomotif melalui tenaga 

teknisi yang kompeten dan 

tersertifikasi. 

a. Meningkatkan kualitas 

SDM teknis yang siap kerja. 

b. Layanan otomotif yang 

lebih berkualitas dengan 

tenaga terlatih. 
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ini diinvestasikan di obligasi, dan keuntungannya dibagi dengan pelanggan sebagai 

cashback. 

Ketiga, unit entry servis berkurang. Membuat platform peer to peer di mana 

pelanggan bisa menukar sparepart bekas layak pakai dengan poin yang bisa ditukar 

servis gratis atau cek-up gratis. Contoh: 1 shockbreaker bekas = 1 kali free cek-up atau 

1 kali bebas biaya servis. Hal ini diharapkan bisa menarik pelanggan untuk datang 

dengan embel–embel gratis biaya servis atau gratis biaya cek-up. 

 

Catatan Penting: 

1. Potensi Risiko Program Langganan: Paket "Mobil Seumur Hidup" perlu kajian 

hukum/aktuaria untuk mitigasi risiko investasi. 

2. Sustainable Solution: Program tukar sparepart bekas harus mempertimbangkan 

reverse logistics dan quality control komponen. 
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
4.1 Kesimpulan 

4.1.1 Pencapaian Kompetensi Mahasiswa 

Magang berhasil mengembangkan kompetensi mahasiswa sebagaimana 

kebutuhan industri : 

1. Technical Skills: Penguasaan perbaikan sistem rem, servis berkala, dan 

prosedur TMS. 

2. Digital Management: Pengelolaan klaim garansi (TWC) via web TAM 

Passport dan otomasi MRA berbasis DMS. 

3. Soft skill seperti komunikasi, adaptasi di lingkungan dinamis, dan 

problem solving terasah melalui interaksi langsung dengan tim. 

 

 

4.1.2 Kontribusi untuk Perusahaan 

1. Mendapatkan kontribusi pemikiran dan tenaga dari mahasiswa 

2. Solusi inovatif mahasiswa menjawab tantangan bisnis aktual: 

a. Referral QR Code sebagai strategi customer-centric marketing untuk 

tingkatkan penjualan. 

b. Paket Langganan (Ban  Mobil)  dan  Platform  Tukar Sparepart 

berpotensi meningkatkan revenue dan kunjungan servis. 

3. Relevansi Kurikulum-Industri: 

a. Rotasi 4 divisi (Mekanik → TMS → TWC → MRA) mencerminkan 

kebutuhan akan SDM dengan kompetensi teknis dan manajerial. 

b. Pengalaman di TWC dan MRA mengakomodir tren otomotif 4.0: 

integrasi data servis, prediksi kebutuhan pelanggan, dan digital service 

management. 
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4.2 Saran 

4.2.1 PT. Nasmoco Salatiga 

1. Implementasi Solusi Magang 

2. Uji coba program tukar sparepart bekas sebagai proyek percontohan: 

a. Integrasi poin reward dengan sistem DMS. 

b. Kolaborasi dengan supplier untuk reverse logistics komponen bekas. 

c. Kembangkan paket "Ban Langganan" berbasis data historis pelanggan 

(pelanggan dengan frekuensi ganti ban setiap 2 tahun). 

3. Digitalisasi Layanan: 

a. Implementasi QR Kode Referral di aplikasi dealer untuk lacak 

efektivitas kampanye. 

b. Sinkronisasi data antar-divisi (SA → TWC → MRA) untuk efisiensi 

waktu pengolahan data. 

 

4.2.2 Politeknik Negeri Jakarta (PNJ) 

1. Penyempurnaan Kurikulum: 

a. Tambahkan mata kuliah Manajemen Data Otomotif berbasis kasus di 

dunia kerja (analisis riwayat servis untuk prediksi kebutuhan pelanggan). 

b. Sertakan modul Digital Customer Service (tools CRM, WhatsApp 

Business, survei online) di jurusan Manajemen Layanan Otomotif. 

2. Peningkatan Fasilitas Praktik: 

a. Simulasi sistem TAM Passport dan DMS di laboratorium untuk 

mempersiapkan mahasiswa menghadapi workflow dealer. 

 

4.2.3 Mahasiswa 

1. Pengembangan Diri: 

a. Kuasai analisis data servis (identifikasi trend kerusakan, potensi menjadi 

revenue) sebagai nilai tambah. 
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b. Pelajari regulasi ekonomi sirkular otomotif (limbah sparepart) untuk 

solusi berkelanjutan. 

2. Diseminasi Hasil Magang: 

a. Transformasi solusi magang (QR referral, platform tukar sparepart) 

menjadi karya tulis ilmiah atau proposal bisnis. 

b. Dokumentasi praktik terbaik (best practice) di TWC dan MRA sebagai 

referensi mahasiswa berikutnya. 
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Lampiran 1 Daftar Isian Praktik Kerja Industri 
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Lampiran 2 Surat Permohonan dan Keputusan OJT 
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Lampiran 3 Daftar Hadir OJT 
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Lampiran 4 Catatan Kegiatan OJT 
 



24 

 

 

 

 

 

 



25 

 

 

 

 

 

 

 



26 

 

 

 

 



27 

 

 

 

 

 



28 

 

 

 

 



29 

 

 

 

 

 



30 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 

 

 

 

Lampiran 5 Lembar Penilaian OJT 
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Lampiran 6 Kesan Industri Terhadap Praktikan 
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Lampiran 7 Lembar Asistensi 

 


