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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) merupakan salah satu bagian penting dari 

kurikulum akademik yang dirancang untuk memberikan mahasiswa pengalaman 

kerja langsung di dunia industri atau instansi pemerintah. Melalui PKL, mahasiswa 

dapat menerapkan pengetahuan teoritis yang diperoleh di perkuliahan ke dalam 

situasi kerja nyata. Program ini bertujuan untuk menjembatani kesenjangan antara 

pendidikan tinggi dan kebutuhan industri, sehingga mahasiswa mendapatkan 

pemahaman praktis tentang lingkungan kerja profesional. PKL juga merupakan 

salah satu syarat kelulusan bagi mahasiswa/i di Politeknik Negeri Jakarta yang 

mana pada akhir dari program PKL tersebut diharuskan untuk membuat laporan 

mengenai kegiatan yang dilakukan pada saat program PKL berlangsung dan 

diserahkan untuk keperluan akademik di perkuliahan tersebut.  

 

Sebagai mahasiswa semester 6 Program Studi Bahasa Inggris untuk Komunikasi 

Bisnis dan Profesional (BISPRO), penulis berkesempatan melaksanakan Praktik 

Kerja Lapangan (PKL) di PT Pixartistic Sinergi Kreatif, Divisi Produksi. PT 

Pixartistic Sinergi Kreatif adalah perusahaan yang bergerak di bidang Digital 

Marketing atau pemasaran digital, yang fokus kepada pengembangan media sosial. 

Perusahaan ini memiliki peran penting dalam menciptakan strategi pemasaran 

digital yang efektif dan menghasilkan konten yang menarik untuk audiens target 

klien. Pemilihan perusahaan ini didasari oleh kesesuaian dengan fokus studi penulis 

dalam komunikasi bisnis dan profesional, terutama dalam konteks Pemasaran 

Digital, serta keinginan untuk memahami praktik pengelolaan media sosial, 

produksi konten digital, dan strategi pemasaran online dalam konteks Pemasaran 

Digital yang kompetitif. 

 



 

2 
Politeknik Negeri Jakarta 

PT Pixartistic Sinergi Kreatif dikenal sebagai perusahaan yang berorientasi pada 

hasil dan kreativitas dalam pemasaran digital. Perusahaan ini memiliki peran 

strategis dalam membantu klien mencapai tujuan pemasaran mereka melalui 

strategi media sosial yang terarah dan konten yang relevan. Divisi Produksi, tempat 

penulis melaksanakan PKL, bertanggung jawab dalam merencanakan, 

memproduksi, dan mengelola konten media sosial untuk klien, serta memahami 

produk dan layanan klien agar dapat menciptakan konten yang efektif. 

 

Selama periode PKL, penulis berkesempatan untuk terlibat dalam berbagai proyek 

pengelolaan media sosial klien. Tugas-tugas utama mencakup pembuatan konten 

media berupa copywriting, content writing, dan desain gambar, melakukan riset 

audiens dan tren media sosial, serta menganalisis data kinerja media sosial. Penulis 

juga berkontribusi dalam merancang strategi konten, membuat kalender konten, 

dan berinteraksi dengan audiens melalui media sosial. Pengalaman berharga 

didapatkan melalui keterlibatan dalam rapat strategi pemasaran digital, sesi 

brainstorming konten kreatif, proses produksi konten, dan analisis laporan kinerja 

media sosial. Partisipasi dalam kegiatan-kegiatan ini memberikan pemahaman 

mendalam tentang strategi pemasaran digital, pentingnya konten yang relevan dan 

menarik, penggunaan alat analisis media sosial, dan dinamika interaksi dengan 

audiens di platform digital. 

 

Dalam konteks pemasaran digital yang semakin kompetitif, kemampuan untuk 

menciptakan konten yang menarik dan efektif menjadi kunci keberhasilan. Oleh 

karena itu, penulis berfokus pada pemahaman tentang bagaimana copywriting dan 

desain konten yang optimal dapat meningkatkan efektivitas strategi pemasaran 

digital. Pengalaman PKL di PT Pixartistic Sinergi Kreatif memberikan kesempatan 

bagi penulis untuk mengamati dan mempelajari secara langsung bagaimana 

perusahaan menerapkan strategi konten dalam pengelolaan media sosial klien, serta 

bagaimana kemampuan komunikasi bisnis yang profesional, termasuk dalam 
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penggunaan bahasa Inggris, diaplikasikan dalam konteks pemasaran digital 

internasional. 

 

1.2 Ruang Lingkup Kegiatan 

Selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT Pixartistic Sinergi 

Kreatif, Divisi Production, penulis terlibat dalam berbagai kegiatan yang berkaitan 

dengan strategi pemasaran digital dan pengelolaan media sosial klien. Ruang 

lingkup kegiatan yang dilakukan meliputi: 

1. Penulis bertanggung jawab dalam membuat konten media yang menarik dan 

relevan untuk berbagai platform media sosial klien. 

2. Kegiatan ini mencakup pembuatan copywriting yang persuasif dan content 

writing yang informatif, serta desain grafis yang menarik untuk mendukung 

pesan yang ingin disampaikan. 

3. Penulis memahami bahwa copywriting yang efektif merupakan dasar untuk 

menciptakan desain visual yang menarik, sehingga fokus pada pembuatan 

copywriting yang kuat dan sesuai dengan target audiens. 

 

1.3 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Berikut merupakan waktu dan tempat pelaksanaan PKL:  

Tempat Jl. Raya Kby. Lama No.16 A, RT.6/RW.1, Grogol Utara, Kec. 

Kby. Lama, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota 

Jakarta 11540 

Tanggal 13 Januari 2025 - 13 Mei 2025 

Alokasi Waktu 4 bulan 
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1.4 Tujuan dan Manfaat  

1.4.1 Tujuan 

Adapun tujuan dari pelaksanaan PKL ini diantaranya: 

1. Mengembangkan keterampilan copywriting dan desain konten digital 

yang mendukung strategi pemasaran media sosial. 

2. Memahami proses perencanaan, produksi, dan evaluasi konten dalam 

lingkup Pemasaran Digital. 

3. Menerapkan ilmu komunikasi bisnis dan bahasa Inggris profesional ke 

dalam praktik kerja nyata di industri kreatif. 

4. Menerapkan pengetahuan teoritis dari Program Studi Bahasa Inggris untuk 

Komunikasi Bisnis dan Profesional (BISPRO) ke dalam praktik kerja nyata 

di PT Pixartistic Sinergi Kreatif. 

 

1.4.2    Manfaat  

Adapun manfaat yang diharapkan dari pelaksanaan PKL ini antara lain: 

1) Manfaat bagi Penulis 

● Memperoleh pengalaman praktis dalam pembuatan konten media digital 

dan pengelolaan media sosial di industri Pemasaran Digital. 

● Meningkatkan keterampilan copywriting, desain, dan analisis performa 

konten. 

● Memahami proses kerja tim kreatif di industri Pemasaran Digital. 

 

2) Manfaat bagi Mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta 

● Memberikan gambaran nyata tentang penerapan komunikasi bisnis 

dalam konteks pemasaran digital. 

● Memberikan gambaran nyata penerapan ilmu komunikasi bisnis dalam 

dunia kerja. 

● Menjadi referensi bagi mahasiswa lain yang akan melaksanakan PKL 

di bidang serupa. 
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● Mendorong terbukanya peluang kolaborasi dengan industri Pemasaran 

Digital. 

 

3) Manfaat bagi PT Pixartistic Sinergi Kreatif 

● Mendapatkan kontribusi dalam proses produksi konten dan 

pengelolaan media sosial. 

● Menerima ide-ide baru dari perspektif mahasiswa yang relevan 

dengan kebutuhan digital saat ini. 

● Memperkuat relasi dan potensi kerja sama dengan institusi 

pendidikan. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) kurang lebih selama 4 bulan 

di PT Pixartistic Sinergi Kreatif. Penulis mendapat banyak pengalaman berharga, 

terutama pengalaman langsung dalam dunia kerja profesional. Hal ini khususnya 

di bidang Pemasaran Digital dan copywriting konten media sosial. Penulis terlibat 

secara aktif dalam berbagai proses produksi pembuatan konten, mulai dari brief, 

riset, menulis naskah hingga merekap hasil engagement konten media sosial klien. 

Kegiatan ini memberikan pemahaman yang lebih mendalam kepada penulis 

tentang pentingnya komunikasi. Komunikasi yang efektif dan pemahaman strategi 

pemasaran digital yang tepat sasaran dapat membantu klien menjangkau target 

audiens secara optimal. Melalui praktik kerja lapangan ini penulis mampu 

mengembangan keterampilan teknis, kreativitas dan juga kerja sama tim secara 

profesional. Karena penulis memang memiliki minat yang cukup besar di dunia 

kreatif, Praktik Kerja Lapangan ini pastinya akan berdampak yang sangat 

signifikan terhadap perkembangan karir penulis di masa depan. 

 

4.2 Saran 

Selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL), penulis menyadari bahwa 

kesiapan mental dan keterampilan praktis merupakan aspek penting dalam 

menghadapi lingkungan kerja profesional. Mahasiswa perlu membekali diri 

dengan sikap proaktif, kemauan belajar yang tinggi, serta kemampuan komunikasi 

yang baik. Selain itu, keterbukaan terhadap arahan maupun kritik konstruktif 

menjadi kunci dalam pengembangan diri. Dengan etos kerja yang baik, 

pengalaman PKL akan menjadi fondasi berharga dalam memasuki dunia 

profesional. 
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Bagi rekan-rekan mahasiswa yang akan menjalani PKL, jangan ragu untuk 

mencoba hal baru dan berani mengambil langkah kecil. Masa PKL bukanlah akhir 

dari penentuan karier, melainkan awal untuk mengenal potensi dan preferensi diri 

secara lebih konkret. Melalui keterlibatan aktif di berbagai proses kerja, 

mahasiswa dapat mengevaluasi bidang yang paling sesuai dengan minat dan 

kemampuannya. Oleh karena itu, manfaatkan setiap kesempatan yang ada untuk 

belajar dan berkembang secara maksimal. 

 

PKL merupakan momentum yang tepat untuk mengeksplorasi kemampuan diri, 

membangun portofolio kerja, dan memperluas jejaring profesional. Selama proses 

ini, fokuslah tidak hanya pada hasil akhir, tetapi juga pada pemahaman proses kerja 

dan nilai-nilai profesionalisme. Semakin banyak pengalaman yang diperoleh 

selama PKL, semakin besar pula kesiapan dalam menghadapi tantangan dunia 

kerja. Dengan demikian, PKL akan menjadi pijakan awal yang kuat dalam merintis 

karier di masa mendatang. 
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LAMPIRAN  
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Lam. 3 Gambaran Umum Perusahaan  

PT Pixartistic Sinergi Kreatif adalah perusahaan swasta yang bergerak di bidang digital 

marketing. Salah satu layanan utamanya adalah pengelolaan media sosial serta 

penyusunan strategi pemasaran berbasis konten kreatif. Didirikan sejak tahun 2009, 

perusahaan ini memiliki beberapa kantor cabang di wilayah Jabodetabek, dengan 

kantor pusat yang berlokasi di Jakarta Selatan. Keberadaan PT Pixartistic menjadi 

bagian dari pertumbuhan industri kreatif digital yang semakin dinamis dan kompetitif 

di Indonesia. Sebagai entitas yang adaptif terhadap perkembangan zaman, perusahaan 

ini turut merespons tantangan komunikasi modern yang berbasis teknologi informasi 

dan data. 

 

Dalam praktik kerjanya, PT Pixartistic Sinergi Kreatif berorientasi pada hasil (result-

driven) dan inovasi yang berkelanjutan. Perusahaan ini melayani berbagai jenis klien, 

mulai dari perusahaan swasta, institusi publik, hingga pelaku UMKM. Layanan yang 

disediakan mencakup produksi konten media sosial, manajemen kampanye digital, 

serta pengembangan brand awareness berbasis strategi dan teknologi. Perusahaan 

dipimpin oleh seorang founder dan memiliki beberapa divisi, termasuk Divisi Produksi 

tempat penulis menjalani kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL). Divisi ini berperan 

penting dalam merencanakan, memproduksi, dan mengelola konten media sosial klien, 

serta memastikan bahwa konten yang dibuat relevan dengan kebutuhan dan 

karakteristik audiens yang dituju. 
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Lampiran-Lampiran Lainnya 

• Sertifikat magang 

 

 

• Dokumentasi dokumen kegiatan magang 
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Lampiran Dokumen Copywriting 

●  Dokumen Copywriting konten Central Data Technology 
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● Dokumen Copywriting konten Safi Travel  

  

 

 



 

xxxix 
Politeknik Negeri Jakarta 

• Logbook Bimbingan Kampus 

 

 


