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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Program Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Kampus PNJ berperan 

penting dalam meningkatkan relevansi kurikulum dengan kebutuhan industri 

otomotif melalui kolaborasi dengan perusahaan seperti PT Alternatif Parts 

Adam Opel, sehingga lulusan lebih siap kerja; memperkuat jejaring industri 

untuk mendukung penelitian terapan, seminar, dan pengabdian masyarakat 

bersama; meningkatkan reputasi dan akreditasi program studi dengan capaian 

pembelajaran yang diakui oleh mitra industri; serta memperkaya wawasan 

dosen melalui kunjungan dan kerjasama industri yang berkelanjutan, sementara 

laporan hasil PKL memberikan rekomendasi perbaikan proses bagi perusahaan 

mitra dan membuka peluang pelatihan bagi komunitas otomotif lokal. 

Pemilihan PT Alternatif Parts Adam Opel sebagai lokasi PKL 

didasarkan pada reputasi perusahaan dalam menyediakan suku cadang 

berkualitas serta penerapan standar kualitas internasional (ISO 9001:2015) 

dalam proses manajemen persediaan dan layanan purna jual². Hal ini selaras 

dengan kebutuhan mahasiswa untuk mempelajari sistem pengelolaan stok spare 

part yang efisien serta prosedur perbaikan yang menerapkan best practice 

industri otomotif global. Selain itu, PT Alternatif Parts Adam Opel memiliki 

program mentorship terstruktur yang memungkinkan integrasi optimal antara 

mahasiswa dan tim teknisi berpengalaman. 

Selain alasan di atas, PT Alternatif Parts Adam Opel juga menerapkan 

teknologi digital pada proses administrasi dan diagnostik kendaraan, seperti 

inventory management system berbasis ERP dan diagnostic scanner OBD-II 

generasi terbaru. Paparan terhadap teknologi ini akan memberikan wawasan 

tentang tren digitalisasi industri 4.0 dalam otomotif, yang sangat relevan untuk 

menyiapkan lulusan menghadapi tantangan industri masa depan³. Oleh karena 

itu, magang di PT Alternatif Parts Adam Opel akan memberikan kombinasi 

pengalaman teknis, administratif, dan digital yang komprehensif, mendukung 
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pengembangan profesional mahasiswa secara holistic. 

B. Ruang Lingkup 

1. Bulan 1 – Mekanik Junior 

a. Minggu 1: Observasi dan pendampingan mekanik senior. 

b. Minggu 2–3: Pelaksanaan perbaikan di bawah bimbingan. 

c. Minggu 4: Perbaikan mandiri oleh peserta magang. 

 
2. Bulan 2 – Administrasi Junior 

a. Minggu 1: Pengenalan dan pengelolaan alur stok barang. 

b. Minggu 2–3: Penyusunan nota pembelian untuk pelanggan. 

c. Minggu 4: Pembelian spare part untuk kebutuhan bengkel. 

 

3. Bulan 3 – Asisten Service Advisor (SA) 

a. Minggu 1–4: Observasi dan pendampingan proses komunikasi SA dengan 

pelanggan. 

C. Tujuan dan Manfaat 

 

Tabel 1.1 Tujuan dan Manfaat 

Aspek Tujuan (Kegiatan yang Dilakukan) Manfaat (Hasil yang Diperoleh) 

Mahasiswa 1. Melaksanakan perbaikan 

kendaraan secara bertahap: 

observasi, bimbingan, dan mandiri. 

2. Mengelola administrasi stok dan 

proses pembelian spare part. 

3. Mendampingi Service Advisor 

dalam interaksi pelanggan. 

1. Meningkatkan keterampilan 

teknis, administratif, dan 

komunikasi layanan. 

2. Memperoleh pengalaman 

praktik sesuai kurikulum dan 

tuntutan industri. 

3. Menambah portofolio 

kompetensi untuk bekal karier. 
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Instans 1. Memanfaatkan tenaga magang 

untuk menunjang kegiatan bengkel: 

perbaikan, administrasi, dan layanan 

pelanggan. 

1. Mendapatkan kontribusi tenaga 

kerja tambahan dalam 

operasional bengkel. 

2. Kesempatan seleksi calon 

karyawan berdasarkan kinerja 

magang. 

3. Peningkatan produktivitas dan 

efisiensi proses kerja. 

Perguruan 

Tinggi 

1. Melaksanakan kerjasama industri 

sebagai bagian dari proses 

pembelajaran terapan. 

  

1. Memperkuat hubungan dengan 

industri otomotif dan relevansi 

kurikulum. 

2.  Meningkatkan reputasi program 

studi melalui lulusan 

berpengalaman. 

Pihak Lain 1. Menjalin jejaring antara mahasiswa, 

bengkel, dan mitra industri. 

1. Terbentuknya kolaborasi 

penelitian atau kegiatan 

pengabdian masyarakat di 

bidang otomotif. 

2. Peningkatan transfer 

pengetahuan dan inovasi 

teknologi antara akademisi dan 

praktisi. 
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BAB IV  

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

 

A. Kesimpulan 

Selama pelaksanaan praktik kerja magang, mahasiswa telah berhasil 

menyelesaikan seluruh prosedur kerja yang ditetapkan. Hal ini meliputi 

kegiatan diagnosis dan perbaikan mekanik kendaraan, pengelolaan stok dan 

administrasi, penyusunan permintaan pembelian, pengadaan suku cadang, 

serta pendampingan Servis Advis. Pelaksanaan seluruh prosedur kerja tersebut 

dilakukan di bawah pengawasan pembimbing akademik dan berlandaskan 

pada standar operasional perusahaan serta ilmu pengetahuan yang diperoleh 

dari institusi pendidikan. 

Pada tahapan perbaikan dan perawatan kendaraan, terdapat kendala 

krusial yang dialami oleh mahasiswa, yaitu inefisiensi waktu pengerjaan pada 

awal periode magang. Namun, seiring dengan berjalannya waktu dan proses 

pembelajaran, mahasiswa menunjukkan perkembangan signifikan dalam 

mengefisienkan durasi pengerjaan tugas. 

Selama menjalani praktik kerja magang sebagai Service Advis, saya 

mendapatkan pemahaman yang komprehensif mengenai alur pelayanan 

pelanggan, mulai dari penerimaan keluhan hingga penyerahan kembali 

kendaraan setelah perbaikan. Studi kasus penanganan mobil Chevrolet Spin 

dengan keluhan kerusakan pada bagian suspensi memberikan wawasan 

praktis yang berharga. 

Pada kasus ini, interaksi awal dengan pelanggan menjadi krusial untuk 

memahami secara jelas gejala dan riwayat keluhan. Proses ini dilanjutkan 

dengan penerbitan Work Order dan koordinasi dengan tim mekanik untuk 

melakukan pemeriksaan dan diagnosis yang akurat. Berdasarkan hasil 

pengamatan dan diagnosis mekanik, teridentifikasi adanya beberapa 

komponen suspensi yang mengalami keausan dan memerlukan penggantian 
. 
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B. Saran 

Berdasarkan pengalaman selama magang, terdapat beberapa saran 

yang dapat disampaikan untuk pengembangan ke depan: 

1. Optimalisasi managment suku cadang 

Disarankan agar PT Alternatif Parts Adam Opel meningkatkan 

sistem prediksi kebutuhan stok melalui analisis data pemakaian yang lebih 

terstruktur, sehingga risiko kekosongan barang dapat diminimalkan dan 

pelayanan terhadap pelanggan menjadi lebih cepat. 

2. Pemeliharaan Preventif Alat Kerja 

Perusahaan sebaiknya menjadwalkan inspeksi alat kerja secara 

lebih rutin dan menyediakan buffer stock untuk peralatan penting, agar 

gangguan teknis dalam perbaikan kendaraan dapat diantisipasi dengan 

lebih baik dan tidak menghambat produktivitas. 

3. Peningkatan Sinergi Industri dan Akademik 

Disarankan agar kerjasama antara perguruan tinggi dan PT 

Alternatif Parts Adam Opel terus ditingkatkan melalui program magang 

lanjutan, seminar teknis, atau penelitian bersama, sehingga terjadi transfer 

pengetahuan yang lebih intensif antara dunia industri dan akademik 
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