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Rancang Bangun Sistem Informasi dan Pelayanan UMKM di Kecamatan Bogor
Utara Berbasis Web Menggunakan Framework Laravel

Abstrak

Minimnya data UMKM yang dimiliki.eleh Kecamatan Bogor Utara. menjadi masalah
ketika data perlu diolah menjadi‘informasi yang diperlukan, contohnya pada tahun 2020
ini pemerintah secara.resmi meluncurkan program Bantuan Langsung Tunai (BLT) bagi
pelaku UMKM. Tujuannya untuk memperkuat ketahanan pelaku usaha di masa pandemi
COVID-19. Maka dari itu disarankan kepada para pelaku UMKM untuk melakukan
pendaftaranagar jika datanya diperlukan menjadi sebuah informasi para pelaku UMKM
tidak perlu lagi mendaftarkan usahanya kembali:‘Selain hal itu'di Kecamatan Bogor Utara
banyak penertiban lapak UMKM yang dilakukan oleh pihak pemerintah kota bogor hal ini
menyulitkan pelanggan dalam menemukan informasi.dimanakah pelaku UMKM berjualan
setelah terkena dampak dari penggusuran tersebut. Dampak dari penggusuran tersebut
banyak dari para pelaku UMKM yang berjualan dari rumah.dan tidak memilikilapak yang
strategis agar dapat dilihat oleh masyarakat selain masyarakat yang ada dilingkungannya.
Maka dari itu Sistem ini dibuat untuk memudahkan pihak Kecamatan Bogor Utara dalam
mendapatkan data informasi dari para pelaku UMKM serta membantu para pelaku
UMKM memasarkan produk yang dijualnya agar dapat dibeli secara online oleh
pelanggan. Berdasarkan hasil dari analisis.data.dengan metode prototype dinyatakan
berhasil dengan mendapatkan nilai.100%.

Kata kunci: Kecamatan Bogor Utara, Sistem Informasi, UMKM, Prototype, Covide-19

vii
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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Dinamika perekonomian daerah akan menentukan pertumbuhan perekonomian
nasional. Secara umum perekonomian daerah ditopang oleh kegiatan ekonomi
kecil dan menengah. Unit usaha yang.masuk-dalam. kategori usaha mikro, kecil
dan menengah (UMKM) merupakan penopang perekonemian daerah dan
nasional. Penggunaan modal yang relatif kecil dan teknologi yang ‘sederhana
memungkinkan usaha:mikro, kecil dan menengah lebih fleksibel dan beradaptasi
dengan perubahan pasar. Pelaku ekonomi biasanya merupakan pelaku usaha
UMKM yang terus tumbuh signifikan dan menjadi sektor usaha yang mampu
menopang stabilitas perekonomian negara.
Minimnya data UMKM yang dimiliki oleh Kecamatan Bogor Utara menjadi
masalah ketika data perlu diolah menjadi informasi yang diperlukan, contohnya
pada tahun 2020 ini pemerintah secara resmi_meluncurkan program Bantuan
Langsung Tunai (BLT) bagi pelaku UMKM. Tujuannya untuk .memperkuat
ketahanan pelaku usaha di masa pandemi COVID-19. Maka dari itu disarankan
kepada para pelaku UMKM untuk melakukan pendaftaran agar jika datanya
diperlukan menjadi sebuah “informasi para ‘pelaku" UMKM tidak perlu lagi
mendaftarkan usahanya kembali.
Selain hal itu di Kecamatan Bogor-Utara banyak penertiban lapak UMKM yang
dilakukan oleh pihak pemerintah kota bogor hal.ini menyulitkan pelanggan dalam
menemukan informasi dimanakah- pelaku UMKM berjualan setelah terkena
dampak dari penggusuran tersebut. Dampak dari penggusuran tersebut banyak
dari para pelaku UMKMyang berjualan dari rumah dan tidak memiliki-lapak yang
strategis agar dapat dilihat~oleh..masyarakat selain..masyarakat yang ada
dilingkungannya.
Hal inilah yang melatarbelakangi penulis untuk mengembangkan Sistem Informasi
dan Pelayanan UMKM di Kecamatan Bogor Utara Berbasis Web. Sistem ini dapat
membantu pemerintah daerah mengumpulkan data tentang pelaku usaha mikro,
kecil dan menengah, membantu pelaku usaha mikro, kecil dan menengah

mempromosikan produk mereka, dan membantu masyarakat menemukan
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informasi produk tentang pelaku usaha mikro, kecil dan menengah dengan

menampilkan informasi tentang lokasi usaha.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan pada latar belakang di atas maka

dapat dirumuskan masalah sebagai berikut.

a. Bagaimana sistem ini memudahkan-pelanggan membeli.produk UMKM secara
online melalui sistem?

b. Bagaimana sistem memudahkan Kecamatan Bogor Utara dalam mendapatkan
data UMKM?

1.3 Batasan'Masalah

Mengingat banyaknya perkembangan yang bisa ditemukan dalam permasalahan
ini, maka perlu adanya-batasan-batasan-masalah yang jelas mengenal apa yang
dibuat dan diselesaikan dalam proses_pembuatan sistem ini. Adapun batasan-
batasan masalah pada penelitian ini.sebagai.berikut:

a. Sistem ini menerima data UMKM secaraonline.

b. Sistem dapat melakukan transaksi konsumen dan pembeli.

c. Sistem menyediakan pembayaran transaksi secara payment gateway.

1.4 Tujuan dan Manfaat

1.4.1 Tujuan

Tujuan dari' penulisan ini adalah: merancang bangun Sistem Informasi dan

Pelayanan UMKM di Kecamatan Bogor Utara Berbasis Web Menggunakan

Framework Laravel yang berguna bagi masyarakat, pelaku UMKM dan instansi

pemerintah di Kecamatan Bogor Utara.

a. Membuat rancang bangun sebuah website sistem informasi dan.transaksi
pembelian produk UMKM-di-Kecamatan Bogor Utara.

b. Memudahkan intansi pemerintah di Kecamatan Bogor Utara mendapatkan data
UMKM.

¢. Memudahkan pelaku UMKM mempromosikan produknya.

d. Memudahkan masyarakat bertransaksi dengan pelaku UMKM secara online.

1.4.2 Manfaat
a. Mempermudah promosi produk UMKM dan produk dapat dibeli secara online.
Xii
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b. Manfaat bagi instansi pemerintah yaitu dapat membantu dalam pengumpulan

data dan melihat data sebaran UMKM melalui peta digital pada sistem.

1.5 Metode Penyelesaian Masalah

a. Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan..penyebaran informasi tentang
sistem kepada pelaku UMKM agar-usahanya terdaftar. pada data informasi di

Kecamatan Bogor Utara.

b. Metode Pengembangan Perangkat Lunak

Metode pengembangan perangkat ‘lunak yang digunakan adalah prototyping.
Metode ini'lebih berfokus pada pengembangan berbasis pada pengguna akhir, yang
lebih fleksibel terhadap perubahan yang diperlukan, tetapi masih dalam lingkup
perkerjaan yang ditentukan.

Adapun langkah-langkah dalam pembangunan menggunakan metode prototyping
meliputi:

1) ldentifikasi Kebutuhan

Langkah pertama dari metode prototyping adalah melakukan identifikasi kebutuhan
sistem untuk menyelesaikan  masalah. Tujuan dari identifikasi yaitu untuk
menemukan komponen-komponen yang dibutuhkan dalam pembuatan sistem.

2) Membuat Prototipe

Pada tahap ini, pengembang mulai membangun prototype dengan membuat desain
sementara yang bertujuan untuk menunjukan, pada pengguna apa saja yang
dimasukkan kedalam sistem, operasi yang akan dilakukan sistem dan keluaran atau
hasil yang akan diberikan sistem terhadap pengguna.

3) Menguiji Prototipe

Evaluasi prototype dilakukan dengan cara pengguna menguji prototype yang telah
dibuat sebelumnya. Setelah memahami prinsip kerja sistem, pengguna dapat
memberikan kritik dan saran kepada pengembang.

4) Memperbaiki Prototipe

Tahap memperbaiki prototipe dilakukan apabila pada tahap evaluasi pengguna
merasa kurang sesuai dengan desain prototipe yang sudah dibuat sebelumnya, maka
akan dilakukan tahap perbaikan prototype atau dimodifikasi sesuai masukan
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pengguna. Tahap ini akan terus berulang sampai pengguna merasa cocok atau puas

dengan prototype akhir.
5) Implementasi dan Pemeliharaan

Tahap implementasi dilakukan setelah tahap membuat prototipe sudah selesai.

:eydid e

Selanjutnya akan dilakukan pengkodean sistem sesuai dengan prototipe yang sudah

dilakukan setelah
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BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Rancang bangun sistem informasi dan pelayana UMKM di Kecamatan Bogor Utara
berbasis web menggunakan framework laravel berdasarkan hasil dari analisis data
dengan nilai 100% dan dengan menggunakan:metode prototype dapat dinyatakan
berhasil. Sistem ini memudahkan pihak Kecamatan Bogor. Utara dalam
mendapatkan data informasidari para pelaku UMKM serta membantu. para pelaku
UMKM memasarkan produk yang dijualnya agar dapat dibeli secara online eleh
pelanggan. Dalam sistem ini' juga terdapat adanya fitur payment gateway yang

memudahkan pelanggan dalam melakukan transaksi.

5.2.Saran

Saran untuk pengembangan sistem ini-berdasarkan pelaksanaan dan pengerjaan

skripsi yang telah dilakukan adalah:

a. Memperbaiki user interface pada beberapa halamanagar lebih nyaman untuk
dilihat.

b. Menambahkan fitur chat secara realtime agar memudahkan pelanggan
berkomunikasi dengan pelaku UMKM

c. Menambahkan fitur keranjang agar pelanggan dapat melakukan transaksi
produk lebih dari 1 jenis secara bersamaan.

d. Diperluas jangkauan persebaran UMKM agar tidak hanya terbatas pada wilayah
Kecamatan Bogor Utara

e. Mengembangkan sistem ini dalam bentuk Mobile.
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