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1.

KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha.Esa, atas berkat dan kasih karunia-
Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan.tugas.akhir yang berjudul
“Prosedur Pelaksanaan Pendampingan Akreditasi Lembaga, Zakat oleh

Kementerian Agama RI” tepat pada waktunya.

Penulisan‘laporan tugas.akhir.ini adalah untuk memenuhi salah satu Syarat
kelulusan .pregram Diploma Il Jurusan Administrasi Niaga. Program Studi
Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Jakarta. Penulis menyadari bahwa selama
proses belajar dan menyelesaikan tugas akhirini terdapat banyak pihak yang telah
membantu dan mendukung penulis,-baik moril maupun materil. Oleh karena itu
pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya
kepada:

Dr. Sc. H. Zainal Nur Arifin, Dipl-lng. HTL., M.T, selaku Direktur
Politeknik Negeri Jakarta.

Dr. lis Mariam., M.Si., selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga.

Titik Purwinarti, S.Sos., M.Pd, selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga
Periode 2013 — 2017 dan 2017 — 2021.

Taufik ‘Akbar, SE., M.S.M, selaku. Kepala Program Studi Diploma Il
Administrasi Bisnis.

Dr. Narulita Syarweni, S.E., M.E, selaku Kepala Program Studi Diploma Il1
Administrasi Bisnis periode 2017 — 2021.

Fortuna Zain Hamid S.E., M.Si.; selaku~dosen-pembimbing materi yang
senantiasa memberikan bimbingan materi, arahan dan dukungannya
sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik.
Wahyudi Utomo, S. Sos., M.Si., selaku dosen pembimbing teknis laporan
tugas akhir yang telah memberikan kesediaan waktunya untuk membimbing

penulis dalam penulisan laporan tugas akhir ini dengan baik.
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8. Seluruh dosen Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta yang
telah memberikan ilmu pengetahuan kepada penulis selama masa
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perkuliahan.
9. Ibu Dewi, Ibu Tina, Ibu Trini, serta seluruh Subdit Akreditasi dan Audit

Lembaga Zakat Bimbingan _Masyarakat Islam di_ Kementerian Agama RI
yang telah mengizinkan penulis untuk melaksanakan Praktek Kerja

Lapangan (PKL) dan memberi dukungan dalam penyusunan tugas akhir.

[EEN
o

. Keluarga tercinta, Bapak Mahyudin, Ibu Hatimah, Bang Tama, Bang Igbal,
Tiara'dan Farhan yang selalu memberikan dukungan, nasehat, doa, dan
semangat selama penyusunan tugas akhir.

=
[EEN

. Sahabat-sahabat AB 6C dan keluarga besar Administrasi Bisnis angkatan
2018 Politeknik Negeri Jakarta, serta semua pihak yang penulis tidak dapat

sebutkan satu persatu, yang telah membantu dalam penyusunan laporan ini.

Penulis menyadari bahwa penulisan laporan_.ini masih terdapat banyak
kekurangan. Untuk itu, penulis mengharapkan adanya Kritik dan saran yang dapat
membangun guna kesempurnaan laporan ini. Semoga laporan Tugas Akhir ini dapat

memberikan manfaat bagi penulis maupun pembaca.

Depok, 2 Agustus 2020

—
2
o
-
o
3
Q
3
[}
=
Q
c
=
T
(7]
o
o
o
Q,
o
=
o
-
o
c
(7]
o
c
=
c
=
~
o
=
<
o
-
<
=
3
-
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
=
-
c
3
==
o
=
o
o
3
3
[}
=i
<
[}
T
c
-
=
o
>
(%)
c
3
o
[}
=

Penulis
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Zakat merupakan ibadah dan kewajiban sosial bagi seorang muslim.karena
merupakan rukun.slam yang ketiga. Dalam al-Qur’an dan hadist disebutkan bahwa
bagaimana zakat harus di kelola dengan baik. Di Indonesia pengelolaan zakat ini
dilakukan oleh lembaga-lembaga zakat yang ‘mendapatkan dan melakukan
pendistribusian terhadap zakat yang diterimadari Muzakki (Pemberi zakat) kepada
Mustahik (Penerima zakat) dengan-amanah. Namun saat ini masih terdapat kendala
bagi lembaga zakat di Indonesia, salah satunya adalah meningkatkan rasa
kepercayaan Muzakki, karena masih banyak Muzakki yang takut tertipu oleh
lembaga zakat yang tidak amanah.

Pengelolaan zakat dalam Undang-Undang Nomor 38 Tahun 1999 adalah
kegiatan perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan terhadap
pengumpulan dan pendistribusian - serta pendayagunaan -zakat. Karena
meningkatnya penghimpunan zakat.di ‘Indonesia; maka di dalam undang-undang
yang sama juga membagi dua Organisasi Pengelola Zakat (OPZ), yaitu Badan
Zakat (BAZ) dan lembaga amil zakat (LAZ). Perbedaan antara Badan Zakat (BAZ)
dan Lembaga Amil Zakat (LAZ) adalah Badan Zakat (BAZ) didirikan oleh
pemerintah, sedangkan.Lembaga Amil Zakat (LAZ) didirikan oleh _masyarakat
yang kemudian dikukuhkan-eleh.pemerintah (Kementerian Agama).“Kedudukan
antara Badan Zakat (BAZ) dan Lembaga Amil Zakat (LAZ) berbeda. Disebutkan
dalam Undang-undang nomor 21 tahun 2011 bahwa Badan Zakat (BAZ)
berwenang untuk melakukan pengelolaan zakat secara nasional, dan Lembaga Amil
Zakat (LAZ) dibentuk untuk membantu Badan Zakat Nasional (BAZNAS) dalam

pengumpulan, pendistribusian, dan pendayagunaan zakat.
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Salah satu lembaga di Indonesia yaitu Kementerian Agama Republik
Indonesia yang bergerak dalam bidang keagamaan, dalam kegiatan
organisasinya memiliki beberapa Direktorat, salah satunya adalah Direktorat
Pemberdayaan Zakat dan Wakaf yang di_dalam nya terdapat Sub Direktorat
Akreditasi Dan Audit Lembaga Zakat yang .mempunyai tugas untuk
melaksanakan bimbingan-teknis serta evaluasi di bidang akreditasi dan audit
lembaga zakat.

Sub Direktorat Akreditasi dan Audit'Lembaga Zakat memiliki berbagai
macam _tugas, salah satunya adalah melakukan pendampingan akreditasi
lembaga pengelola zakat. Akreditasi yang dimaksudkan terbagi menjadi 2 (dua)
kelompok, yaitu manajemen kelembagaan dan pengelolaan zakat. Pengawasan
ini dapat dilakukan kepada lembaga-lembaga yang memiliki nilai akreditasi
rendah dan tidak terakreditasi, karena lembaga zakat yang memiliki nilai
akreditasi rendah dan tidak terakreditasi sangat beresiko dalam pengelolaan
zakat di Indoenesia. Sehingga pendampingan akreditasi-ini sangat membantu
para Muzakki dalam menentukan lembaga zakat yang amanah serta dapat
meningkatkan kualitas lembaga pengelola zakat di Indonesia.

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis-tertarik untuk mengetahui lebih
lanjut' mengenai pendampingan.akreditasi lembaga zakat oleh Kementerian
Agama Republik Indonesia, untuk.itu penulis.menyusun laporan tugas akhir
dengan judul “Prosedur Pelaksanaan Pendampingan Akreditasi Lembaga
Zakat olen Kementerian Agama RI”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan

bahwa masalah yang melatar belakangi tugas akhir ini adalah:

a. Bagaimana Prosedur Pelaksanaan Pendampingan Akreditasi Lembaga
Zakat oleh Kementerian Agama RI?
b. Apa hambatan yang dihadapi dalam pelaksanaan pendampingan akreditasi

lembaga zakat oleh Kementerian Agama RI?



1.3 Tujuan Penulisan

I
m
=
2
T
-+
o

L
Y
=
8]
T
-+
Y
S
*.
o
2
;.
0]
—
E.
=
2
D
Q
[}
=
e
Y
F=
o
1
-+
Y

Berdasarkan latar belakang dan rumusan.masalah di atas, maka tujuan
penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
a. Untuk menjelaskan*Prosedur Pelaksanaan Pendampingan Akreditasi
Lembaga Zakat eleh Kementerian-Agama RI.

b. Untuk mengetahui hambatan yang dihadapi dalam Prosedur Pelaksanaan

eyjeyer abap yiuyaijod uizi eduey

Pendampingan Akreditasi Lembaga Zakat oleh Kementerian Agama RI.

1.4 + Manfaat Penulisan

Dalam penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat
sebagail berikut:
a. Bagi Penulis
1) Sebagai salah satu persyaratan yang harus dipenuhi dalam rangka
penyusunan tugas akhir Program Diploma Il di Politeknik Negeri
Jakarta.

5
e
1]
3
Q
c
=,
T
o
=
_
Q.
o
=
3
[}
-
<
s
=
o
S
==
[}
T
[}
=
=,
=
Q
o
=
<
o
>
Q
3
o
-
o
-
v
=L
=
[
=
=
==
2
[
Q
()
=%
—
o
=
o
=
-
o

v
o
o
=
Q
<
[~
T
o
=
=
o
=
<
S
c
E
=4
£
=
B
o
T
I3
=
-4
=
@
o
E}
T
o
3
-]
S
=
o
3
T
o
=
o
=
o
=
T
o
=
£
=
o
=
o
8
<
S
3
)
g
T
o
=
£
=
Y
=
o
T
°
S
3
T
o
5
£
=
o
=
o
=4
=
Bl
o
-
]
c
(=
=
N
)
c
o
=)
w
c
S
-
£
3
o
w
o
)
=

2) Dapat mengembangkan pengetahuan dalam bidang Administrasi
khususnya ‘dalam dunia. industri_dan juga dapat melihat langsung
penerapan nya di dalam dunia kerja.

3) Memberikan informasi yang bermanfaat mengenai ilmu Administrasi.

b. Bagi Instansi Perusahaan
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Penulis dapat memberikan.saran_yang positif bagi perusahaan dan dapat
dijadikan bahan evaluasi dalam 'mengembangkan perusahaan di masa yang
akan datang.

c. Bagi llmu Pengetahuan
Dapat bermanfaat sebagai referensi dan tambahan pengetahuan serta dapat
menjadi bahan pertimbangan bagi mahasiswa jurusan Administrasi Niaga

dalam melakukan penelitian dalam bidang yang sama yaitu Administrasi.
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1.5 Metode Pengumpulan Data

Adapun metode pengumpulan data yang penulis gunakan, antara lain:

a. Metode Observasi
Penulis melakukan .~pengamatan langsung. ‘terhadap prosedur
pelaksanaan pendampingan akreditasi lembaga zakat oleh Kementerian
Agama RI'melalui praktek kerja'selama 3 (tiga) bulan di Kementerian
AgamaRepublik Indenesia sebagal bahan pengumpulan data.

b..Metode Wawancara
Penulis mencari informasi melalui wawancara kepada pihak yang
berperan dalam prosedur pelaksanaan pendampingan akreditasi
lembaga zakat di Kementerian Agama RI.

c. Metode Dokumentasi
Penulis mengumpulkan dokumen-dokumen yang diambil dari jurnal,
internet, buku, ataupun data perusahaan tekait dengan pelaksanaan

pendampingan akreditasi lembaga zakat olen Kementerian Agama RI.

1.6 Metode Analisa Data

Dalam. penulisan tugas akhir ini- penulis menggunakan metode analisis
deskriptif yang menggambarkan_atau: mendeskripsikan_secara sistematis setiap
permasalahan yang terjadi dalam perusahaan. Data yang diperoleh dipilih dan
disusun secara sistematis kemudian dianalisis berdasarkan kajian teori untuk
mendapatkan deskripsi«tentang prosedur pelaksanaan pendampingan..akreditasi

lembaga zakat oleh Kementerian Agama RI.
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1.7 Sistematika Penulisan

Agar tugas akhir ini mudah dibaca dan dipahami serta penulisan tugas akhir

ini lebih terarah maka dibutuhkan adanya sistematika. Penulis menyajikan
sistematika penulisan yang terdiri atas 5.(lima) bab dengan.memberikan penjelasan

pada setiap bab. Adapun pembagian-nya sebagai berikut:

BAB I: Pendahuluan

Pada bab ini, penulis menguraikan latar belakang, perumusan masalah; tujuan
penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan.data, dan sistematika
penulisan.

BABII: Landasan Teori

Bab ini berisikan tentang teori-teori yang berhubungan dengan pembahasan
pada tugas akhir ini.

BAB IlI: Gambaran Umum Perusahaan

Bab ini menggambarkan mengenai gambaran umum perusahaan Kementerian
Agama Repubik Indonesia. Seperti sejarah.perusahaan, «visi dan misi
perusahaan, logo perusahaan, kegiatan direktorat, struktur organisasi
Kementerian Agama Republik:ndonesia.

BAB'IV: Pembahasan

Pada bab'ini penulis memaparkan pembahasan secara detail mengenai prosedur
pelaksanaan pendampingan akreditasi lembaga zakat oleh Kementerian Agama
RI, serta kendala yang dihadapi selama prosedur pelaksanaan pendampingan
akreditasi tersebut.

BAB V: Penutup

Bab ini merupakan bab*terakhir.yang menjelaskan..tentang kesimpulan-
kesimpulan dari pembahasan dalam penulisan ini, serta saran dari penulis
terhadap prosedur pelaksanaan pendampingan akreditasi lembaga zakat oleh

Kementerian Agama RI.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Setelah menyelesaikan penulisan tugasiakhir mengenai prosedur pelaksanaan
pendampingan akreditasi lembaga, zakat oleh Kementerian Agama RI1 penulis
memperoleh simpulan dari penulisan tugas akhir ini, antara lain:

a. Prosedur pendampingan akreditasi lembaga zakat oleh Kementerian

Agama R telah dilakukan dengan efektif dan baik sesuai dengan pedoman
yang ada, yaitu dimulai dengan-Kementerian Agama menyiapkan sasaran
Lembaga Pengelola Zakat (L.PZ) yang akan diakreditasi, mengusulkan
daftar nama Lembaga Pengelola Zakat (LPZ) yang. akan diakreditasi,
mengirimkan perangkat akreditasi ke Lembaga Pengelola Zakat (LPZ)
yang dituju, pengisian instrumen oleh Lembaga Pengelola Zakat (LPZ),
pengiriman hasil pengisian instrumen, melaksanakan visitasi ke Lembaga
Pengelola Zakat (LPZ), melakukan verifikasi hasil visitasi, penginputan
nilai akreditasi ke website"Sistem Informasi Zakat (SIMZAT), penetapan
hasil akreditasi, penerbitan sertifikat akreditasi.

Hambatan yang terjadi pada proses pelaksanaan pendampingan akreditasi
lembaga zakat adalah minimnya pengetahuan mengenai penginputan
penilaian. akreditasi ke website Sistem Informasi Zakat (SIMZAT),
Lembaga Pengelola Zakat (LPZ) tidak-mengisi instrumen sesuai-dengan
prosedur yang telah diberikan.

37
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5.2 Saran

Berdasarkan hambatan yang terjadi dalam prosedur pelaksanaan

pendampingan akreditasi lembaga zakat oleh Kementerian Agama R1, maka penulis

memberikan saran sebagai berikut:

a.

Sebaiknya dilakukan~training online kepada seluruhwanggota Subdit
Akreditasi dan/Audit Lembaga Zakat mengenai website Sistem:nformasi
Zakat (SIMZAT). Di masa pandemiini, training secara online lebih
efektif untuk dilakukan karena akan mempermudah anggota karyawan
melakukan nya di rumah. Melalui' hal ini, seluruh anggota karyawan
diharapkan dapat melakukan penginputan penilaian akreditasi lembaga
zakat agar tidak terjadi saling mengandalkan antar karyawan.

Saat dilakukan pengiriman instrumen penilaian sebaiknya ditekankan
kembali kepada Lembaga Pengelola Zakat (LPZ) yang dituju untuk
memperhatikan kembali prosedur yang.telah diberikan saat mengisi
instrumen, serta Subdit Akreditasi. dan_Audit Lembaga Zakat dapat
memberikan contact person yang dapat.-dihubungi jika Lembaga
Pengelola Zakat (L.PZ) merasa bingung-dalam mengisi instrumen atau

memiliki pertanyaan terkait dengan pengisian instrumen tersebut.
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LAMPIRAN
DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

1. Bagaimana prosedur pelaksanaan pendampingan akreditasi lembaga zakat?
lembaga zakat?

5. Bagaimana cara menginput penilaian akreditasi lembaga zakat ke Simzat?
6. Apa saja hambatan yang dihadapi dalam prosedur pendampingan akreditasi

3. Apa tujuan dari pelaksanaan pendampingan akreditasi lembaga zakat?

2. Siapa saja lembaga zakat yang dapat diakreditasi?

4. Apa yang dimaksud dengan Simzat?

Lampiran 1

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2

exdid e

Pedoman Pengisian Instrumen Akreditasi

Lembaga Pengelola Zakat (LPZ)

eyeyer pabaN yiwiR3|od yiiw eydid seH S

Ketentuan aspek penilaian :
A | Kinerja Manajemen Kelembagaan
1 | Rencana Strategis (3 butir)
1.1, | Visi misi lembaga Babot 1
Nilai A apabila Visi dan Misi diketahui oleh semua
amil, tertuang dalam pakta yang dipasang di
dinding kantor
Nilai B apabila Visi Misi diketahui oleh semua amil
Nilai C apabila Visi Misi diketahui oleh sebagian
amil
Nilai D apabila Visi Misi tidak diketahui oleh
semua amil
Nilai E apabila Lembaga tidak memiliki Visi dan
Misi
1.2 | Tujuan, target dan sasaran lembaga Bobot 1

Nilai A apabila tujuan, target dan sasaran lembaga
tertuang dalam rencana kerja strategis lembaga
dan dipahami oleh pimpinan manajemen lembaga
terkait

Nilai B apabila tujuan, target dan sasaran lembaga
tertuang dalam rencana kerja strategis lembaga
dan dipahami oleh scbagian pimpinan manajemen
lembaga terkait

Nilai C apabila tujuan, target dan sasaran lembaga
tertuang dalam rencana kerja strategis tetapi tidak
dipahami oleh semua pimpinan manajemen
lembaga terkait

Nilai D apabila tujuan, target dan sasaran lembaga
tidak tertuang dalam rencana kerja strategis
lembaga

Nilai E apabila tidak terdapat Rencana Kerja

Strategis Lembaga

: Jaquins ueypngakuaw uep uexwnjue>uaw eduey juj sijn} eAiey] yninjas neje ueibeqas dynbuaw buese|iqg °L

13

Rencana Kerja Lembaga

Nilai A apabila Rencana Kerja jenis bidang :
Penghimpunan , Pendistribusian, Pendayagunaan,
dan Dukungan Manajemen lain (Keuangan, SDM,
Umum, Humas dan Publikasi) lengkap

Nilai B apabila hanya tersedia 3 (tiga) jenis bidang
Rencana Kerja

Nilai C apabila hanya tersedia 2 {dua) jenis bidang
Rencana Kerja,

Nilai D apabila hanya tersedia 1 (satu) jenis bidang
Rencana Kerja

Nilai E apabila Tidak terdapat Rencana Kerja di
| semua jenis bidang

Bobot 1 |

L

Program Kerja Pengelolaan Zakat dalam kurun waktu 3 tahun (5
butir)

Sumber: Subdit Akreditasi dan Audit Lembaga Zakat, 2021
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2.1

Program Kerja di Bidang Pengumpulan

Nilai A apabila kerja bidang pengumpulan
memuat indikator kinerja, v-tvd-p- sSasaran mutu
dan sasaran waktu yang dan dilaksanakan
sccara konsisten

Nilai B i kerja bid alan
memuat u-uh.k-tor kinerja, terdapat sasaran mutu
walktu vang kurang jelas Tetapi

Nilai D kerja bi peng
memuat indu:atnr kKinerja, sasaran mutu dan
. akan tetapi dilaksanalan
Nﬂni E -p-blla ticdak terdapat program kerja bidang

ilan

2.2

Progn-m keria di
Nilai A apabils program kcnn bidang

memuat i inerja, terdapat
n--ar-n mutu dan -.-ur-n waltu yvang jelas dan

sccara
Nilai B apabila Program keria bidang
i i memuat i i kinerja, terdapat

usar.n mura m wa.k(u yang kurang jelas

Nilai c apabila program kerja bidang
pendistribusian memuat indikator kinerja, terdapat
sasaran mutu sasaran  waktu yang tidak jelas

Nilai 3 D program hcrja

dan walktu, alcan tetapi

ap.bﬂ-
1 o

sasaran muta

Bobot 1

2.3

apabila program kerja
pendayagunann memuat indilkator kinecrija,

terdapat sasaran mutu sasaran waklu yang kurang

jelas sccara

program kerja

indikator

kinerja,
sasaran muatua dan waktu, mlkcan tetapi

Bobot 1

—

| Nilai E apabila tGdak terdapat program kerja bidang
| pendayagn

Program pengembangan zakat
Nilai A apabila terdapat program inm dalam

anaan dan dul . j lain
Nilai B ter progr i i a
(tiga) bidang (pengumpulnn. pcndi‘tﬂbusi-n.
n)

Nilai C ;p-bu. l.erd-p.l progrm inovasi d-lan:n 2
(dua) L=
pendayagunaan duan dukungnn rn-nqiem-:n lain)
Nilai D apabila xerd-p-t. progr-m inovasi d-l-.m 1
(satu) bid

ndwumm d.x\ dukungan mnq}emen Inln)
Nll.-: E Progr
it n P ibusian,
n dan duk man men lain

2.5

Rapat koordinasi dan rapat kerje zakat
Nilai A apabila terdapat rapat koordinasi yang
/unit 1

setahun dan rapat internal i 1 sckali

scbulan
Nilai B apabila terdapat rapat koordinasi yang
b /anit i 1 1

setahun dan rapat internal 1
3 (tiga) bulan
anai C .pnb-la terdapat rapat koordinasi yang
PRy Juanit tartria) eali ol
setahun dan rapat internal minimal sekali dalam 6
fenam) bulan
Nilai D apabila terdapat rapat koordinasi yang
i g/ unit 1 i dal

tidak pernah diadakan rapat internal
Nilai E bil tidale rod rapat koordinasi

Bobot 1 |

__| yang mecliba Junit
laan

ilan yang
secara tertulis  oleh pimpinan memuat nktor
target

1 n oleh amil bld-ng

SOP Pengt yang di

scecara termalis oleh pimpinan memuat aktor
pelaksansa, tidak memuat target i
peny dan 3 sccara konsisten
olch amil i

Nilai C ila SOP P yang
sccara tertulis oleh pimpinan tidak memuat aktor
dan

peny tetapi
i secara i olch amil bidang

penghimpunan
Nilai D apabila SOP Pengumpulan tidalk ditetapk

Bobot 1

Sumber: Subdit Akreditasi dan Audit Lembaga Zakat, 2021
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S

secara  tertulis, te‘upk dilaksanakan secara
| Nilai E apabila SOP Pengumpulan tidak ditetapkan
secara tertuul dan tidak dilaksanakan aktivitas

exdid e

pengum,

SOpP d.-bld.ng pendut.nbuu-n zakat

Nilai A ib yang

ditetapkan sccara leﬂulu nlch pimpinan memuat

aktor pelaksana, target waktu penyelesaian, dan

dilaksanakan secara konsisten oleh amil bidang

penghlrnpunnn

Nilai SOP F ibusian yang

diteupknn secara tertulis olch pimpinan memunt

aktor 1 ticladkc target wnklu
Y sccara

oleh amil bidang penghimpunan

Nilai C© SOP P ibusian yung

ditetapkan secara tertulis oleh pimpinan tidak

memuat uk(or pelaksana dan  target  waktu
tetapi dilal =

oleh amil blda.ng pcnghlrnpunnn

Nilai i isian  tidak

dileupk-n sccara lurtuug. tetapi dilaksanakan

secarn k i oleh amil i

Nilai E SOP tidak
ditetapkan secara tertulis, dm tidak dilaksanakan
aktivitas

eyesjer UoBaN IuNEM[Od Nijw e3did YeH )

Bobot 1

aktivitas pcngumpulan

SOP dibidang pend-yngunun uk-(

Nilai A yang

ditetapkan sccara lgrtulu oleh pimpinan memuat

aktor pelaksana, target waktu penyelesaian, dan

dilnksanakan secara konsisten oleh amil bidang

penghimpunan

Nilai B apabila SOP Pendayagunaan yang

ditetapkan secara tertulis oleh pimpinan memuat

aktor pel-kun-. tidak memuat urugt waktu
dan dilak secara

oleh urnﬂ bld-ng pcnghlmpunnn

Nilai naan  yang

d-u.-laplun secara tertuln- oleh pimpinan tidak

memuat aktor pelaksana d-n target waktu
tetapi dilak 1

oleh amil bldang penghxmpunnn

Nilai D naan  tidak

ditetapkan secara (errulln, tel.npi dilaksanakan

sccara knn-ul.en oleh nnﬂl b-dAng penghimpunan

Nilai E tidak

ditetapkan secara t:rl:uli d.nn tidak dilaksanakan

aktivitas pengumpulan

SOP Duk L (Ket
HRD, Umum)

Nilai A upabua sSoP dlbujung Dukungan
LA j yang ditetapkan secara

Bobot 1

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese|iqg °L

tertulis oleh pi 3 aktor
target i dan di

peny
secara k i clch amil bid
SOP Dn

L yang tertulis oleh |
tidak

target wakiu p i tetapi  dilal ¥
oleh amil bi

Nilai D SOP Duk

L tidak di secara tertulis, tetapi

ek 3 i oleh amil bidang

zakat dalam rangka opti Z1S
Und.-ng~Und-ng. Peraturan Pemerintah, Perda
Zakat
Nilai A Und.

Peraturan Pbxncrinmh dan Pcrdn z-knl ynng dapat

il di tersebut berada
Nilai B apabila terdapat Undang-Undang,
Per-turnn kmennuh dan Perda Zakat yang dapat
di tersebut
berada

Nilai C apabila terdapat Undang-Undang,
Peruturan Pc!nrﬂnuh dan Perda an-l tetapi tidak
dapat diaplik di tersebut
berada

Nilat C apabila terdapat Undang-Undang,
Peraturan Pemerintah u.-upi tidak terdapat Perda
Zakat dan lzmbqga tetap bisa mengaplikasikan
pengumpulan pendistribusian  di tempat
lembaga l:r.ebu! berada
Nilai D di
Peruturan Pemerintah le(apl udnk terdnpnl Perda
anml dan lemb.p tidalc d.p-l menga

di

lcrnbnp lzru-,bulber-d-
| Nilai E tidak d
Und Pcmtunnmmmmhd-nkrd-z-k-x

Bobot 1

Instruksi/Surat Edaran

Nilai A apabila terdapat Instruksi dan Surat
| edaran Oubernur/W-hm/Bup‘d d.-n Kepala
Instansi yang dapat
lembaga tersebut berada
Nilai B apabila terdapat Instruksi dan surat

ecdaran
Gubcmurlwahkoujsupu dan Kepala Instansi

Bobot 1

Sumber: Subdit Akreditasi dan Audit Lembaga Zakat, 2021

43



44

VLEWIYE
[ TEGEL

veng dapat d ilcasil Sk dl
e bagm Srsebat Desade
g Nilai C apabila terdapat Instruksi dan surat edaran
Gubcrnur/Wnlikoln/ Buxmtj dan Kepala Instansi
x tetapi tidak dapat i
tersebut berada
n Nilai D tidak Instruksi dan surat
_— edaran Gubernur/ Wnlikou/Bupetl dan Kepala
u Instansi, tetapi lembaga tetap bisa
-+ ik P dan
(] di lembaga tersebut berada
Nilai E bila tidak dap: Instruksi dan surat

eyesjer UoBaN IuNEM[Od Nijw e3did YeH )

edaran Gubernur/Walikota/Bupati dan Kepala

ln-tnnsl dan lembaga tidak bisa mengaplikasikan
dan pendistribusian di tempat

b_.gg tersebut berada

4.3 cgu.l-s( berupa fatwa disahkan lembaga dan | Bobot 1

kinerja DPS /SAl

Nilai A mblh‘l semua farwa MUI/WI’I MUI
di tersebut

ditetapkan oleh Ketua/Kepala Lembaga dnn

dibawah pengawasan DPS/SAI lem!

Nilai B uplbdn leblgiln fatwa MUI/Perwakilan

MUl yang di tersebut

berada, ditetapkan oleh Ketua/Kepala Lembaga

dan dibawah pengawasan DPS/SALI lembaga

Nilai C -pabilu -ebugx.n fatwa MUI/Pemkunn

MUl yang di tersebut

berada, ditetapkan oleh Ketua/Kepala Lembaga

dan tetapi tidak dibawah pengawasan DPS/SAI

lembaga
Nilai D npabdn nebugun fatwa M Ul / Perwakilan
] MUL yang di tersebut

berada, tidak dimt.-pknn oleh Kewtua/Kepala

Lembaga tetapi = i il '

dibawah pengawasan DPS/SAIL lembuagn

Nilai E apabila tidak terdapat Fatwa

MU1L/ Per yang diad i di ketetapan

ketua /kepala lembaga

4.4 Regulasi berupa Peraturan BAZNAS dan Peraturan | Bobor 1

lain

Nilai A apabila scmua Ptrnturnn BmAS dan

Peraturan lain yang i

tersebut bcmds

Nilai B Peraturan BAZNAS

dan Peraturan lain yang dll.erapknn di tempat |

lembaga tersebut berada 1

Nilai C apabila scbagian Peraturan BAZNAS dan

Per-tur-n lain i P tersebut
da tetapi bagi tidak dija

Nilai D apabila sebagian Peraturan BAZNAS dan

Peraturan lain tidak diakul tetapi substansinyva

dilakesanakan

epieyer Labap yiuyelijod uizi eduey
adwaw uep uejjwnwnbusw bueie|qg 'z

Nilai E tidal terdapat Per BAZNAS =
a0
[ dan peraturan lain yang dil
S Laporan Keuangan L
5.1 | Laporan K hilcan pe antara | Bobot 2
dana zakat dan dana infak sedekah dan dana

sosial keagamaan lainnya

| Nilai A i ! ke terpisah
-nmrndnn-ukat dan-\nhk-edekahdnnd‘n-
sosial [} CSR dll) dan

|n3 eA1e)] Yyninas neje ueibeqas yelueq
ejieyjer 1263 Yiwya3ijod iefem Buek uebunuaday ueyibniaw yepiy uediznbuad °q
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sesuai dengan PSAK 109
Nilai B apabila terdapat laporan

dana keagamaa:

(\!rnkn!. CSR dll) dan sesuai dengan PSAK 109
Nilai C apabila terdapat laporan keuangan terpisah
antara dana zakat, dana infak scdekah dan dana
sosial keagamaan lainnya (wakaf, CSR dll) tetapi
menggunakan PSAK 45 (standar akuntansi nirlaba)
Nilai D apabila tcerdapat laporan keuangan yang
tidak terpisah antara dana zaksat, dana infak
sedekah dan dana sosial keagamaan lainnya

Nilai E apabila tidak terdapat laporan kzu-ngnn
ter‘und.ar baik PSAK 109 maupun PSAK 4

5.2 Keu kup dana | Bobot 2
opemmn.l/h.k amil
Nilai A apabila 1 mmil

tidak melcbihi 12 S % dan terd-p-( l-por-.n dana
operasional amil berasal dari dana zakat yang
terpisah d-n dana lain

Nilai B dana oper 1 sarmil
tidak melebihi 12,5 % dan terdapat laporan dana
operasional amil yang berasal dari dana mht infalk
scedekah dana social lain {f dan
hibah yang bergabung menjadi satu)

Nilai C dana oper amil
tidak melebihi 12,5 2 dan tidak terdapat l.apor-n
dana operasional amil yang berasal dari dana zakat
Nilai D apabila penggunaan dana operasional amil
melebihi 12,5 %

Nilai E apabila tidak terdapat laporan penggunasn
dana 3 1 armil

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese|iqg °L
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tidak d
kzpernunknn dan ud-.k terdapat asset lembaga yang
§ ilifcan ang di dalam laporan | —J

Sumber: Subdit Akreditasi dan Audit Lembaga Zakat, 2021
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Sumber: Subdit Akreditasi dan Audit Lembaga Zakat, 2021

— =
.ﬂ : v Nih.i D apabila assct dicarat tidak 'sc-uni dengan
an asset lembaga  yang
U ﬂ ~* menjadi kepemilikan neseomg/buk-n lembaga
s X 9 Nilai E apabila tidak terdapat daftar asset lembaga
'UF n 54 l.apc'p(rulnog cuangan telah disusun sesuai dengan | Bobot 2
g a - 5 Nilai A apabila dalam 3 tahun berturut turut
Q3 E = :;-por-npl;:;-roqun Lembaga telah disusun sesuai
fr=re engan
Eg 9 x Nilai B apabila d.llrn 2 whun berturut turut
— Laporan K b telah di
T & dengan PSAK 109
o0 ) Nilai C 1 tah [ K
poran Keu
=3 ° Lembaga telah disusun sesuai dengan PSAK 109
=Q Nilai D apabila Laporan Keuangan Lembaga
o c _—. mengalami penyesuaian dalam 6 bulan terakhir
= e+ = untuk disusun sesuai dengan PSAK 109
<i. m Nilai E ‘pabllq laporan Kecuangan Lembaga tidak
o - :L:u-un sesuai dengan PSAK 109 _
- b x 5.5 poran Keuangan telah diaudit oleh Kantor | Bobot 2
Akuntan Publik -
a o : Nilui A apabila laporan keuangan sclama 3 tahun
co e berturut turut telah diaudit oleh KAP
~Q x Nilai B apabila lasporan keuangan sclama 2 tashun
= a- berturut turut telah diaudit oleh KAP
Nilai C apabila laporan keuangan selama 1 tahun
% = z terakhir telah diaudit oleh KAP
) m Nilai D apabila laporan keuangan tahun terakhir
S m sedang dinudit oleh KAP
zm Nilai E apabila laporan keuangan belum pernah
S¢c (> diaudit oleh KAP
Q n - 5.6 Laporan K barkan k il Bobot 2
S o - kinerja dari tahun sebelumnya
5 = Nilm A apabila dalcm 3 mhun bcrturut. turut
e kan 3
'g E m penghimd punan, pendistribusian dan
pendayagunaan
a:— 5 Nilai B apabila dalam 2 tahun berturut turut
laporan barkan k i dal bidang
E‘_ 5 : | penghimpunan, pendistribusian dan
I pendayagunaan
5‘2 Q ;Nu.: C apabila dalam 1 tahun :rlkhir laporan
| kan alam bidang
5 9 | inan dan
S e I pcnd-yazun -
T c Nilai D np-blla dalam 1 tahun !era.khir laporan
D = bidang
= w penghhnpun-n pendlstribu.nn dan
2 — pendayagunaan
:: Nilai E apabila dalam 1 tahun lernj:hh' laporan
F - menggambarkan penurunan bid-ng
- inan §=] -slnn dan
S 9 pendayagunaan
~ 3
TT
oo
3
£3
—_
[}
g3
38
5 a az
-
< £
13 57 |[Laporan Keu tclah  dipubl i = 2
—; media ce /elektronik
=~ edi tak dan/ele!
3o Nilai A apabila dalam 3 tahun berturut furut
5' = laporan telah di ik pada dia cetak
dan/ media clektronik
= g- Nilai B apabila dalam 2 tahun berturut-turut
laporan telah di pada ce
TS dan/ medheiektxvnik
e 3 Nilai C 1 terakhir laporan
telah ik pada din cetak dan/ media
So
5 elektronilk
w: NlmD-p-bihd-hmltAhwntmkhh-oed-ng
o< disusun laporan untuk dipubli pada
= M cctnk dan/ media elektronik
-0 E apabila laporan tidalc pernah
% c dlnpubuk..-.lkan pada nwdin cetak dan/ media
- elektronilkc
=] -~ 6 Legalitas lembaga dan struktur kepengurusan sesuai
3 () dengan UU No. l23 dan PP No.14 tahun 2014 dan
peraturan terkait lainmn
?: 6.1 Lembaga memiliki izin operasional resmi yang | Bobot 1
dikeluarkan oleh pemerintah
BE Nilai A izin I telah  dimiliki
5 3 sekurang-kurangnya seluma 4 tahun
T
52 Nilai B izin operasi telah  dimiliki
selour ¥
g e Nilai C apabu.a izin oper-noml telah  dimiliki
sekurang-kurangnya selama 2 tahun
E Nilai D = izin oper l‘ telah  dimiliki
=3 scloar
=3 | Nilai E apabila izin operasional tidak diperbaharui
: 6.2 ‘L;.-mba@. memmilild"::pengumun resmi secsuai | Bobot 1
peraturan U t
Nilai A apabila kepengurusan resmi telah
s ditetapkan seluruhnya sesuai aturan terkait tan
s tidak ada yang merangkap
[~ Nilai B apabila kepengurusan resmi telah
= dnct.-plmn seluruhnya scsuai aturan terkait tan
— rus yang mer satu j lain
O Nil.i C apabila kepengurusan resmi telah
P = ditetapkan seluruhnya sesusi asturan terkait dan
Q ada pengurus yang mer dua lain
= Nilai D apabila kepengurusan resmi  telah
w ditetapkan seluruhnya sesuai aturan terkait dan
S j-dh- penguru- yang merangkap lebih dari dua
abatan lain
- Nilai E apabila kepengurusan resmi memilila
< conflict [hlm! tertentu
5 6.3 |1 telah rusan sccara | Bobot 1
o m-mn dan (erhulca kepadn pubhk
“ Nilai A us dan
'_, pclaksana hnri-n dﬂ.nku.k-.n terbuka d
Q
=
b

-
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| diumumkan padn rne:hn cetak dan clcktronik
| Nilai B pengurus  dan |
‘vpelaksana harian yang dilakukan secara terbuka !
pada

dia cetak dan media
clektronik '
Nilat C hany leksi us yang ]
dilakukan secara terbuka dengan diumumksn
pada dia cetak dan ia clektronik
Nilai D bila hany lelkesi ! harian
yang dilakukan sccara terbuka dengan
diumumkan pada media cetak dan media
elektronilk

exdid e

epeer LabaN yiuyaujod yijiw eydid deH O
:
%
J
:
]

media elektronik =
6.4 | Lembaga telah memiliki pelaksana harian yang | Bobot 1
bertugas ruth:l denpln jadwal teratur
Nilai A
harian secbagai pegnw-x t:t-p dan lcununk serta
bekerj; nn:in yang
gaii Upah 1

Nllm B bl ) ! b P
harian sebagai pegawai tetap dan kontralk serta
bekerja rutin sesuai dengan jadwal yang teratur
dan memiliki gaji belum sesuai Upah Minimum
Regional
Nilai C i 1=
harian 3 i ! k scrta bekerja rutin
sesuai dengan Jadwn! yang teratur
Nilai D tidak
pelaksana harian sebagai pegawai kontrak tetapi
terdnp_t pelaksana harian yang bekerga ratin
sesuax denaa.n Jadwa.l yang (zranur dan memiliki
gaji pah im
Nilai E apnblla pelaksana harian tidak memiliki
Jjam kerja yang teratur
6.5 | Lembaga memiliki struktur dalam bidang | Bobot 2
pengawasan dan aktif dalam melakukan
pengawasan lnt.ern.nl
Nilai A ilika divisi an
internal yang bertugas mengawasi secara sy-.riah

secara kualitas manajemen scrta sktif dalam

tkan internal minimal satu

bulan sekali

epieyer Labap yiuyelijod uizi eduey
adwaw uep uejjwnwnbusw bueie|qg 'z

serta dalam

lakulk penga internal minimal 3 bulan
sekali

Nilai C bi dlvlll than

internal yang bertugas w ara syariah

dan secara loualita: smnnajexuen-cm:kufda!am

pengawasan internal- minimal se 1rs

Nilai D iliki divisi shan
intermal yang bertugas mengawasi secara

dan secara kualitas manajemen tetapi tidak akeif
Nilai E apabila lembaga tidak memiliki divisi
kepatuhnn internal baik syariah maupun kualitas

KINERJA KEAMIMN_
1 Data K i Amil L b Pe lola Zakat

13 eAiey yninjas neje ueibeqas yelueq.
ejieyjer 1263 Yiwya3ijod iefem Buek uebunuaday ueyibniaw yepiy uediznbuad °q

*yejesew njens uenefun neje )}y uesijnuad ‘ueiode] uesinuad ‘yejwji eA1e)y uesjnuad ‘ ueniPuad ‘ueyipipuad uebupuaday] ynjun efuey uediynbuad e
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1.1 Data amil lembaga yang terarsip Bobot 1
Nilai A apabila pengarsipan data amil lengkap,
memakai kode dan terarsip rapi

Nilai B apabila pengarsipaen data amil lengkap
tetapi belum memakai kode tetapi terarsip rapi
Nilai C apabila pengarsipan data amil lengkap
tetapi belum memakai kode dan tidak terarsip

rapi
Nilai D apabila data amil tidak lengkap
Nilai E apabila tidak ada data amil

1.2 Lembaga memililci data dan program | Bobot 2

pengembangan karir dan pelatihan amil

Nilai A apabila terdapat program pelatihan amil
i 13 kali h

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesduaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje uejbeqas diynbuaw buese(iq ‘L

undede )ynjuaq wejep

Nilul B -p-bﬂ- terdapat program pelatihan amil
2 kali

Nilai C apabila terdapat program pelatihan amil
minimal 1 k.li dn.lun setahun

Nilai D e di X pr
pelatihan amil

Nilai E apabila tidak terdapat program pelatihan
amil

2 Program Evaluasi Kinerja Keamilan
2.1 L 15% ! 1 i kinerja amil Bobot 1
Nilai A bil 1 b luasi kinerja
mmil i 1 1 kali dal terhad

Nilai B bil 1 i kinerja
amil minimal 1 kali dalam dua tahun terhadap
semua amil

Nilai C apabila lembaga mengevaluasi kinerja
amil minimal 1 kali lebih dari 2 mhun terhadap
semua amil

Nilai D ! b hany luasi
scbagian amil

Nilai E apabila lembaga tidak pernah
uwnﬂ!vn!gqgé_gmil
2.2 1 i if dan pji sccara rc‘ulcr Bobot 1
Nilai A dan

Baji sccara regular jika terdapat pte‘unk amil
Nilai B if dan
_| gaji secars regular walau tidak !erd-p-l prestasi

Sumber: Subdit Akreditasi dan Audit Lembaga Zakat, 2021
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amil

Nilai C ila lemb h i gaji tetapi
untuk ikan i if jika

target terup.l

Nilai D hany beri i tif

Nilai E 1 tidulk varkan gaji

Kompetensi Amil Zakat
3.1 Amil menguasai jenis-jenis zakat dan cara| Bobot 1
menghitung zakat
Nilai A i amil i dan
menjelaskan sccara tepat kepada muzakki dan
mustahilk
Nilai B apabila sebagian besar amil yang
iasai dan sccara tepat kepada
dan
Nilai C amil tculpi tidalk
a
Nilai D i amil h b
tentang jenis-jenis zakat dan cara mcnchimng
zaloat
Nilai E apabila amil tidek menguasai tentang
_jenis-jenis zakat dan cara menghitung zakat
3.2 | Amil menguasai 8 asnaf ik dan b Bobot 1
| pPenentuannya
Nilai A i amil asai dan
menjelaskan secara tepat
Nilai B apabxl- setngzan besar amil yang
dan Sccara tepat
Nilai C i amil i tetapi tidak
mengaplikasikan
Nilai D apabila amil hanya menguasai
sebagian/lupa tentang 8 asnaf
Nilai E apabila amil tidak menguasai tentang 8
asnal 1}
3.3 Babot 1 ]

Amil mcngunm ukuran dan bal-snn penghasilan
untulk i

i/

Nil-l A apabila semua amil menguasai dan

secara tepat
Nil-l B ap-bll.- scbagian besar amil yang
menguasai dan muuel--knn secarn tepat
Nilai C P msai  tetapi  tidak
mengaplikasikan
Nilai D apabila unil hanya menguasal

/

Nilsi A apabila semua amil menguasai dan
mengaplikasikan secara tepat

Nilai B apabila scbagian besar amil yang memiliki
pem dan m emen zakat yang

madal dan ik secara tepat
Nilai C amil iliki tetapi hanya

Nilai D apabila amil ‘hanya memiliki
bagi /hupa zakat dan

tidak mengaplikasikan

Nilai £ apabila amil tidak sai 3

zakat tidak mengaplil

3.5

Amil zakat memiliki h dan k

dalam berorganisasi

Nilai A amil ber

beror i baik di

1 b tanpa

Nilai B b amil h

berorganisasi dan bcrpammpasl aktif di lingkup

keamilannya

Nilai C apabila amil berpartisipasi pasif apabila
di Tinel el

Nilai D nm.i! h paham dan

tidak * beror

Nilai E apabilu amil tdak berpartisipasi dalam
berory

sel
maupun diluar
kh-n:rja keamilannya

Bobot 1

Amil zakat pelay rutin
jam kerja dan
Nilai A amil G tingk

P i dan ¥ p hari
> 3 et
Nilai B apabila scbagian besar amil memiliki
tingkat presensi dan ketepatan waktu setiap hari
dibuktikan dengan absen
Nila.i C dari amil
P dan
iap hari dibu b
Nilai D b hanya bagi kecil amil vang
inek i dan ket

tiap hari dibu ik d b
N:la.l B apabﬂa semua amil tidal memnxld tingicat
pr dan waltu

3.7

Bobot 1

Amil zakal mempermudah dan tidak mempersulit

layanan

Nilai A amil dah dan

tidak nlcmpernulit layanan

Nilai B pabila scbagian besar amil

dn.n tidalc sulit lay

Nilai C apabila semua amil tidak dapat

P ingin, karena

sistemn lembaga yang tidak memungkinkan
Nilai D apabila semua amil tidak memiliki budaya
rdah I

Nilai E apabila se amil j sulit
layanan dengan tujuan keuntungan pribadi

a8

Amil zakat melakukan 3 S (Sapa . Senyum dan

Sopan)

Bobot 1

umber: Subdit Akreditasi dan Audit Lembaga Zakat, 2021
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Nilai A apabila semua amil melakukan 3 S
Nn.u B apabila sebagian besar amil melakukan 3

Nith -mbihvebw.nbecil-mu:nehkukanas
Nilai
i b tidal

pek.ed‘.n
memperdul.ihn:ls
Nilai E, apabila amil bersikap memprovokasi

tidak menyenangikan
Amil zakat berintegritas, jujur dan amanah dalam
menj tugas
Nilai A apabila terdapat pakta integritas yang
dkz(-plan oleh pemimpin lembaga dan
scerta amil

ruang
mengikuti pakta tersebut
Nilai B apabila len:lnpat pnkun integritas yang
oleh amil
mcnﬂ:utipummrsebut
Nilai C apabila tidak tcrdapat pakta integritas
akan tetapi amil tetap berintegritas, jujur dan

Nilal D apabila pakta inmg'im hanya diterapkan
oleh pihak tertentu saja

Nilai E apabila tidak tcrd.p.( pakta ln!ep'ims dan
amil tidak berintegritas, jujur dan amanah

Amil Zakat memiliki kecermatan dan ketelitian
dnl.m menjalankan tugas
Nilai A npa.btla semua amil memiliki kecermatan
tugas
Nilai B apabila sebagian amil memiliki
kecermatan dan i j

tugas
Nilai c apabila sebagian amil memiliki
kecermatan dan kmunan t,eunpi tidak dxdukung
alat yang

NimDn;nhﬂnlebngumh:-rnu\ﬂﬁdnkcml

Nilai E bila amil tidak cermat dan tidak teliti

Amil zakat memberikan h.-nl'ormni yang

gar P ya
Nilai A i amil ikan informasi dan
1an i 3 kerjanya secara

Nilai B i amil ikan informasi dan
sesuai bidang kerjanya secara
lengkap jlkﬂ diminta
Nilai C amil ilcan lnl’ormnal dnn
sesusi bid kerja hany

menye
Nilmai D apabila amil tidak dapat memben

Bobot 1

as

Bobot 1

Nilai = i amil Y informasi
diluar ka tasn;

Lya
Amil zakat tdak o ar  dal
ZIs 4 sesuatu  yang tidak
disukai
Nilai A yang dih gi amil
ZIs

besar
Nilai B apabila muzakki yang dihubungi amil
" 1 bel

Nilai C apabila amil menghubungi muzakki dan
tidalk mencatat L respons yang diberikan
Nilai D amil ghubungi

tidal
Nilai E a h.m.utid-k dimintakan ZI1S

Amil Zakat mengharga: waktu dan kesibukan
donatur
Nilai A .p-bna amil dalam menghubungi don-tur

merasa cukup makan anul berhenti menjelaskan
dan 10n izin di lain waktu
Nilai B et 15 amil hubn i donatur

1 bila o

xncr‘usa cukup mnka -nul berbenn xnen)elnnknn
Nilai C .
meminta iz=in w-klu tetapi tidak beruu-:yn apalkah
donatur merasa cukup terjelaskan.

Nilai D -p.bila amil d-hm menghubungi donator

merasa cukup amil tetap menjelnknn
Nilai E b i
tidalk memlnu izin

3.14

Bobot 1

Amil zakat menepati j-ml

Nll-l A ap-bua nm.u janji i
pihak

Nilai B apabila amil i janji

Nilai C apabila amil menepati janji tetapi
penyelesaian waktu tidek dapat di;
Nilai D apabila amil kadang mznep-u j‘nji

3.16

Nilai E apabila amil tidal menggm _)arux
Amil Zakat
Nilai A il b
kepada -emuu b..ik tnuaak.ld mnupun calon
prospek ataupun pihak lain

Nilai B apabila amil mengucapkan terimakasih
hanya kepada muzakki dan calon muzakiki

saja
D apabila amil tidak mengucapkan
terimakasih dengan alas an kesibukan
Nilai E apabila amil ticdlak mengucapkan
terimakasih dengan sengaja

Amil Zakat se meminta manafl  apabila

Bobot 1

Bobot 1

Sumber: Subdit Akreditasi dan Audit Lembaga Zakat, 2021
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Nilai A apabila amil meminta maaf apabila

melakukan kesalahan dibawah

tanggungjawabnya

Nilai B apabila amil meminta maaf walau

kesalahan bukan dibawah nngunm-w-bnyu

Nilai C Amil maaf

penjelasan kesalahannya

Nilai D apabila amil tidak meminta maaf karena
ukan

mengkonsumsi obat-obatan terlarang

Nilai A apabila amil zakat semua tidak merokok
dan ddnk rnendmn-um-i obat-obatan terlarang
dan lar yang ditctapkan
pimpinan lembaga

Nilai B apabila amil zakat semua tidak merokok
dan tidak mer imsi obat ter!

Nilai C apabila sebagian amil zakat merokok tidalk
.:u tempat kerja dan tidak mengkonsumsi obat-

terlarang kecuali diizinkan oleh dokter

3.17 Amil ber =3 Bobot 1
Nilai A apabila semua amil zakat tidalk
mer k dan ber! i i J
amil sebagai profesinya
Nilai B npnbna sebaginn besar amil zakat ud-k
mer dan ber tinggi
amil seb.gni profesinya
Nilai C apabila sebagian amil =zakat tidak
merangh dan be dik
amil sebagai profesinya
Nilai D apabila sebagian amil zakat merangksp
dan kurang ber i tinggi dikan amil
scbagai profesinya
Nilai E -quih amil zakat hanya dilakukan

sebagai pekerjaan sampingan cleh semua amil

3.18 Amil zakat mcncin(-i profesiny- Bobot 1
Nilai A fesi
dan hal lernebul lerhhal dari pcnghormnlan dl
lingkup zakat
MNilai B amil b d ™
Nilai C apabila amil Leau profesi
terscbut
Nilai D apahllu amil tidak mendapat
NﬂmEapabuaam:lndakbanmdcnsan
profcsinys .

3.19 Amil zakat memiliki i i dan kr i yang

tinggi
Nilai A apabila sctiap bulan t:rd-put inov.si ya.ng
diciptakan oleh lembaga seckali dalam
dalam semua bidang
Nilai B 5% i 3 bulan terdapat
inovasi yang di olch
semua bidang
Nilai C i ikitny i 6 bulan ter
inovasi yang di oleh 1 ba
semua bidang
Nilai D bil i sctiap 1 ol
inovasi ynng ici oleh
semua bidan,
Nilai E Qﬂbﬂa tidak terdapat inovasi dalam =
s0
setiap tahun

3.20 Amil 3 jalin kerjasama dengan | Bobot 1
lembaga lain
Nilai A ter kerjasamasa
yang i oleh 1 b "sekali dalam
sebulan dalam semua bidang
Nilai B apabila sedikitnya sectiap 3 bulun terdapat
kerjamsama vang diadakan olch lembaga dalam
semua bidang
Nlln.i C apabila sedﬂdt.nyu aed.p 6 bul.nn terdapat
ker yang
scmua bidang
Nllm D apabila -edxk:t:ny- sctiap 1 mhun cerd-p-l
ker yang kan oleh
semua bidang

P tidak terd kerj dal
semua bidang e

3.21 Amil pu jalin kerj um Bobot 1
Nilai A apabila amil d beker a
seluruh amil dalam lembaga
Nilai B D-P.bll. .lnil dapat bekerjasama dengan

amil d
Nual C apabila amil dapat bekerjasama hanya
dalam satu a saja
| Nilai D apabila amil hanya d beker)
dengan sebagian orang di dalam timnya
Nilai £ apabila tidak terdapat kerjasama tim -

3.22 Amil zakat berp-kaia.n rapi -esun.i xy-rint Bobot 1
Nilai A ap ter rcsnu ber ¥
scsuai syariat yang ) P pi
lembaga dan dipatuhi oleh semua nmll lembaga
Nilai B apabila semua amil telah berpakaian rapi
scsuai  syariat dan terstandar walau  tidak
ditetapkan lembaga
Nilai C apabila semua amil tahu tentang
bertatacara berpaksaian sesuai syariat tapi tidak
terstandar
Nilai D apabila amil tidak tahu tata cara
berpakaian -euu.i syariat tetapi berpakaian
scsuai
Nilai E npab;ln amil tidak berpakaian scsuai
syariat

3.23 Amil zakat tidak merokok dan tidak | Bobot 1

Sumber: Subdit Akreditasi dan Audit Lembaga Zakat, 2021
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yang kompecten

Nila: D apabila sebagian amil zakat merokok di
tempat kerja dan tidak mengkonsumsi obat-
obatan terlarang

Nilai E apabila amil merokok dan mengkonsumsi

exdid e

Amil bersikap tolcran, ant  tororisme, anti
radikalisme dan tddak berbuat kriminal

Nilai A apabila semua amil bersikap toleran, anti
terorismme, anti radikalisme dan tidak berbuat
kriminal dicerminkan dalam kebijakan
penyeleksian dan pencegahan dini oleh lembaga
Nilai B apabila semua amil bersikap toleran, anti
terorisme, anti radikalisme dan tidak berbuat
kriminal tetapi tidak terdapat dalam kebijakan
penyelecksian dan pencegahan dini oleh lembaga
Nilai C apabila amil tidak mengerti apa yang
dimaksud dengan sikap toleran dan radikal tetapi
tidak pernah berbuat kriminal

Nilai [ apabila terdapat amil wvang bersikap
intoleran, radikal wetapi tidak pernah berbuat
kriminal

Nilai E apabila amil bersikap intoleran, radikal dan
berbuat kri al

Bobot 2 |

Sarana dan Prasarana

N prasarana kantor

Lembaga memiliki komputer dalam operasional
pengeololaan zalot

Nilai A apabila lembags memiliki minimal S
komputer yang berfungsi baik dan minimal 3 alat
printer yvang sclalu dipergunalkan setiap hari

Nilsi B apabila lembaga memiliki minimal 3
komputer yang berfungsi baik dan minimal 1 alat
printer

Nilai C apabila scbagian komputer dan printer
tidak berfungsi baik, tetapi minimal ada 2 vang
berfungsi

Nilai D apabila scbagian besar komputer dan
printer tidak berfungsi baik

Nilai £ apabila lembaga tidak memiliki komputer
dan printer

epeer LabaN yiuyaujod yijiw eydid deH O

2

media penghubung lain {(email | media sosial
elektronil/ wa)

Nilai A apabila lembaga memiliki nomor telepon
kantor dan media penghubung lain yvang tidak
berubah selama sedikitnya S tahun

Nilai 8 apabila lembaga memiliki nomor telepon
kantor dan media penghubung laan vang tidak
berubah sclama scedikitnya 4 tahun

Nilai C apabila lembaga memiliki nomor telepon
kantor dan media penghubung lain yang tidak

Lembaga memiliki nomor  telepon  kantor dano

Bobot 1

Bobot 1

berubah nclamn aed.udmy- 2 uh
Nilai D i telepon
i dan hubung lain yang tidak
berubah selama sedikitnya 1 uh
Nllal E apabila ticla ililci

dia pe: ibung lain atau
hnn ya mcunluu -.l-h satu

bcrgcrnl: dan tidak bergerak dengﬁn resik, rapi
dan tetap berfungsi

Nilai A apabila scmua assct bergerak tercatat dan
tidak bergerak dapat berfungsi dan terlihat rapi
dan resik

Nilai B apabila sebagian besar assct bergerak dan

Nilai € apabila hanya sebagian assct bergerak
dan tidak bergerak tercatat, dapat berfungsi dan
terlihat rapi dan resik

Nilai D apabila asset bergerak dan tidalk bergerak
tercatat totapi tidak berfung-l apalagi teriihat

Nilai E apabila asset bergerak dan tidak bergerak
tidak tercatat dan tidak dijaga

inistrasi, aset | Bobot 1

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese|iqg °L

1.4

Nilai A i > & 1o il kendaraan
operasional atas narmna lembags berupa
ambulance, mobil operasional kantor dan sepeda
motor

Nilsi B apabila & b k daraan
operasional atas nama lembaga berupa mobil

Nilai C apabila lembaga mﬂhld kendaraan
opcrasional berup- mobn saja

Nilai D iliki kendaraan
operasional bcrupa motor saja

Nilai E tidak i kendaraan
operasional atas nama lembaga

1 ilikei bil operasi 1 Bobort 1

Nilai A pabila B i inan
pendlstﬂbu-inn dan pend.nyngunuﬂ dan bagian
ilain menggunakan intermnet dan  layanannya
untuk tnern-ksimnlk-n program

Nilai B apabila hanya bagian penghimpunan saja
yang menggunakan internet dan layanannys

Nilai C apabila lembaga hanya menggunakan
layanan internet untuk keperiuan surat menyurat
Nilai D Lemb tidak kan la
internet walaupun terdapat jaringan internet

Nilai E apabila lembaga tidak memilild jaringan
internet di kantornysa

2

Kelayal

an lnlcrnet untulc perknnmrnn Bobort 1

lomn gedung

Sumber: Subdit Akreditasi dan Audit Lembaga Zakat, 2021
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exdid e

epeyer 1abaN yiuyaujod Hijiw eydid yeH S

non per /pudar sehi tidak terlihart jolas |
dari luar dengan logo nama huruf dan warna
sesuai atau tidak sesuai s

Nilai E apabila tidak i

nama atau plang rusalk dnn tidak terbaca sama
seleali

3.6 K i pengumuman tentang | Bobot 1
Jjenis layanan bescrta alhwnya yang dapat terlihat
oleh muzakki/mus:

Nilai A apabila semua layanan terpampang )cha
alurmmya dan pengguna layanan mengerti alur
tersebut

Nilai B apabila scbagian besar layanan
terpampang jelas dan pengguna layanan mengerti
alur tersebut

N’ll.i < np.bun alur yang terpampang tidak
Nilai D -pnbﬂn alur tdak terpampang dan
tersembunyi

Nilai E apabila tidak terdapat jenis layanan dan
alurnya

3.7 K 1 ba il Jam buka dan tutup | Bobot 1
pelayanan
Nilai A apabila lembaga memiliki jam buka dan
tutup pelayanan sclama minimal 5 hari kerja
yang ter diluar & dan ik
sccara konsisten diluar pelayanan bagi mustahik
dan semua amil mengikuti
Nilai B apabila lembaga memiliki memiliki jam
buka dan tutup pelayanan selama minimal S hari
kerjia  yang terpampang diluar kantor dan
meng:kuunyn sccara konsisten termansuk
Nlla.l Cc -pnbﬂ- lembaga memihkl mcmﬂlki jam
buka dan tutup pelay hari
kerja vang 'Jd-k ter diluar dan
mengikutinya * ter ke
pelayanan bagi musu&hik
Nilai D apabila lembagn memiliki memiliki jam
buka dan tutup pelayanan sclama minimal S hari
kerjn yang tidak !efpnmm d.ﬂunr knntor let-pi
ada dan kurang & tinya
termasuk pela; bagi mustahilk
Nilai E apabila lembaga tidak memiliki jam buka
dan tutup layanan

3.8 Kantor Ilembaga memilila ruaang tunggu yang | Bobot 1
layalk bagi muzaki dan mustahik
Nilai A apabila ruang tunggu terdapat kursi, AC
minuman gratis dan ruangan culkup nyaman dan
tidak berbau untuk ditempati
Nilai B apabila ruang tunggu terdapat kursi,
minuman gratis dan ruangan culkup nyaman dan
tidalk berbau untuk ditempati
Nilai C bila ruang t 2 ter kursi dan

56
ruangan cukup nyaman dan tidak berbau untuk |
ditemparti |
Nilai D apabila ruang dan kursi tidak layak dan
berbau
Nilai E apabila tidak tcrdapat ruang tunggu

3.9 L= 1 b i 3 Bobot 1
yang memadai
Nilai A i B ililci jalur cvak i
alat d. an dan dij oleh
24 jam
Nilai B apabila tidak alat d.
kebakaran tetapi terdapat jalur evakuassi dan
dijaga satpam 24 jam
Nilai C b -1 Y i 24 jam
Nilai D bi va dij i tidak
24 jam
Nilai £ byilas ticialk dij oleh

3.10 | K lemb ilikcd  rumng  arsip | yang | Bobot 1
memadai
Nilai A arsip tersi rapi dal suatu
raangan khusus sehingﬂ minim-.l umur arsip 3
tahun
Nilai B A amp tersi rapi dal suatu
- khusus intmal umur arsip 2
tahun
Nll..i C apabila -rs:p kurang tersimpan rapi

\? suatu khusus schingga minimal
| umur arsip 2 tahun
Nilai D apabila arsip tidak tersimpan rapi dalam
suatu ruangan khusus
Nilai E apabila tidak ada ruangan khuuun arsip
3.11 Kantor daya | Bobot 1

energi efisien dan efeltif
Nilai A apabila terdapar kebijakan tertulis

lembaga untuk men; sumber daya
energy berupa kertas, air dan listrik secara efcktifl
dan ecfisi ti 1 oleh

Nilai B apabila terdapat k:bu;m rertulis

lembaga untuk B daya
mergy bcrupa kertas, air dan luunk scecarn efekctifl
dan serta gerti dan dijalankan oleh

sebagian besar amil
Nilai C apabila tidak usrd.pnl kebijakan tertulis
lembaga untuk meoengFunalkan sumber daya
energy berupa er:nn air dan I.Lsuik secara efelctif
dan P dan dijalankan oleh
sebagian besar amil
Nilai D terdapat tidak tcl’d-p‘: kebijakan tertulis
lembaga untuk daya
energy berup- lcertn. air dan I-stﬂk secara efektif
dan 3t ti dan oleh

sebuginn lccml -mil

Nilai labculcan b n |

Sumber: Subdit Akreditasi dan Audit Lembaga Zakat, 2021
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cz3 @
ESF—’ K
ac
5\ T
TN o
x
o —
kertas, air dan listrik N
N = I BSOS 312 | Amil memakai ser dan & Bobot 1
Q [Y) =3 Nilai A -p-hu. scemua amil memakai scragsan dan
-0 U'NU Y identitas yang jclas sctiap hari kerja
o = L= R Nilai B apabila scbagian besar amil mermakai
3;:0'°Fn i m}eh‘lcd‘ph-rikzrj-
Nilai C
T = 0 !Da — 5 d-nidcnumynng)el...eu.phnnke
09 5 385 o Nilai D sapabils sebagian besar amil tidak
ﬁ‘= Q@ 'gg - - kai ser dan vang jelas sctiap
hari kerja
_.ﬂ [ = Q x Nilai E apabila sctiap hari amil tidak memakai
:3 _g"ﬂa .o = dan tidal memalkai id. tire Sotois
o0 o0 ) = ilmi i i
o3 & 33 Nisr "2 s :
o 3 Q@ ° P yang _ kecurangan
=Q = o > cara (EDC.
-~ - - 0 C — sistem non cash transferred untuk juru pungut ,
[ i T = crowd funding intcrnct)
=3 <= Nilai B apal
sc 9 2O m penghimpunan yang minimalisic
_,3 ew = cara a (EDC, mo
Cy o banking. sistem non cash transferred untuk juru
= 3 a o = pungut dll , crowdfunding intcrnet)
%N g co e Nilai C apabila lcmb i
Q@ ; ] *e- x penghiznpu.n-n yang - * 1 c
(] Q ’“ Bank non cash transfe i
=_g ;:%: z u.ntukjurupungudll crowdfunding internet)
s o () Nilai D apabila lembaga mencrapkan sistem
PY) 3 Q S5 - m i inan yang kecurangan
xm - =Y o -:'?hnipﬁn cara udskuumumi
o 3 A sC untuk h kecw =
= = impunan N
P~ T Y 3.14 | A dan | Bobot 2
n (') - — h pendayagunann >
- 3 = Q Nilai A apabila lembaga menerapkan sistom
o - g - pendistribusian dan pendayagunaan yang
- [ = x ini i kecur cara
9 5 5 I a =i (EDC, banking., sistem non
‘3 (=] &x m cash sfer _‘,L g internet)
S o a3 : Nilai h?n apabila s
pend busian dan pendayagunann ang
= = = ‘2 Y meminimalisir Kecurangan dengan cara
< an (EDC, mobile banking,
'”m:ﬂ uszmmnc.-hmderdu.amoqﬁuxdmg
g_ = N an internet)
Nilai C il
N'n.gg d"'b‘""n kecura e carn
=
‘E. S 30 kecil (EDC, mobile
0 8 0 banki non cash trans
-
39 =3
Q9 = 0~
oS vy
e 2338
=TT
AL
= xc3
S5Fe =
£ =83
=] —
= g xg Nilai D 8 - rener i I
o Q 2 -~ pendisu-ibuamn dan pendayagunaan ya‘.ng
imir cara
vz n < c Nilai zap-bnn tictaic
s =93 untuk kecur dalam  bidans
I =* ibusian dan Aagunaan
315 | Layanan Cusiomer Service dan Call Centre Bobot 2
c o 39 Nilai A ap
=*E‘= Customer Service dan Call Centre yang cepat dan
o tanggap sclama 24 jam
- ?Q- Nilai B layanan
g.ug Customer Service dan Call Centre yang cepat dan
tanggap
Nilmi C i layanarn
2 3 Customer Service dan Call Centre
Nilai D b
=0 - il
Py 3
-] Nilai E bil . tidak
g § service dan _call centre
I'D | Kinerin Pen ian
- O 1 Per han capaian pengumpulan zakat [
= 11 Lembaga memiliki tujuan, sasaran dan  target | Bobot 2
T ~ pengumpul-naka
(M Nilai A renstra yang
3 g m.unx mjuAn. sasaran dan target pengumpulan
- Nilai B renstra yang
S0 memuat tujuan, sasaran dan target Pengunm;
i o B o t dan permnmah ibah satu
m 3 sctahun
- Nilai C i yang
= u- memuat tujuan, sasaran d-n target pengumpulan
— zakat dan pernah 1 dua kali
©w 2 mamdﬂx)-m sctabhun 1
m N i i |
35 e memuat tujuan, sasaran dan target pengumpulan
zakat toetapi tidak meclaksanakannya 1
E Nilai = tidalkc renstra |
; 1.2 I;mh-ﬁl- memiliki data cakupan potensial calon | Bobot 2
Nilai A lemb data calon
] muzaidd / munfiq/ prospektus dan memilika
s perencanaan yang jelas L oy
c menjadi muakki/munﬁq
Nilai B iliki data calon
o mumku/munﬁq/pmpek:u- -
% ;ﬂnynh prospektus tapi tidak men-\ihkl data
ngikap
E Nilai D np?bu- lembaga hanya fokus kepads
muzakki saja, agar muzakki mecyskinkan calon
= TR e
w
c
o . . . .
- .
g Sumber: Subdit Akreditasi dan Audit Lembaga Zakat, 2021
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lNll.) E npnbﬂn lembaga tGdak memiliki cakupan |

1.3

Il.cmb.ga melakukan ecvaluasi kincrja seccara
berkala dalam mencapai targst pengumpulan ZIS
Nilai A apabila lembaga melskukan cvaluasi
minimal 3 bulan dal hal

melalkulkan
evaluasi hal i target ZIS tetapi

NMEapﬂbﬂalwwmmm
WIZIS

1.5

Bobot 2

bcmbm P Jumlah
pengumpulnn dana ZIS
A

tan

jurnl.-h Pengurmy dana ZIS selama 3 tahun

berturut turut diatas 30 %

Nilai B apabila lembaga mengalami peningkatan
alan dana ZIS sclama 2 tahun

berturut turut diatas 20 %

Nil-i C apabila letnbm mengalami peninglkatan

n dana ZIS selama 1 tahun

)
dulu: 20 %
Nilai D il L Lo 1 i peor

dana ZIS sama dengan tahun lalu

Nilai E apabila lembaga mengalami penurunan
perolchan dana ZIS

Pertu

buhan data

Bobot 2

2.1

Lembaga memiliks data lengknp muz-.ka/munliﬁ.

Nilai A apabila lembaga liki profil

muzaki dan munfik ( 1 tar 1 lahir,

NPWZ, HP, al i) tersi rapi

dan tersistem

Nilai B il aga iliki profil lengkap
dan N

tersimpan rapi dan tersistem
Nilai C i profil

muzaki dan munfik (nama, alamat dan NPWZ)
te 3

dan munfik berupa nama saja
Nilai E apabila lembaga tidak memiliki data
mn i dan munfig

Bobot 1

2.2

= =S lika  data inglkatan jumianh

muzakki meningkat lebih dar 20 9%

| myuzalda
Nilai A apabila dalam tiga tahun berturut turut
jumilah
Nilai B apabila dalam 3 tahun berturut turut

Bobot 1

Jjumilah muzakki meningkat lebih dari 10 %

Nilai ©€ spabila dalam 2 tahun jmiah muzakki
meningkat

Nilai D apabila dalam 1 tahun jumilah muzakki

meningkat

Nilai E apabila tidak terd i Jumilah

Lezaicked

3.1

SOP scsuai Figh zakat dalam pengumpulan sakat
Lem

tilcan fikih
Nilai C apabila SOP dan produlc bidang
P 1 telah * b .d.-n sebagian

B fikih
Nilsi D apabila SOP dan produk bidang
pengumpulnn belum ditetapian

sopP 5 dibuat untuk
m e > fikih zakat

Bobot 1

an P i SOP

Produk
dan Figih zakat
Nilai A bila produk bi pengumpulan telah

pengawas syariah lembags dalam satuan
audit/ pengawas internal/DPS agar dapat
dipasti sesuai dengan fikih zakat

Nilai B apabila produk bidang pengumpulan telah
ditetapkan scsuai SOP dan dapat dipastikan
scsusai dengan fikih zakat

Nilai C bila produlk . pengumpulan telah
ditetap Sans 5 a 3 2
dengan fikih zakat

Nilai D apabila produk bid e

belum ditetaplan

Nilai E apabila produk i ilan

Pertum S) (perwalilan
kantor cabang Provinsi/kab/Kota untuk LAZ yang telah
diresmikan

ditetapkan, sesuai SOP, dan telah direview oleh |

Bobot 1

oleh pemerintah) proporsional  scsuai
U

4.1

Pemerintah pusat/dacrah di ngan lcmbaga
telah mengeluarican instruksi tentang kewajiban
pembentukan UPZ di dacrah (bagi BAZNAS) atau
mcnd\;kung cabang yvang telah dibentuk oleh LAZ

taky Punav./Pesnennmh

Sumber: Subdit Akreditasi dan Audit Lembaga Zakat, 2021
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exdid e

eyesjer UoBaN IuNEM[Od Nijw e3did YeH )

BAZNAS) atau mendukung cabang yang telah
d.\benluk oleh LAZ sesuai UU dan melakukan
mbinaan secara rutin
Nihl B apabila Pemerintah Pusat/Poemerintah
D.erlh telah mengeluarican instrulksi tentang
akan UPZ di dacrah

BAZNAS) atau mendukung cabang yang telah
dibentuk oleh LAZ ml uu

Niiai C Feme: Pusat/Pemerintah
Daerah telah mengecluarkan uan tentang
kewajiban bentulkan UPZ di dacrah (bagi
BAZNAS) atau u:cnduk\mg cabang yvang telah
dibentulc oleh MZ sesusi UU
Nilai D Pemeri h Pusat/Pemerintah
Dacra.h belum mengelusrkan instruksi tentang
jiban ukan UPZ di daerah (bagi

BAZNAS) ‘:-u mendukung cabang yang telah
dibentuk cleh LAZ sesuai UU
Nilai E Pemer
Dacr.h l'nenolak

BAZ:VAS) atau lncndukung cabang yang telah
dibentulk olch LAZ sesuai UU

Lembaga melakukan sosialisasi pembentukan
UPZ/Cabang

Nilas A -pablla sznbaga telah meclakulkan
sosialisasi
UPZ/Cabang secnrn propom;onnl i sSemuan

pPeraturan
Nilai i=1 apabila lembaga telah melakukan
i t

sosial

UPZIC.bAng tetapi tidak proporsional dan tidal
sesuai dengan peraturan

Nilai E -p.bd- lembaga tidak melakoulcan
sosialisasi pembentukan UPZ/Caba

Bobot 1

0

Program kerja pengumpulan
S.

lc bqgl ulu program kerja pengumpualan
3¢t terakhir
Nilai A iliki program kerja
berturut-turut dalam 3 tabhun terakhir
Nilai B apabila lembaga memiliki program kerja
berturut-turut dalam 2 tahun terakhir
Nilai C bila 1 i
dal 1 tahun terakhir

program kerja

Bobot 1

Nilai D apabila lcmbaga scdang menyusun
program kerja lembaga

Nilai E apabila tidak terdapat program kerja
lembagn

Lembaga melakukan evaluasi pencapaian target
pengumpulan secara berkals
Nilad A apabila lcmbop melakulkan ev‘lunm

pencapaian target minimal 6 bulan sckali

Nilai C apabila lem!
i target

Nilai D apabila lembaga melakukan evaluasi

apabila diminta oleh otoritas diluar lembagn

Nilai E -p-bkl- kxnb.@ tidak pern‘h n'\ehk\;k.n

evaluasi ter target

Bobot 1

Terdapat nporan umpan balik dan muzakki

tentang pelayanan kelembagaan dalam hal

pengump

Nilasi A apabila terdapat survey kepuasan

mu-aaldu terdapat fasilitas pengaduan
i

tidak ©

Nilai D apabila terdapat fasilitas pengaduan akan
tetapi tidak ditanggapi

Nil-x ©E apab;h tidak terdapat fasilitas pengaduan
sehiny ada

dari ma:
Meh,pork-n hasil pengumpulan berupa laporan
otoritas

WNilai A apabila I.emhm menyampaikan laporan

anan dal ntuk laporan peor cnam

bulan dan laporan uhuna.n kepada Ppihak
BAZNAS Pusat, PEMDA dan l(etncnlmnn Agnmn

Nlla: B apabila Lernba@

1@ bentuk laporan per enam

bulan dan laporan tahunan kepada pihalk

BAZNAS Pusat, PEMDA

Nilai C nmb-ln I_ﬂnbngﬂ unenynmpnaknn Iaporan

P laporan laporan

tabhunan kn.-p-d- pihalk BAZNAS Pusat dan

Nilai D apabila lembaga menyusun aporan
unan

Nilai E apabila lembaga tidak menyusun laporan

tah

Bobot 2

Nu-xl\

Lirian
Pemberiun Bukti Sctor Zakat kepada muzakic

apabila Bukti Sctor Zakat yang dlber-kn.n dapat

P o —.l).

Nilai B

urut
- ilm Bukﬁ Sector Zakat ng diberikan telah

Sumber: Subdit Akreditasi dan Audit Lembaga Zakat, 2021
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exdid e

epeyer 1abaN yiuyaujod Hijiw eydid yeH S

sesuai standar tetapi tidak o i ang
penghasilan kena pajak dan memilika nomor  wurat

scesuai standard dan tdak ang kena
pajak dan memiliki urut is
Nilai D -p-bu- Buktl Setnr Zalcat yang diberikan tidak

sesuai < dan ang kena
pajak dan tdak i
Nilai

di

Eapabila(ﬂnktudnpalBulﬂiSetorz-hlyang

Pe o Trrediis 7 i 5

Nilai A apabila lemba@ bk ik L =

entang zakat melalui 7 i cial untulk

n')ennmbah peng\.unpulun mtnunal 2 bulan sckali dengan
prmslp cﬁ:.ktnnl.as

Nilai B - kegiatan

tentang zankat molalhui 7 ial i 1

3 bulan sckali untulk mcnnmhah alan

n prinsip dan ivitas

Bobot 2

ir
Nilai B apabila lembaga memililc progr-xn kerja
pendistribusian dalam 3 tahun terakhir dan
pendayagunaan dalam 2 tahun terakhir
Nilai C apabila lembaga memililc progr-m kerja
dalbun 2 tahun terakhir dan pendayagunaan
terakhir

o
Nilai D bil iliki program kerja

Nilai E bil tidalk ild lled progrmem
kerjn istribusian dan e

Bobot 2 |

1.2 Lembaga meolakulkan  survel kemynknn kepada
mustahik dalam menyalurkan dana ZIS

Nilai A apabila terdapat w.rvty kehyak-.n
dengan criteria mu kurang
dari 3 harni

Nila.i B apabila terdapat survey kelayakan sesuai
3 cniteria mustahik yang ditet Seuirmrage

Bobot 2

urvey

dengan criteria mu'mhu‘ yang dmempk-.n kurnng
dari 2 minggu

Nilai D -pabua terdapat survey ke!.yaknn tetapi
tidak sesuai criteria mus yang

1.3 Lembagna menerapkan prinsip syanat Islam
silcan menda

an
Nilai C apabila 2 3 nilai
kzpﬂtu!mn syariah dengan catatan antara 70 sd

Nll-.l D rolch nilai
kepatuhan syariah antara S1 sd 69 persen

Nilai E apabila lembaga tidak permmah mendapat
opi.ni -h-n syariah

Bobot 2

1.4 & T i program kerja di
had-ngpeudutrlbus‘-.n

Nilsi A apabila cvaluasi dilakukan minimal 1
bulan sekali

Nilai B apabila ecvaluasi dilakukan minimal 3
bulan sekali

Nilai C apabila cvaluasi dilakukan minimal 6
bulan sckali

Nilai D apabila cvaluasi dilakukan sctahun sckali
Nilsi E !Eul- tidaik pcrnah dilakukan cv-lu-.-i

Peninglkatan kunlitas mustahikc untulc
oy aguarann

Bobot 2

2.1 Lembaga memililca dnm mustahik untuk program
pendayagunaan

Nilai A apabila ter ¥ Jumilah
mustahik yang tertangani dan mandiri dhm 3 %
dari total Prograsm mustahilk yang telah
diberdayakan dan tercatat dalam dokumentasi
ey

mustahik yang tert dan diri se =2
sampai dengan 3 % dari total mustahik
yang U ol m dan tercatat dalasm
dokumentasi lemh-s-

Nilai c < kenaik jumiah
mustahilk yang tert i dan diri 1
%% dari total p mustahilkk yang telah
diberdayakan dan tercatat dolcumentasi
lembags

Nilai D apabila tidalk t::rdnp-t kenaikan jumiah
mustahik yang ter i diri darn total

Sumber: Subdit Akreditasi dan Audit Lembaga Zakat, 2021
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tercatat dalam dokumentas: lembaga
Nilai E tidak terdapat program pendayagunaan
tahilc

s

= P antara Program | Bobot 2

dxsm‘busuan d-n pen(hyagunun

Nilai A Program

pendistribusian dan pendayagunaan dalam dua
3

exdid e

program
rib dan day i hanya
terdata nama saja tanpa profil
Nilai E apabila tidak terdapat data mustahilk yang
| tercatar

SOP Pendistribusian dan Pend inaan

Zakat

Nilai A apabila Lembaga memiliki SOP dibidang | Bobor 3

pendistribusian dan pendnyngunann.

melaksanakannya sccara konsisten dan o

mrgcl waklu peny yang P dan topat
v

Nila: B L soP i

pendistribusian dan pendayagunann,

melaksanakannya sccara dan i

target waktu dan zzp.( pelaksanaan

Nilai C apabila 1} soP ibidl,

pendistribusian dan pendayagunaan scrta

melaksanakannya sccara konsisten TEnpa

epieyer Labap yiuyelijod uizi eduey
adwaw uep uejjwnwnbusw bueie|qg 'z

Nila: D iki SOP dibid

istri 3. dan o tetapi tidalc
terdapat target waktu dan penyvelesaian yang
tidak konsisten

Nilai E apabila tidak SOP dibid

epeer LabaN yiuyaujod yijiw eydid deH O
i
§
;
2
:
]
E

distribusian dan pend
-+ Keber ilan prograan  pengentasan mustahbik  monjadi
a1 l.cmb-(p rncmuiki data mustahik yang telah | Bobot 2

e
Nilai A up-bll- data mustahik yang telah mandiri
scecara ckonomi mencapai 3 % dari total jumiah
o yang dit

Nilai B apabila data mustahilc yang telah mandic
secara ekonomi mencapai 2 9% dari total jumiah

scecara ckonomi mencapai 1 % dari total §

Nilai D apabila data mustahik yang telah mandiri
secara ckonomi dibawah 1 9 dari total jumiah

vang
Nw.lax E apabila tidak terdapat data mustahilk vang

|n3 eA1e)] Yyninas neje ueibeqas yelueqs
ejieyjer 1263 Yiwya3ijod iefem Buek uebunuaday ueyibniaw yepiy uediznbuad °q

+.2 Lembaga memiliks dsts ms i jadi i | Bobot 2
dan kan v i
terscbut
Nilai A i datae musiahik
yang meningkat stoatus mzn,ad: muzakki dan
membayarikan ar
Nilai B -p-Mh Iem mcn'lihh d.-la. mus!.a.l:uk
vang status
Nila: C i il d.-m i
yang i t menjadi muzakki akan totapd
tidak semuanya
Nilai D -;-lbil.u tidalic i data
e 3 jacti
Nilai £ lp.b:.l- tidak terds data mustahilk 1
a3 Lembaga memilika dmta peningkatan kinenja | Bobot 2
dal Salcs

Nilai A apabila dalam 3 tahun terdapat dama

P yang
berhasil ditangani lembaga
N:l-.iB-p.bihd-.l-m?uhunt.er-khxrtzrd.p.t
data pe yang
berhasil ditangani lembaga

Nilai € apabila d.n!.m 1 t&huﬂ terakhir terdapat
data ingh » iskinan yang
berhasil dil-ngnni Ic!nlmgﬂ

Nilai D apabxln d&hm 1 tahun terakhir tidalk

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese|iqg °L

Nilai E -p.bu- tidak terdapat  bantuan

NumAapabﬂnb.rlngdnnjmy-ngchhm
memberikan nilai tambah ekony
terstandarisasi olch pihak lefkaig halal, SNIT d’b
dan diterima olch retail terkenal

Nilai B apabila barang dan jasa yang dihasilikcan
memberikan nilai tambah sccara ckonomis dan
belum terstandarisasi tetapi telah diterimna olch

pPasar

Nilai D .p.b-l- b.u-ng dan j-s- yang dihasilican
tidalk

ANu-JEn--bll-udak(etdEtbn s dan jasa ]

Sumber: Subdit Akreditasi dan Audit Lembaga Zakat, 2021

*yejesew njens uenefun neje )}y uesijnuad ‘ueiode] uesinuad ‘yejwji eA1e)y uesjnuad ‘ ueniPuad ‘ueyipipuad uebupuaday] ynjun efuey uediynbuad e




VLEWIYE

epieyer Labap yiuyelijod uizi eduey
adwaw uep uejjwnwnbusw bueie|qg 'z

1]} eA1ey ynanjas neje ueibeqas yelueq.
ejieyjer 1263 Yiwya3ijod iefem Buek uebunuaday ueyibniaw yepiy uediznbuad °q

*yejesew njens uenefun neje )}y uesijnuad ‘ueiode] uesinuad ‘yejwji eA1e)y uesjnuad ‘ ueniPuad ‘ueyipipuad uebupuaday] ynjun efuey uediynbuad e

s

undede )ynjuaq wejep

[ TEGEL

b}
o
=
3
m
=
2
=

exdid e

epeyer 1abaN yiuyaujod Hijiw eydid yeH S

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese|iqg °L

vang dihasilkan

Pendayagunaan zakat dapat dirasakan
manfaatnya oleh masyarakat disekitar lcmbasa

Nilai A apabila minimal 40 rumah yang didiami
masyarakat sckitar mengakui manfaat yang
didapat dengan adenya lembaga zakat terscbut

Nilai B apabila minimal 20 rumah masyarakat
manfaat yang didapat dengan

Nilai C apabila minimal 5 rumah masyarakat
sekitar mengakui manfaat yang didapat dengan
adanya lembaga zakat terse

Nilai D apabila minimal 1 rumah masyaralkat
sckitar mengakui manfaat yang didapat dengan
adanya lembagn zakat tersebut

Nilai E apabila masyarakat sekitar tidak

Bobot 2

Mustahik memilila kesadaran
meningkatkan mental dan ap-lnmal

Nilai A apabila mustahik i & daran
dalam meningkatkan mental dan spiritual den@n
rajin mengikuti kegiatan aan di >
dapat mengaji dan rajin solat subuh di mas_nd
Nilai B apabila mustahik miliki

dalam meningkatkan menlﬂl dan spiritual dengnn
rajin mengikuti n di

dan dapat mengaji

Nilai C apabila mustahik memiliki kesadaran
dalam meningkatkan mental dan splrltun.l dengan
rajin mengikuti kegiatan k n di

Nilai D apabila mustahik memiliki kesadaran
dalam meningkatican menu!.l dan spiritual tapi
tidak terdapat kegiatan pem mental agama
di sekitar

Nilai E apabila mustahilk tidal memilild
kesadaran dalam m tkan mental dan
spiritual dit dadi n gilkuti kegiatan
yang melanggar _sm-lal

Bobot 2

Mustahik telah b d ok b

keuangan sebagai mitra kerja

Nilai A apabila mustahik telah bekerjasama

dengan lembaga kcuangan syariah dalam bentuk

permodalan dan lain-lain dan LKS terbukti dapat

meningkatikkan usahanya

Nilai B apabila mustahik 1 bek 3

dengan lembaga kcuangan syariah dalam bentuk
odalan dan lain-lain

Nilai C apabila mustahik telah bekerjasama

dengan lembaga keuangan dalam bentulk

permodalan dan lain-lain

Nilai D apabila mustahil telah menjajali

kesempatan untuk bekerjasama dengan lembaga

keuangan dalam bentuk permodalan dan lain-

| - lain tetapi belum disetujui

Nilai E apabila mustahik menolak bekerjasama
dengan lembaga keuangan

5.1

W
)

| kepuasan mustahilk

S Laporan pendayagunaan kepada muzakki/muzakiki
prospek/masyarakat -
| Lembaga memberikan laporan hasil

pendayvagunaannya kepada muzakki/masyarakat
secara rutin

Nilai A apabila lembaga memberikan laporan
dalam bentuk clektronik/non elektronik kepada
muzakki dan masyarakat minimal 1 bulan sckali

Nilai B apabila lembaga memberikan laporan
dalam bentuk clektronik/non clektronik kepada
muzakki dan masyarakat minimal 2 bulan sckali

Nilai C apabila lembagsa memberikan laporan
dalam bentuk clektronik/non clektronik kepada
muzakki dan masyarakat minimal 6 bulan sckali

Nilai D apabila lembaga memberikan laporan
dalam bentuk clektronik/non eclektronik kepada
muzakki dan masyarakat minimal 1 tahun sckali

Nilai E apabila lembaga tidak pernah memberikan |

laporan kepada muzakii

Terdapat laporan umpan balik dari mustahik
scbagai bahan riset untuk peningkatan
pelayanan kelembagaan

Nilai A apabila terdapat survei mustahik secara
tertutup cdan minimal B85% menyatakan
puassangat puas dengan layanan lembaga

Nilai B apabila terdapat survei mustahik secara

tertutup dan minimal 75% menyatalkan
puas/sangat puas dengan lavanan lembaga

Nilai C apabila terdapat survei mustahik seccara
tertutup dan minimal S50% menyatalkan
puas/sangat puas dengan layanan lembaga |
Nilai D apabila terdapat survei mustahik secara |
tertutup dan kurang dari 5S0% menyvatakan
Ppuas/sangat puss dengan layvanan lembaga

Nilai E apabila tidak pernah dilakukan survei |

Bobot 2

Bobot -

Sumber: Subdit Akreditasi dan Audit Lembaga Zakat, 2021
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Instrumen Penilaian Akreditasi

Sumber: Subdit Akreditasi dan Audit Lembaga Zakat, 2021

Lampiran 3

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




VLNWIVF

eyieyer 1abap yiuyaljod uizi eduey

1jn} eA1e)y yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusw bueie|iq °z
ejieyjer 1263 Yiwya3ijod iefem Buek uebunuaday ueyibniaw yepiy uediznbuad °q

‘yejesew njens uenefu neje }ny uesijnuad ‘uesode] uesinuad ‘Yeirw|i efiey uesiinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuada)y ynjun efuey uediynbuad ‘e

s

undede )ynjuaq wejep

RH3O3AN

o
[}
c
5
m
=
z
=

59

Silanglah dengan tando (X) pada huruf yang tersedia dibawah ini

dan E (A memperoleh skor 4, B memperoleh skor 3, C memperole
0)

yang terdiri dari 5 (lima) ops/ Jawaban yaitu A,8,¢,0
h skor 2, D memperoleh skor 1 dan E memperoleh skor

exdid yeH

eyexer uebaN yiuyR3|od iiw exdid NeH S

A. Kinerja Manajemen Kelembagaan
1. Rencana Strategis

11 Visidan Misi Lembaga tercantum dengan jelas dan dapat dipahami oleh semua amil lembaga pengelola

zakat
B C D E
12 Lembaga memiliki tujuan, target dan sasaran dan dipublikasikan dalam renstra
x* B8 € D E

13 Lembaga memiliki rencana kerja lembaga
x B (o D E
2. Program Kerja Pengelolaan Zakat
21 Lembaga memiliki program kerja dibidang pengumpulan

* B % D ]
22 Lembaga memiliki program kerja dibidang pendistribusian
B (24 D E
23 Lembaga memiliki program kerja dibidang pendayagunaan
o B C D E
24 Lembaga memiliki program pengembangan zakat
* B C D E

2.5  Lembaga melaksanakan rapat koordinasi dan rapat kerja zakat

B c D E
3. sop pet!lolun zakat (pengumpulan, pendistribusian dan pendayagunaan)
31  Lembaga memiliki SOP dibidang pengumpulan zakat

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw Huese|iqg °L

B C D E
3.2 Lembaga memiliki SOP di bidang pendistribusian zakat
* B c D E
33 Lembaga memiliki SOP dibidang pendayagunaan zakat
¥ ] c D E :
' 34 Lembaga memiliki SOP Duk gan Manaj Lembaga (K gan, SOM, Umum)
¥ B c D E
I 4. Regulasi zakat dalam rangka optimalisasi ZIS
41  Pemerintah Pusat/Daerah setempat telah mengeluarkan PP/Perda dibidang zakat dalam mendukung
optimalisasi zakat
I A B c D %
42  Pemerintah Pusat/Daerah setempat telah mengeluarkan instruksi/surat edaran dalam mendukung
optimalisasi zakat
I A ¥ (of D E
= Lembaga memiliki fatwa dalam pengelolaan zakat agar sesuai dengan prinsip syariah dan ditetapkan oleh
l Dewan Pengawas Syariah atau Satuan Audit Internal
B C D E
44 Lembaga memiliki regulasi lainnya berupa peraturan BAZNAS dan peraturan lain dalam
l optimalisasi zakat
B C D E
5. Laporan Keuangan lembaga sesual dengan standar keuangan yang berlaku umum (PSAK 109)
I 51 Laporan keuangan memisahkan pencatatan antara dana zakat dan dana infak sedekah

B e D -
52 Zporan Keuangan mencantumkan penggunaan hak amil/ dana operasional
efisien
l ¥ ] (+ D 3

Sumber: Subdit Akreditasi dan Audit Lembaga Zakat, 2021
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5.3  Laporan Keuangan mencantumkan perolehan aset lembaga secara lengkap

eydid yeH

eyexer Laba NiweM|od Hijiw exdid yeH O

B = D E
5.4 Laporan Keuangan telah disusun sesuai dengan PSAK No. 109
A 8 ® D E «
2 55  Laporan Keuangan telah diaudit oleh Kantor Akuntan Publik
A 8 C D 3o
5.6  Laporan Keuangan telah menggambarkan kenaikan kinerja dari tahun sebelumnya
> (G D E

5.7 Laporan Keuangan telah dipublikasikan kepada publik melalui media elektronik dan media cetak

A ¥ Ca D E
6 Struktur legalitas Lembaga Pengelola Zakat sesuai UU Nomor 23 Tahun 2011 dan PP Nomor 14 Tahun 2014

6.1 Lembaga telah memiliki surat izin operasional resmi yang dikeluarkan oleh pemerintah

eyieyer 1abap yiuyaljod uizi eduey

B C D E
6.2 Lembaga telah memiliki kepengurusan resmi sesuai dengan UU No. 23 Tahun 2011 dan PP Nomor 14
tahun 2014
B C D E
6.3 Lembaga telah menyeleksi kepengurusan secara transparan dan terbuka kepada publik

B C D E
6.4 &mbaga telah memiliki pelaksana harian yang bertugas rutin dengan jadwal yang teratur

‘f. B C D E

6,5 Lembaga memiliki struktur dalam bidang pengawasan dapat berupa Dewan Pengawas Syariah atau
Satuan Audit Internal atau Pengawas Internal

f B (3 D L

B Kinerja Keamilan (Bobot 1)

1 Data kepegawaian amil Lembaga Pengelola Zakat
11 Lembaga memiliki data amil secara keseluruhan
A = C D E
1.2 Lembaga memiliki program pengembangan kariramil *
B C D E

2 Program Evaluasi Kinerja Keamilan
2,1 Lembaga melakukan evaluasi kinerja amil dalam 1 tahun
* B (¢ D E
2,2 Lembaga memberi insentif apabila mencapai target lembaga atau gaji yang diberikan setiap bulan secara
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5 A B S D E
o 3 Kompetensi Amil Zakat
9 3,1  Amil Zakat menguasai jenis-jenis zakat dan cara menghitung zakat
3 B c b) £
3 3,2 'Amil zakat menguasai 8 asnaf mustahik dan batasan penentuannya
g B C D E
3 3,3  Amil Zakat menguasai ukuran kemiskinan dan b penghasilan untuk jadi muzakki/mustahik
c
2 ¥ 8 c b) E
T 3,4  Amil zakat memiliki pemahan dan manajemen zakat yang memadai
% B c D E
g 3,5  Amil zakat memiliki pemahaman dan kecakapan dalam berorganisasi
B D E
h 3,6 Zmil 2akat melakukan pelayanan rutin sesual jam kerja kepada donatur dan mustahik
B C D E

dahan dan tidak persulit muzaki/mustahik

3,7  Amil Zakat memberikan k
v B C D E

Sumber: Subdit Akreditasi dan Audit Lembaga Zakat, 2021
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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pelayanan perkantoran

Kantor lembaga memiliki konter pelayanan muzaki yang rapih resik dan ringkas

» B C D E
Kantor lembaga memiliki konter pelayanan mustahik yang rapih resik dan ringkas
» B c D E

Kantor Lembaga memiliki konter pelayanan mustahik dan muzakki yang terpisah

B C D |
?\anlor lembaga memiliki penataan ruang untuk para pegawal dan peralatan perkantoran yang rapih
resik ringkas
» 8 c 0 E
Kantor Lembaga memiliki tampak depan dan pelang nama kantor yang terlihat dari tepl jalan dengan
logo, nama, huruf dan warna sesuai standar organisasi

™ B & D E
Kantor lembaga memiliki papan pengumuman tentang jenis layanan yang diberikan beserta alur
pelayanannya yang terlihat oleh muzaki/mustahik

¥ ) c D E
Kantor lembaga memiliki jam buka dan tutup pelayanan yang terpampang diluar kantor
% B C D E
Kantor lembaga memiliki ruang tunggu yang layak bagi muzaki dan mustahik
B C D E
Kantor lembaga memiliki sistem keamanan kantor yang memadai
A 8 c D |
Kantor lembaga memiliki ruang arsip yang memadai
8 C D E

Kantor lembaga menerapkan penggunaan sumber daya energi (listrik, air, kertas) secara efisien dan
efektif

B C D E
Pegawai kantor memakai seragam dan name tag sesuai dengan posisinya masing-masing dan memiliki
papan nama pribadi di meja kerjanya

'S B c D E
Lembaga mengautomatisasi sistem penghimpunan

P B & D E

Lembaga mengautomatisasi sistem pendistribusian dan pendayagunaan
A B c B E

Lembaga memiliki layanan customer service dan Call Centre

A B c D 2

peng zakat
Lembaga memiliki tujuan, sasaran, dan target pencapaian pengumpulan

B C D E
zmbaga memiliki data cakupan potensial calon muzakki
B C D E
mbaga melakukan evaluasi kerja secara berkala dalam mencapal target pencapaian pengumpulan

B C D E
Lembaga mengalami peningkatan dalam melakukan pengumpulan dana Zakat dan dana la
tahun terakhir

* B c D E
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Lembaga memiliki data lengkap muzaki/munfik

\4 B C D E

k iumiah ki

Lembaga memiliki data pening| j

» B Cc D E
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21 Lembaga memiliki data mustahik untuk program pendayagunaan zakat

B C D 3
22 Pendataan terpisah antara program pendistribusian dan program pendayagunaan
» 8 C D 3

Sumber: Subdit Akreditasi dan Audit Lembaga Zakat, 2021

gﬁg @
35 I
N
o
3 " 2
§9c0 9% O
% 8 ? o s Q 3 3 SOPsesuai Figh Zakat dalam pengumpulan zakat
o g 3 u’: g -2, — 31 Lembaga memiliki SOP dibidang pengumpulan zakat sesual dengan figh zakat
Na ¢ s@ § = » 8 c b :
353 253 - 32 lembaga melaksanakan pengumpulan zakat sesual dengan SOP dan Figh Zakat
o T o0 v B
o3 9 5SS ° ( D I
=Q 3 su o 4 Pertumbuhan data unit di daerah (UPZ untuk BAZNAS)/ Cabang (Perwakilan Kantor Cabang
~C ~+ 0C -
; 3 a 3 =3 ) Provinsi/Kota/Kab untuk LAZ yang telah diresmikan oleh pemerintah
E. c % g -3 % , 41 Pemerintah pusat/daerah di lingkungan lembaga telah mengeluarkan Instruksi tentang kewajiban
~ 3 5 ) pembentukan UPZ di daerah (bagi BAZNAS) atau mendukung Cabang yang telah dibentuk oleh LAZ
25225 =
Qo .
23 z ®@ ~
Q2 ¢ X9 V A ™~ c D £
o O 3]
= g % .g = % 42 Lembaga melakukan sosialisasi pembentukan Unit/Cabang di SKPD Daerah , BUMD, perusahaan
; 3 o g e" Q | swasta/masyarakat berprofesi pns dan non pns
: -> N
3 g xSc (1) | I B c D £
= 2 Qun =o 43 Lembaga memiliki data pembentukan Unit/Cabang di Daerah
Y=l T 9o
m ® 3 c [ I B C D E
; 3‘, R E ) 4.4 Lembaga memiliki data potensial untuk pembentukan unit di daerah
o 5 ~ “ 5 g
532z o 8
§ % a § - I S Program Kerja pengumpulan Zakat .
= 3 ; - [+3 51 Lembaga memiliki program kerja pengumpulan zakat dalam 3 tahun terakhir
w's 23 R 8 c D £
s 3 o 5.2 Lembaga melakukan evaluasi pencapaian target pengumpulan secara berkala
o @ B c {3
o 0 = I B C D E
e‘ 5 3 a 6 Pemberian Bukti Setor Zakat yang Sah kepada muzaki sebagai pengurang penghasilan kena pajak
g E' E 3 6.1 Lembaga memberikan bukti setor zakat
9 < O ' ) c D £ ‘
3 g ? g 6.2 Format bukti setor zakat yang diberikan oleh lembaga mengedukasi muzaki tentang penghitungan harta
& = 'g g dan prosentase zakat yang dikenakan
-
® o 3> ' B C D E
e X € Zo : ]
E 3, E 2 6.3 roses penerbitan bukti setor zakat menggunakan sistem elektronik
S x83 4 B c D E
= = = g ' 7 P media sebagai alat publikasi pengumpulan zakat
s 8 ?t E‘ 7.1 Lembaga mempublikasikan kegiatan pendayagunaan zakat melalui media massa untuk menambah
m < I
pengumpulan
s = 93 }
o - X c D E
£ ; 35 > . insi iensi ivitas dal faatkan media massa untuk
=X g= 7.2  Lembaga menerapkan prinsip efisiensi dan efektivitas dalam memanfaa
2. e’! ?' o menambah pengumpulan
28573 5 B ¢ ) 0
s 23 E  Kinerja Pendistribusian (Bobot 2)
o = g | 1 Program kerja pendayagunaan zakat ‘
3 3 < 11 Lembaga memiliki program kerja pendistribusian zakat dalam 3 tahun terakhir
T 25 B c b £
o oy g i | lurkan dana ZIS
=] T 5 12 Lembaga melakukan survei kelayakan kepada mustahik dalam menyalur
e e B c D £
; § g 13 Lembaga menerapkan kesesuaian prinsip syariat Islam dalam melakukan pendistribusian dana 215 ( Hasil
% % 2 Audit Syariah dapat dijadikan pertimbangan oleh Tim Penilal)
= 33 B c D E
: M "
-g = g 1.4 Lembaga melakukan evaluasi program kerja di bidang pendistribusian
= o= B c D £
o .. "
= 2 Data lczuup hik untuk program p yagunaan (Bobot 2)
~
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58 0
253 =
> g m
~
N
ek
N I T
2099 § 3 SOP Pemberdayaan zakat
g ? 'U _v:_'. ~ 31 Lembaga memiliki dan melaksanakan SOP diby
oS ) 23 o 3 B ¢ 5 idang pendayagunaan zakat secara konsisten
¥5 3853 — 4 Keberhasilan ;
N3 og e g o *. i Lemba';""’a"‘lz(e"lennsan mustahik menjadi muzakki
5 5= = { ¢ a memiliki data mustahik yang telah i
gg g § g 5 mustahik B mandiri secara ekonomi dan statusnya menjadi non
262z8 £ A e e
L 1]
1) o 3o -+ I 42 iliki d
23 % § = o lembaga memiliki data mustahik yang telah berhasil menjadi muzaki yang membayarkan zakatnya
3 =% = melalui lembaga
=3 -t 5
=2 5 2 E g- - I A 8 [ D E
8 5 E x‘e. e 43 Lembaga memiliki data peningkatan kinerja dalam mengentaskan
a % Qa § o z kemiskinan/pendayagunaan/pendistribuslan
= ? a2 1 I A B P D £
%% = ; f.,' % 4.4 Produk Barang/Jasa yang dihasilkan dari program pendayagunaan mustahik memiliki nilai tambah secara
o A s C ekonomis
=3 Pan -,
5§88 5 = | » 8 c D E
} 3 -g ﬁ (7] 45 Pendayagunaan zakat yang dilakukan oleh lembaga dapat dirasakan manfaatnya oleh masyarakat sekitar
FEEE |
28 &= = ] » 8 ¢ ) E
% = ;3 &" 4.6 Mustahik yang diberikan bantuan memiliki kesadaran dalam meningkatkan mental dan spiritual
Q
R
T adce . (L 8 C D E
Q = % E 4,7  Mustahik telah bekerjasama dengan lembaga keuangan sebagai mitra kerja
s S =3
SR E = B 8 c D E
& g 2 g 5 Laporan pendayagunaan kepada muzakki/ muzakki prospek/masyarakat
€ =0T - | Lembaga memberikan laporan hasil pendayag! ya kepad kki/masyarakat secara rutin
w o~ DY
8833 8
£S5 :=bn e B c D E :
= =.n
§- =~ g ﬁ 5.2 Terdapat laporan umpan balik dari mustahik sebagai bahan riset untuk peningkatan pelayanan
= % xg I kelembagaan
2a sz A B p D E
< DS
s =93
2538
= X8 =] AKHIR PENILAIAN
o s
28385 | Kumulatif akhir 531
8 33 Nilai Akreditasi 90,30612245
o g 3 Keterangan Akreditasi A
w
3 £% |
o = % *Keterangan <56 atau syarat tidak terpenuhi maka tidak terakreditasi, 86 sd 100 Akreditasi A (Amat Baik), 71 sd 85
3 § g akreditasi B (Baik), 56 sd 70 akreditasi C (cukup)
- ~
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~ =] = 4
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3 38 |
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Hasil Penilaian Akreditasi BAZNAS Kota Pontianak

Sumber: Subdit Akreditasi dan Audit Lembaga Zakat, 2021

Lampiran 4

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , per _S..<» ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Po

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau .uo_..-.:__ _Sq%n n:-.u 5.‘&3_:5 bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




