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Mita Rahmawati

Keuangan dan Perbankan Terapan

Perspektif Agen Asuransi Terhadap Strategi.Internal Yang Dilakukan PT
Asuransi Jiwa Manulife Indonesia Untuk Meningkatkan Perolehan Profit
Tahun 2020 (Selama Pandemi Covid-19)

ABSTRAK

MiSSION merupakan produk asuransi unitlink yang diluncurkan Manulife
Indonesia‘pada kuartal 1 2020 dengan berbagai keistimewaan yang diharapkan
mampu memenuhi kebutuhan nasabah akan asuransi pada kondisi pandemi covid-
19 saatini. Penelitian ini diambil berdasarkan perspektif agen asuransi Manulife
Indonesia, dengan tujuan-untuk-mengetahui apakah strategi bauran-pemasaran 4P
pada MiSSION dapat mempengaruhi_volume. penjualan agen. Penelitian ini
menggunakan data primer menggunakan instrumen penelitian kuesioner dengan
teknik non probability purposive.sampling, dan.diperoleh 35 responden agen
asuransi Manulife Indonesia yang telah bergabung di tahun 2020 dan melakukan
penjualan MiSSION. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis
regresi linier berganda dengan mengunakan aplikasi olah data SPSS versi 26. Hasil
penelitian ini menemukan bahwa 1) features, jaminan, layanan pada MiSSION
berpengaruh positif dan signifikan terhadap volume penjualan agen, 2) harga premi
MiSSION yang terjangkau, bervariasi dan sesuai dengan features berpengaruh
positif dan signifikan terhadap volume penjualan.agen, 3) distribusi atau penawaran
melalui berbagai inovasi digital pada MiSSION tidak berpengaruh terhadap volume
penjualan agen, 4) promosi langsung, iklan'dan WOM pada MiSSION berpengaruh
positif dan signifikan terhadap volume penjualan, 5) kombinasi bauran pemasaran
4P pada MISSION secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan
terhadap volume penjualan agen.

Kata kunci: Agen Asuransi, Bauran Pemasaran 4P, VVolume Penjualan, Manulife
Indonesia
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Mita Rahmawati

Keuangan dan Perbankan Terapan

“Insurance Agent Perspectives on Internal.Strategies Performed by PT Asuransi
Jiwa Manulife Indonesia to Inerease Profit Earnings«in 2020 (During the
Pandemic Covid-19)”

ABSTRACT

MiSSION issa unitlink insurance product launched by Manulife Indonesia in the
first quarter of 2020 with various features, that are expected'to be able to meet
customer. needs for insurance during the current COVID-19 pandemic. This
research was taken from perspective of Manulife insurance agent, with the aim of
knowing whether the 4P marketing mix strategy at MiSSION can affect the sales
volume of agents. This research uses-primary data with questionnaire, non-
probability purposive sampling techniques, and obtained 35 respondents Manulife
insurance agents who joined in 2020 and sold MiSSION. Data analysis that used
multiple linear regression and using. SPSS.v.26. The results of this research found
that 1)features, guarantees, services on MiSSION-have a positive and significant
effect on agent sales volume, 2)premium prices on MiSSION are affordable, varied
and in accordance with features have a positive and significant.effect on agent sales
volume, 3)distribution through digital innovation on MiSSION have no effect on the
sales volume of agents, 4)direct marketing, advertising and WOM on MiSSION
have a positive and significant effect on sales volume; 5)the combination of the 4P
marketing mix on MiSSION simultaneously has a positive and significant effect to
the sales volume of agents.

Keywords: Insurance Agent, 4P Marketing Mix, Sales Volume, Manulife Indonesia

iX Politeknik Negeri Jakarta



EGEL]

MIN)GAI‘IOd

o o DAFTAR ISl

.

ﬁ' LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ..., 1
o

o LEMBAR PENGESAHAN ... 1l

LEMBAR PERSETUJUAN LAPORAN SKRIPSTF oo, ..o, I

eyieyer Labap yiuyaljod uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} ef1ey yninas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusw buese|iq ‘'z

ey er pabaN N1uyRIod 1w exdid yeH S

| POLITEKNIK §8
“HEGERI
JAKARTA o

ejie)er 1363 yiwya3ijod sefem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uedianbuad °q

*yejesew njens uenefu neje )iy uesjinuad ‘ueiode] uesijnuad ‘Yeilw|i eAiey uesjinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuada)] ynjun efuey uediynbuad ‘e

: Jaquins ueypngakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui siin} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buesejig *L

2.1.4 Price (Rarga)..........ccooooieieieeeeee e 14
2.1.5 Place (tempat/distribusi).............coooooiiiioiiiii e 15
2.1.6 Promotion (PTOMOST) c......ooueieuieiiiiiee e 17
2.1.7 Volume Penjualan.............c.cooooooiiiiooee e 19
2. 1.8 AN ASUTANSI ..ottt 20
2.1.9 Perusahaan ASUTANSI.........c.cooeeieieeieeieececeeeeee et 21

X Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer Labap yiuyaljod uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} ef1ey yninas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusw buese|iq ‘'z

EGEL]
NINMILNOd

eyieyjer 1963 Yiuyalijod 1efem Buek uebunuaday ueyibniaw yepny uedipnbuad °q

*yejesew njens uenefu neje )iy uesjinuad ‘ueiode] uesijnuad ‘Yeilw|i eAiey uesjinuad ‘ uenipuad ‘ueyipipuad uebunuada)] ynjun efuey uediynbuad ‘e

: Jaquins ueypngakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui siin} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buesejig *L

:eydid yey

eyieder MabaN yiwjaijod yijiw exdid eH S

2.2 Penelitian Terdahulu ... 22
2.3 Kerangka Pemikiran dan Pengembangan Hipotesis .............c.cocooeeiiiiinn. 24
2.3.1 Kerangka PemiKiran ............cccooeioiioiioicce e 24
2.3.2 Pengembangan Hipotesis.. .. 25
BAB 11l METODOLOGI Pk AN e 29

3.1

42

43

Jenis Penelitian. ..l e e

NEGER] o
JAKARTA

4.1.6 Karakteristik

DiItaWarkan .........ccooooiiiiii et 44
4.1.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan Komisi dari Penjualan
(Perbulan). ... 45
Uji InStrumen Data...........c.oooioiiiiiiie e 46
421 Uji Validitas.........ooooe oo 46
422 Ujt Rellabilitas ... ....ocooooeoe e 47
Uji Asumsi KIaSTK ... 48
431 Uji NOrMAIITAS ... 48

xi Politeknik Negeri Jakarta



ejeyer 1abap w0 d uizi eduey

undede jynjuaq wejep 1ui sijn} eAiey Yyninas neje ueibeqas yelueqradwaw uep ueyjwnwnbuaw bueie|iq °z
ejie)er 1363 yiwya3ijod sefem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uedianbuad °q

*yejesew njens uenefun neje }iiyj uesijnuad ‘uesode] uesinuad ‘Yejwj; eA1ey uesiinuad ‘ uenijauad ‘ueyipipuad uebunuaday) )ynun eAuey uedipnbuad ‘e

eid1deH

: Jaquins ueypngakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui siin} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buesejig *L

4.3.2 Uji Multikolinieritas ................ocoooooiooeeee e 50
4.3.3 Uji HeteroskedastiSItas .................oooooiiiiiooe e 50

4.4 Analisis Regresi Linier Berganda ! ot Moo 52
4.5 Uji HIPOTESIS ..o st st et P e 54
AS T UJI T gfodP........oonereaeerierereereeerenneneeee s S 20 n e 54
452 Uji F..

' DFOG ’

POLITEKNIK 58

____________ NEGERI -
Ww JAKARTA w

LAMPIRAN e

xii Politeknik Negeri Jakarta



epIRder BB YwiaNod izl eduey

undede jynjuaq wejep 1ui sijn} eA1e) yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbusw buese|q ‘'z

ejie)er 1363 yiwya3ijod sefem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uedianbuad °q

*yejesew njens uenefun neje }iiyj uesijnuad ‘uesode] uesinuad ‘Yejwj; eA1ey uesiinuad ‘ uenijauad ‘ueyipipuad uebunuaday) )ynun eAuey uedipnbuad ‘e

: Jaquins ueypngakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui siin} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buesejig *L

eid1deH

DAFTAR TABEL

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Xiii Politeknik Negeri Jakarta



epIRder BB YwiaNod izl eduey

undede jynjuaq wejep 1ui sijn} efie)y yninjas neje ueibeqas yelueqradwaw uep ueywnwnbuaw bueie|iq 'z
ejie)er 1363 yiwya3ijod sefem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uedianbuad °q

*yejesew njens uenefun neje }iiyj uesijnuad ‘uesode] uesinuad ‘Yejwj; eA1ey uesiinuad ‘ uenijauad ‘ueyipipuad uebunuaday) )ynun eAuey uedipnbuad ‘e

eid1deH

: Jaquins ueypngakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui siin} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buesejig *L

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Landasan Teori.............o.oooooiiiiiiiee 10
Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran...............c..cooooiiiiiiiiic 24
Gambar 4.1. Karakteristik Responde A’f' enis Kelamin.............. 39
Gambar 4.2. Karakteristi n Berdasarka 12 .

Pendapatan Komisi dari

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Xiv Politeknik Negeri Jakarta



z g L
< : ©n IT
o m = R
E ({ & W o o

. 51
. \i: 30
< 5 i\G\TS
- O uwl
SR\

Z-

o £

rd.mu P

2 £ 3z

s & & P2

2573

M oA A T

— e <t wn O

& =2 =2 = g

£ EE E § E

o o o o O a

E E E E g &£

[+ S+ » S « ~ S «~ S« ~ S « o]

H 3 3 3 3 4

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta

XV




eyieyer Labap yiuyaljod uizi eduey

s
o
(1]
3
Q
c
-4
T
Q
=]
e,
Q.
o
=
=
o
=
c
s
=
Q
=]
=
(1]
T
m
=
=
=
Q
o
=3
<
Q
=
Q
s
Q
N—
o
-
o
or
=
o
==
=
~
2
[
Q
(1]
=
—
-]
=
o
=
—
o

N
Ooo
352
Q =
5 @
e
35S
=y =
EE
3 a3
c Q
3 c
x> 3 3
o c
-] x
2§ 7
3 =%
3 5
= =
=
338
T 85
= o
o
s 53
2 =]
S8 g
< B
) )
T
s QP
Q =5
o o
S =
g Y]
8 ®7
< o
wn m
o S
c 2 £
< =
c 4
0 &=
303
> <
s o
= —
€9 3
= s
e
3. °
o
s g
Q —
3 &
5
o
z ¢
jY
~ >
5 T
S
T =
c =4
3 @
o
=
=~
)
=
~
o
-,
Q
<
o
3.
)
c
()
=
w
[
S
~
[
3
')
w
o
()
2

-
¥
=
n
T
-+
)

o
o
A
0
©
~*
0
3,
=
)
S
-
®
x
=,
=
P4
®
Q
o
=%
by
o
o
3
‘
-+
Y

—
2
o
=
o
3
Q
3
(]
=
Q
c
=
T
1’4
m
o
Q
-
o
=)
o
-
Q
c
w
=
c
=
c
=
==
Q
=
<
Q
-
=
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
Q
=]
-
c
3
=
Q
=
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
-~
o
=
w
c
3
o
o
=

BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Bisnis asuransi merupakan mekanisme pengalihan.risiko. Berkembangnya
industri asuransi disuatu negara; merupakan suatu anugerah.bagi pembangunan
ekonomi karena dapat menyediakan dana jangka panjang untuk pembangunan
infrastruktur setiap perekonomian (Charumathi;2012). Asuransi merupakan salah
satu layanan lembaga keuangan non bank yang memabilisasikan dana dalam
jumlah besar melalui premi untuk diinvestasikan baik jangka pendek maupun
jangkapanjang. Di Indonesia terdapat beberapa jenis asuransi, seperti asuransi jiwa,
asuransi kesehatan, asuransi umum, asuransi kendaraan, reasuransi yang diatur
serta diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). PT Asuransi Jiwa Manulife
Indonesia merupakan salah satu perusahaan asuransi yang ada di Indonesia.

Dengan fenomena terjadinya pandemi.~covid-19. saat .ini, membuat
keuntungan yang diperoleh sebagian besar perusahaan asuransi menurun. OJK
menyatakan perolehan premi industri asuransi jiwa turun sebesar 9.3% dari
Rp120,84 pada Agustus 2019 menjadi Rp109,60 triliun pada“ Agustus 2020.
Penurunan tersebut didukung dengan pernyataan Kepala Eksekutif Pengawas
Industri Keuangan Non Bank (IKNB) bahwa dampak yang dirasakan sektor
asuransi jiwa lebih dalam jika dibandingkan sektorasuransi umum. Sebagai contoh
pada perusahaan asuransi jiwa PT AIA Financial dan PT Sun Life Financial
Indonesia, berdasarkan laporan keuangannya tahun 2020, perolehan profit kedua
perusahaan tersebut terus:mengalami penurunan sejak triwulan«1-2020 hingga
triwulan 1V-2020, dan dapat dikatakan-cukup.signifikan:

Namun hal tersebut berlawanan dengan yang dialami oleh PT Asuransi Jiwa
Manulife Indonesia, perusahaan asuransi di Indonesia yang didirikan pada tahun
1985. Tercermin pada hasil investasinya, pada triwulan 1\VV/2020 PT Asuransi Jiwa
Manulife Indonesia berhasil mencapai peningkatan hampir lima kali lipat yaitu

sebesar Rp 3,7 triliun dari triwulan 111/2020 sebesar minus Rp770 miliar. Selain itu,

1 Politeknik Negeri Jakarta
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berikut merupakan data perolehan profit dan pendapatan premi PT Asuransi Jiwa
Manulife Indonesia :

Tabel 1.1 Perolehan Profit dan Premi PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia

Periode Kenaikan Profit Kenaikan Premi ‘
. Profit Premi
QOIED)) 2020 2020 2019 2020 2020 ‘ 2019 ‘
Triwulan | (282.631) 785.404 1.913.221 | 1.981.074
227% 98%
Triwulan 11 361.726 | 1.251.577 3.792.723 | 3.764.039
1.8% 61%
Triwulan 111 368.533.| 1.179.198 6.124.552 | 5.944.450
146% 45%
Triwulan IV 908.420 | 1.006.885 8.861.253 | 8.301.063

Sumber: website resmi Manulife Indonesia (data diolah)

Berdasarkan tabel 1.1 diatas, dapat terlihat meskipun angka perolehan profit
menurun jika dibandingkan dengan 2019 lalu; pada tahun 2020 dimana pandemi
covid-19 belum berakhir, profit yang diperoleh Manulife - Indonesia selalu
mengalami kenaikan. Dari perolehan profit yang minus Rp 282 miliar pada triwulan
I meningkat menjadi Rp 361 miliar pada triwulan.li; peningkatan sebesar 227%.
Dan hingga pada akhir tahun 2020 (triwulan 1) perolehan profit terus meningkat
mencapai Rp 908 miliar. Lalu peningkatan juga terjadipada perolehan pendapatan
premi di sepanjang tahun 2020, dari angka perolehan premi sebesar Rp 1,9 trilun
pada triwulan | menjadi Rp 3,7 triliun pada triwulan Il dan hingga akhir tahun 2020
perolehan premi terus meningkat mencapai Rp 8,6 triliun.

Kenaikan pada profit dan premi yang diperoleh tersebut menimbulkan suatu
pertanyaan, apa strategi yang telah dilakukan PT AJ Manulife Indonesia sehingga
berhasil survive dimasa.pandemi covid-19 dibanding dengan_para-pesaingnya.
Keberhasilan strategi tersebut“juga-tentunya tak lepas.dari-peran agen asuransi
mereka, karena asuransi merupakan suatu bisnis yang diselenggarakan oleh agen-
agen (Rahmawati, 2015), jadi dapat dikatakan agen merupakan ujung tombak
pemasaran perusahaan asuransi. Dominannya posisi agen dalam perusahaan
asuransi, dapat mendatangkan suatu perubahan yang besar ataupun permasalahan
(Sendra, 2004), perubahan tersebut dapat diartikan seperti meningkatnya jaringan

bisnis suatu perusahaan sehingga dapat meningkatkan volume penjualan dan

2 Politeknik Negeri Jakarta
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berdampak pada meningkatnya keuntungan yang diperoleh. Hal tersebut
dikarenakan merekalah yang terjun langsung ke masyarakat untuk menawarkan
produk, bertanggung jawab atas premi & klaim setiap nasabahnya dan sangat
mengenal nasabahnya sehingga dapat dikatakan.agenlah yang paling menguasai
pasar.

Jadi penting bagi perusahaan untuk merumuskan perencanaan strategi
sebelum produk/jasanya dipasarkan oleh tenaga pemasar atau agen. mereka
(Noviyami, 2011).- Semakin baik strategi ‘Internal, yang dilakukan perusahaan
asuransi, maka semakin membantu agen dalam memaksimalkan kinerjanya untuk
meningkatkan volume penjualan. Berdasarkan penelitian-penelitian yang telah
dilakukan sebelumnya, untuk mencapai-tujuan-perusahaan yaitu_meningkatkan
volume penujualan atau mampu menghadapi berbagai hambatan dan tantangan
yang datang, terdapat strategi-strategi yang dapat dilakukan oleh internal
perusahaan.

Seperti strategi produk yang dilakukan-badan usaha koperasi.di India bahwa
produk dengan merek yang kredibel dan tersedia dalam paket produk yang menarik
(Mostaani 2005), dan dengan mengembangkan produk baru dari produk yang sudah
ada (Ofsu, 2014) dapat meningkatkan angka: penjualan yang mana dapat
meningkatkan profit. Peluncuran_produk baru juga dilakukan PT Asuransi Jiwa
Manulife Indonesia pada pertengahan tahun 2020 yaitu MiSmart Insurance Solution
(MiSSION) yang merupakan ‘upgrade ‘dari produk: yang menjadi andalan
sebelumnya, dengan harapan produk ini dapat membantu meningkatkan daya tarik
masyarakat akan preduk asuransi yang ditawarkan oleh tenaga pemasar (agen):

Selain produk, penetapan..harga merupakan strategi=bersaing  untuk
meningkatkan kinerja penjualan (Odhiamboe,~2013), dengan penetapan harga
berbasis nilai berdasarkan suatu produk dan layanan (Nagle dan Singlton, 2011)
dianggap sebagai strategi penetapan harga yang paling menguntungkan (Cravens
dan Lane, 2010). Penelitian lain menyebutkan penetapan harga peneterasi dapat
meningkatkan volume penjualan (Szymanski dan Henard, 2001) dan terbukti
berpengaruh untuk meningkatkan profitabilitas perusahaan (Perminus dan Wilson,

2017). Selama pandemi covid-19, PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia tetap

3 Politeknik Negeri Jakarta
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menyediakan produk dengan harga premi yang bervariasi untuk menyesuaikan
kebutuhan nasabahnya selain itu produk MiSSION yang baru diluncurkannya
ditawarkan dalam harga premi yang cukup terjangkau, hal tersebut tentunya dapat
mempermudah agen untu menjual produk ke berbagai kalangan calon nasabah.

Adapun penelitian pada perusahaan industri-di. Ghana, melalui promosi
penjualan berupa bonus atau undian dapat berpengaruh pada Kinerja perusahaan
(Dangaiso, 2014). Lalu-melalui media iklan, personal selling, damn.pemasaran
langsung dapat- meningkatkan daya tarik pelanggan, volume penjualan “dan
profitabilitas serta meningkatkan perluasan cabang, (Cheruiyot dan Peter, 2016).
Selama tahun 2020, segenap upaya promosi telah dilakukan PT Asuransi Jiwa
Manulife Indonesia untuk menekan penjualan, seperti‘'memanfaatkan kanal digital
sebagai media promosi ataupun penggunaan media iklan online. Hal tersebut dapat
membantu perluasan penyebaran informasi sekaligus .menumbuhkan minat
masyarakat akan produk asuransi. Manulife terutama produk barunya yaitu
MiSSION, sehingga secara tidak langsung-dapat membantu proses pemasaran
langsung yang dilakukan tenaga pemasar (agen) dalam memasarkan produk di masa
covid-19.

Disamping itu, semakin meningkatnya perluasan. cabang, maka saluran
distribusi akan ikut meningkat, penempatan cabang pada lokasi yang geografis
berpengaruh signifikan pada margin keuntungan dan Kinerja perusahaan (Schiele,
2008), seperti menempatkan lokasi perusahaan yang dekat dengan pelanggan dapat
mendorong pembelian ulang (Eze, Benedic dan Juliet, 2015) dan bisnis yang
berlokasi di perkotaan dapat menghasilkan pendapatan lebih besar dibandingkan
yang berlokasi di pedesaan (Heck; Rowe dan Owen, 1995)..Meskipun penyebaran
wabah covid-19 belum berakhir, dengan tersebarnya kantor pemasaran dan mitra
bank PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia di berbagai kota di Indonesia serta
memanfaatkan media digital dalam penawaran suatu produk seperti yang dilakukan
pada MiSSION, dapat membantu memfasilitasi tenaga pemasar (agen) dalam
melakukan penjualan dan mendapatkan nasabah/klien baru dari manapun.

Berdasarkan uraian fenomena dan gap diatas, penulis menemukan adanya

perbedaan keadaan yang dialami PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia dengan

4 Politeknik Negeri Jakarta
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perusahaan asuransi secara umum selama pandemi covid-19, dan berbagai strategi
yang telah dilakukan PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia yang membuat penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Perspektif Agen Asuransi
Terhadap Strategi Internal yang Dilakukan, PT Asuransi Jiwa Manulife
Indonesia untuk Meningkatkan~Perolehan Profit “Tahun 2020 (Selama
Pandemi Covid-19)”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian Jlatar belakang diatas, dapat disimpulkan bahwa
dilakukannya strategi internal dalam perusahaan sangatlah penting: Terlebih lagi
dengan keadaan saat ini, yaitu penyebaran‘'wabah covid-19 yang semakin meluas.
Sehingga dibutuhkan suatu strategi sebagai alternatif atau jalan keluar agar
perusahaan dapat bertahan dan menstabilkan kondisinya bahkan meningkatkan
kembali perolehan profitnya.

Hasil Manulife Asia Care Survey menyatakan, terjadinya pandemi covid-19
semakin menumbuhkan kesadaran masyarakat.akan pentingnya asuransi. Hal
tersebut membuat PT AJ Manulife Indonesia melakukan suatu strategi yaitu
peluncuran suatu produk yang ‘belum pernah “ditawarkan pada«produk-produk

sebelumnya. Untuk lebih jelas, perhatikan penjelasan pada tabel berikut:

Tabel 1.2 Perbandingan Strategi Sebelum dan Sesudah Covid-19

. Sebelum Sesudah
Strategi —— - -
Terjadinya pandemi Covid-19
Produk Menawarkan 1 s.d 2 solusi | Menawarkan hingga 3
pada. produk-produknya. | solusi sekaligus
Sepertisasuransi jiwa | (Kesehatan, jiwa,
murni, keseh.atg_n murni“|“investasi) _ dalzflm satu Bagaimanakah
gtau as_uran5| jiwa dan | produk, yaitu MiSSION perspektif Agen
Investasi terhadap strategi
Harga Dengan premi mulai Rp 4 | Dengan premi yang sama, yang dilakukan
juta/tahun, dapat | mulai Rp 4 juta/tahun, |  \ranulife saat
memperoleh hingga 2 | dapat memperoleh 3 solusi pandemi covid-
solusi sekaligus 19 dan
Promosi Secara umum melakukan | Memaksimalkan promosi, pengaruhnya
promosi melalui pemberian _ i.nformasi terhadap
melalui kanal digital

5 Politeknik Negeri Jakarta
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pemasaran langsung tatap penjualan yang
muka (personal selling) dihasilkan agen?
Distribusi | Melalui agen dan mitra | Melalui agen & mitra bank
bank, dengan distribusi | yang didukung saluran
langsung digital, seperti ePos, e-
policy

Sumber: data diolah

Berdasarkan penjelasan: pada tabel diatas, penulis :menduga dengan
diluncurkan produk baru tersebut yaitu MiSSION yang ditawarkan dengan solusi
3inl dalam harga yang cukup terjangkau dan didukung dengan media digital dalam
kegiatan promosi dan distribusinya, merupakan salah satu. pemicu meningkatnya
perolehan profit dan premi PT AJ Manulife Indonesia selama tahun 2020. Sehingga
dalam penelitian ini,.penulis-ingin.meneliti.menurut perspektif tenaga.pemasar
Manulife (agen) dalam strategi bauran pemasaran 4p yang dilakukan pada
peluncuran produk = MISSION.. tersebut, apakah: memudahkan agen untuk
memasarkan MiSSION ke masyarakat, apakah MiSSION dapat diterima dengan
baik aleh masyarakat, dan apakah MiSSION tersebut dapat meningkatkan volume
penjualan yang dihasilkan oleh agen, sehingga dapat berpengaruh terhadap

meningkatkanya perolehan profit dan premi selama tahun 2020.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, ;maka timbulah pertanyaan-pertanyaan
penelitian sebagai berikut :

1. Menurut perspektif agen, apakah dengan diluncurkannya produk MiSSION
saat pandemi covid-19 oleh PT AJ Manulife Indonesia berpengaruh terhadap
volume penjualan.yang dihasilkan agen?

2. Menurut perspektif-agen,apakah harga yang ditetapkan pada produk MiSSION
oleh PT AJ Manulife Indonesia berpengaruh terhadap volume penjualan yang
dihasilkan agen selama pandemi covid-19?

3. Menurut perspektif agen, apakah distribusi yang dilakukan pada produk
MiSSION oleh PT AJ Manulife Indonesia berpengaruh terhadap volume
penjualan yang dihasilkan agen selama pandemi covid-19?

6 Politeknik Negeri Jakarta
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4.

5.

Menurut perspektif agen, apakah promosi yang dilakukan pada produk
MiSSION oleh PT AJ Manulife Indonesia berpengaruh terhadap volume
penjualan yang dihasilkan agen selama pandemi covid-19?

Menurut perspektif agen, apakah bauran.pemasaran 4P yang diterapkan pada
produk MIiSSION dapat berpengaruh terhadap. velume penjualan yang
dihasilkan agen selama-pandemi covid-19?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkanrumusan masalah,yang telah disebutkan sebelumnya, maka tujuan

penelitian'yang hendak dicapail dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

1.5

Untuk menganalisis pengaruh dari diluncurkannya produk MiSSION yang
dilakukan PT AJ Manulife Indonesia terhadap volume penjualan agen di masa
pandemi covid-19, berdasarkan perspektif agen

Untuk menganalisis pengaruh dari harga yang ditetapkan PT AJ Manulife
Indonesia pada MISSION terhadap volume penjualan agen di masa pandemi
covid-19, berdasarkan perspektif agen

Untuk menganalisis pengaruh dari distribusi yang dilakukan PT Asuransi Jiwa
Manulife Indonesia terhadap.volume penjualan agen di masa pandemi covid-
19, berdasarkan perspektif agen

Untuk ‘menganalisis pengaruh dari promosi yang dilakukan PT Asuransi Jiwa
Manulife Indonesia terhadap volume penjualan agen di masa pandemi covid-
19, berdasarkan perspektif agen

Untuk menganalisis pengaruh dari bauran pemasaran 4P yang diterapkan pada
produk MiSSION terhadap volume penjualan agen di masa pandemi covid-19,

berdasarkan perspekiif.agen

Manfaat Penelitian

Dilakukannya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa :
Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa kajian literatur,
pengetahuan serta referensi bagi peneliti selanjutnya dalam menganalisis

strategi internal untuk meningkatkan profit.
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BAB Il

2. Manfaat Praktikal

a. Bagi Penulis, penelitian ini menjadi sarana untuk menambah pengetahuan,
wawasan serta pengalaman penulis dalam menerapkan ilmu yang
diperoleh selama kegiatan perkuliahan-dan merupakan syarat kelulusan.
Bagi Instansi, penelitian ini"diharapkan dapat:menjadi bahan evaluasi bagi
Jurusan Akuntansi-Politeknik Negeri Jakarta sebagai. bahan ajar untuk

meningkatkan pengetahuan mahasiswa.

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

Sistematika penulisan ini bertujuan memberikan gambaran. mengenai isi dari
penulisan skripsi secara ringkas dan jelas, yang terdiri dari 5 bab yang saling
berhubungan. Untuk mempermudah pembaca memahami penelitian ini maka

penulis membuat sistematikapenulisan sebagai berikut :

PENDAHULUAN

Bab ini memuat uraian yang melatarbelakangin penelitian, rumusan
masalah, tujuan penelitian, pertanyaan penelitian, manfaat penelitian
serta sistematika penulisan secara singkat dan jelas.

TINJAUAN PUSTAKA

Bab inl memuat uraian teori-teori yang mendukung topik penelitian,
literasi yang yang berhubungan dengan penelitian, tinjauan pustaka
yang memuat penelitian-penelitian terdahulu serta kerangka

pemikiran.

METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini memuat jenis penelitian yang digunakan, objek penelitian,
subjek penelitian, jenis dan sumber data yang digunakan, teknik

pengumpulan data serta metode analisis data.
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V

PENUTUP

51 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian”dan pembahasan mengenai pengaruh variabel
product, price, place, promotion pada MiSSION terhadap volume penjualan yang
dihasilkan tenaga pemasar (agen) asuransi‘Manulife Indonesia, maka dapat ditarik
kesimpulan bahwa berbagai features, manfaat, jaminan dan pelayanan yang. baik
pada MiSSION dapat mempengaruhi volume penjualan agen secara signifikan. Hal
ini membuktikan bahwa solusi- 3in1 pada MiSSION yaitu solusi jiwa, investasi dan
kesehatan sebagai solusi-tambahan; dan manfaat loyalitas hingga 700%, serta
berbagai jaminan yang ditawarkan sangatlah solutif, menarik dan mampu membuat
nasabah percaya bahwa MISSION.merupakan produk asuransi yang tepat untuk
menjamin resiko dimasa pandemi covid-19 saat ini, sehingga mempermudah tenaga
pemasar (agen) asuransi Manulife dalam menjual MiSSION guna.mencapai target
penjualan.

Selanjutnya dengan harga premi MiSSION yang terjangkau, bervariasi dan
sesuai dengan features, manfaat dan jaminan dapat mempengaruhi penjualan agen
secara signifikan. Hal ini membuktikan.bahwarharga premi yang bervariasi dapat
mempermudah nasabah untuk memilih-harga premi yang sesuai dengan kebutuhan
dan kemampuannya, lalu harga premi.yang terjangkau sangatlah menarik dan dapat
membantu agen menjual MiSSION ke berbagai kalangan nasabah. Selain itu, harga
premi MiSSION telah sesuai dengan manfaat, features, serta jaminan yang akan
didapatkan calon “nasabah, sehingga hal.tersebut-dapat mempermudah-tenaga
pemasar (agen) Manulife untuk melakukan penjualan MiSSION guna mencapai
target penjualan.

Namun penawaran dan penyaluran melalui media digital tidak mempengaruhi
volume penjualan yang dihasilkan agen. Hal ini merupakan salah satu kelemahan
dalam penelitian ini, bahwa strategi distribusi yang dilakukan Manulife Indonesia
dengan meluncurkan berbagai inovasi digital di tahun 2020 seperti e-POS,
MiLearn, e-policy, ternyata belum cukup efektif untuk mempermudah proses
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penjualan MiSSION oleh tenaga pemasar (agen) mereka. Hal tersebut dikarenakan,
meskipun telah diluncurkan sejak tahun 2020 namun baru aktif dan dirasakan
manfaatnya oleh tenaga pemasar (agen) asuransi mereka beberapa bulan terakhir di
2021. Sehingga dapat disimpulkan strategi distribusi melalui inovasi media digital
tidak membantu proses penjualan MiSSION guna mencapai.target penjualan.

Selanjutnya kegiatan.promosi yang dilakukan Manulife.Indonesia melalui
iklan digital (advertising), pemasaran langsung (direct marketing), dan.word of
mouth pada MiSSION dapat mempengaruhi volume penjualan secara signifikan.
Hal ini membuktikan bahwa rekomendasi dari seseorang, dan secara aktif
melakukan promosi langsung melalui saluran telepon dan berbagai pesan digital
dapat .membantu mempengaruhi_pembelian_nasabah. Lalu’_promosi- MiSSION
melalui iklan digital pada youtube channel dan social media sangatlah informatif,
menarik dan efektif untuk memperluas penyebaran informasi terkait MiSSION.
Sehingga hal-hal tersebut, dapat mempermudah agen.dalam menjual MiSSION
guna mencapai target penjualan.

Lalu secara keseluruhan kombinasi bauran pemasaran 4P (produk, harga,
distribusi, dan promosi) pada MISSION secara bersama-sama (simultan), dapat
mempengaruhi volume penjualan agen secara signifikan. Hal ini- membuktikan,
bahwa strategi bauran pemasaran 4P.yang. dilakukan Manulife Indonesia pada
MiSSION, mampu membentuk.Kkarakteristik produk tersebut dengan baik, dan
mampu mendapatkan tanggapan (respons)yang baik dari calon nasabah. Sehingga
hal tersebut dapat mempermudah tenaga pemasar (agen) Manulife Indonesia untuk
menjual MiSSION. guna mencapai target penjualan. Dengan hasil koefisien
determinasi yang cukup tinggiryaitu.73,1%, membuktikan bahwa strategi produk,
harga, distribusi dan promosi pada MiSSION"sangat berpengaruh terhadap volume
penjualan agen, dan sisanya 26,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak

dijelaskan dalam penelitian ini.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian bahwa tenaga pemasar (agen) asuransi Manulife
yang berhasil menjual poduk MiSSION didominasi dengan agen — agen yang telah
bergabung lebih dari 4 tahun, hal tersebut dikarenakan tenaga pemasar (agen) yang
telah bergabung lebih dari 4 tahun,dianggap lebih berpengalaman dan memiliki
kemampuan product knowledge yang lebih tinggi. Oleh sebab itu, penulis
mengharapkan kepada -tenaga pemasar -(agen) asuransi Manulife. Indonesia,
khususnya yangbaru bergabung untuk terus meningkatkan kemampuan product
knowledge /pada setiap produk asuransi yang ditawarkan, mengingat variabel
produk: dalam penelitian “ini merupakan salah satu variabel 'yang sangat
mempengaruhi volume penjualan yang dihasilkan agen.

Selanjutnya berdasarkan hasil penelitian' yang merupakan kekurangan
didalam penelitian ini, bahwa inovasi digital yang dilakukan Manulife Indonesia
belum cukup efektif untuk mempermudah_preses penjualan agen dan penawaran
produk MiSSION. Karena menurut pernyataan salah satu agen yang menjadi
responden, bahwa faktanya inovasi digital tersebut baru aktif beberapa bulan
terakhir di 2021, padahal telah diluncurkan Manulife sejak awal tahun 2020. Maka
dari itu, penulis mengharapkan ‘PT AJ Manulife:Indonesia dapat meningkatkan
kualitas' novasi digital tersebut, agar _lebih bermanfaat dan benar-benar
mempermudah proses penjualan.tenaga pemasar. (agen) mereka guna mencapali
target perjualan.

Lalu karena adanya keterbatasan dalam penelitian dan melihat sebesar 26,9%
volume penjualan dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti, penulis
mengharapkan kepada peneliti selanjutnya untuk dapat menambahkan variabel lain
yang mungkin mempengaruhi volume penjualan-yang dihasilkan agen, misalnya
menggunakan variabel bauran pemasaran 7P sebagai variabel independen. Selain
itu untuk mendapatkan hasil penelitian yang lebih baik, penulis mengharapkan
peneliti selanjutnya dapat menambah jumlah tenaga pemasar (agen) asuransi yang

menjadi responden.
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN
Yth.

Bapak/Ibu Agen Asuransi PT AsuransiJiwa Manulife Indonesia,

Perkenalkan saya Mita'Rahmawati mahasiswi_Program Studi D4 Keuangan dan
Perbankan, Jurusan AkuntansimPoliteknik Negeri Jakarta. Sehubungan dengan
penyelesaian skripsi yang sedang saya lakukan dengan judul‘Perspektif Agen
Asuransi terhadap Strategi Internal yang dilakukan PT Asuransi Jiwa
Manulife Indonesia untuk Meningkatkan Perolehan Profit Tahun 2020
(Selama Pandemi Covid-19)”, saya-mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu agen
asuransi Manulife untuk meluangkan.sedikit waktunya dan mengisi kuesioner ini
dengan benar, agar informasi yang disajikan dapat dipertanggungjawabkan.
Informasi yang saya terima dari kuesioner ini-adalah bersifat rahasia yang hanya

akan dipergunakan untuk keperluan penelitian.
Petunjuk Umum Pengisian‘Kuesioner:

1. Bacalah dan pahami seluruh pertanyaan.dengan baik
2. Pilihlah’jawaban pada tempat yang telah disediakan

3. Pastikan jawaban yang diberikan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya

Atas kerjasama dan partisipasi Bapak/Ibu Agen asuransi Manulife, saya ucapkan

terima kasih.

Hormat Saya

Mita Rahmawati
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A. Pertanyaan penyaring

1.

2.

3.

Apakah Bapak/Ibu adalah seorang agen asuransi Manulife?

( )Ya () Tidak

Apakah anda sudah menjadi agen asuransi Manulife ditahun 2020?
( )Ya () Tidak

Apakah anda pernah melakukan penjualan produk MiSSION?

( )Ya () Tidak

B. Identitasresponden

Pertanyaan berikut bertujuan untuk mengetahui karakteristik atau identitas

agen asuransi PT Asuransi Jiwa Manulife-Indonesia.

Berikan tanda (V) pada tempat yang telahdisediakan

.

Jenis kelamin

() Laki-laki (+) Perempuan
Rentang Usia

() <20 Tahun () 31-40 Tahun
() 20-30 Tahun ( )>40 Tahun
Pendidikan Terakhir

(") SMA Sederajat ()s1

( ) Diploma ( )S2

Domisili

() Pulau Jawa () Pulau Kalimantan
() Pulau Sumatera (") Pulau Sulawesi

Sudah berapa.lama menjadi agen asuransi Manulife

( ) <1Tahun (")2-3Tahun

( )1-2Tahun ( )>3Tahun

Berapa jenis produk yang ditawarkan

() 1produk () 3 produk

() 2produk () >3 produk

Pendapatan komisi dari penjualan produk

() <1.000.000 () 5.000.000 — 10.000.000
() 1.000.000 - 5.000.000 () >10.000.000
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C. Pertanyaan penelitian

yang dihasilkan agen.

4..S

sesuai. Adapun pilihan jawaban yang peneliti sediakan, diantaranya:

1. STS = Sangat Tidak Setuju = Setuju

Pertanyaan berikut mewakili sudut pandang atau perspektif Bapak/Ibu sebagai
Agen Asuransi PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia yang bertujuan untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh bauran pemasaran 4P (Product, Price, Place,

Promotion) yang diterapkan pada.produk MiSSION:terhadap volume penjualan

Petunjuk: Isilah pada-kolom jawaban yang,.telah disediakan yang dianggap paling

73

33

35

l':'.ln

>Q

is

35

o

28

.

25

32

= 0

é

Q

=5

55 2. TS = Tidak Setuju 5.  SS = Sangat Setuju
= el

%5 3/ N = Netral

3 o

ZE

S Product

=3,

? § No Pertanyaan STS | TS SS
TT

§ ; 1 | Menurut saya, solusi 3inl (jiwa,  investasi,
§§ kesehatan) pada MISSION sangat solutif,
%g sehingga mempermudah penjualan

s 5 2 | Menurut saya, manfaat tambahan pada
53 MISSION (asuransi kesehatan) sangat inovatif;
gl;'_ sehingga mempermudah penjualan

‘g? ; 3 | Menurut saya, manfaat loyalitas pada MiSSION
%g sangat . menarik, sehingga® mempermudah
“:_”§_ penjualan

-§,§ 4 | Menurut saya, jaminan pertanggungan terkait
§ - covid-19 ‘dapat. menambah keyakinan klien,
73 § sehingga mempermudah penjualan MiSSION
gg 5 | Menurut saya, jaminan penggantian biaya rumah
§ - sakit sesuai tagihan, dapatmenambah keyakinan
Z Klien, sehingga ~mempermudah__ penjualan
x MiSSION

) 6 | Menurut saya, jaminan proses klaim yang mudah
"§': dan cepat, membuat Klien lebih percaya sehingga
g mempermudah penjualan MiSSION

2 7 Menurut saya, layanan 24jam customer contact
2 center dapat diakses kapanpun dan dimanapun,
3 sehingga mempermudah penjualan MiSSION
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=T © Price
9% &
252 3 [No Pertanyaan STS | TS SS
ey = . —
£3.. & 1 Menurut saya, harga premi yang bervariasi,
“:;é g dapat mempermudah penjualan MiSSION"ke
3 & = berbagai segmen klien
g; % 2 | Menurut saya, harga _premi: yang cukup
2o 3, terjangkau, dapat _mempermudah penjualan
co x ’
=5 = MiSSION
= R N

Eg 8 3 | Kesesuaian. antara harga premi dengan
é"g ] manfaatnya; dapat mempermudah penjualan
g0 = MiSSION
g & () s = —
g< = 4 Kesesuaian antara harga premi dengan jaminan,
gg % dapat mempermudah penjualan MiSSION
g’fﬁ & | 5. [‘Menurut saya, tersedianya pilinan periode
vE pembayaran premi dapat mempermudah
;g penjualan MiSSION
~ 3
3%
g 3 Place
83
x5 No. Pertanyaan STS | TS SS
o]
?_’; 1 Menurut saya, penawaran melalui media
g- 3 digital, dapat mengurangi interaksi tatap muka,
f,'g»' sehingga mempermudah penjualanMiSSION
§§ 2 Menurut saya, penawaran  melalui “ media
73 digital, mempermudah untuk - mendapatkan
5o kliendari manapun
§ ;:5 3 Menurut saya, media digital.e-POS membantu
i = proses submit dokumen lebih cepat, sehingga
o § mempermudah penjualan MiSSION
%g 4 Menurut saya media_digital MiLearn sangat
= membantu meningkatkan keterampilan-agen;
::;: sehingga mempermudah penjualan”MiSSION
= 5 Menurut saya, polis elektronik (e-policy)
= membuat informasi terkait polis dapat diakses
'g- melalui gadget, sehingga mempermudah
= penjualan MiSSION
§ 6 Menurut saya, online payment & MiEclaim
; membuat proses pembayaran premi dan klaim
2 lebih cepat, sehingga mempermudah penjualan
) MiSSION

74
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=
)
—
0
~T T 7 Menurut saya, penawaran melalui media digital
p 2 = 8 cukup efektif dan menghemat waktu, sehingga
o . .
§3 _Q § mempermudah penjualan MiSSION
2éag =
53 -
o0 v
=3 o )
g‘g = Promotion
5% ®
58 3 [No Pertanyaan STS| TS SS
sa x . .
55 = 1 Menurut saya;~ promosi langsung - melalui
E 9 8 sambungantelepon sangat informatif, sehingga
é" 2 o mempermudah penjualansMiSSION
5 z - 2 Menurut saya, promosi langsung melalui pesan
§ § “,'r digital sangat informatif, sehingga
§§ % mempermudah penjualan MiSSION
53 & | 3. | Menurut saya,iklan pada youtube channel
TE sangat informatif dan menarik, sehingga
§§ mempermudah penjualan MiSSION
§5 4 Menurut saya, aktif melakukan promosi pada
- official social media account Manulife, dapat
§ ; mempermudah penjualan MiSSION
§§ 5 Menurut saya, iklan pada media digital dapat
%% memperluas penyebaran informasi, sehingga
s E mempermudah penjualan MiSSION
§§ 6 Menurut saya, informasi yang disampaikan
2 = oleh seseorang, dapat mempermudah penjualan
‘g? ; MiSSION
%g 7 Menurut saya, rekomendasidari- seseorang,
i—,é- sangat mempermudah penjualan MiSSION
c
e
g5
b § Volume penjualan
Eg
8. No. Pertanyaan STS.[.TS SS
~
E’;: 1 Menurut saya, manfaat dan features=yang
& beragam pada MIiSSION, dapat membantu
= mencapai target penjualan
‘§- 2 Menurut saya, jaminan yang beragam pada
= MiSSION, dapat membantu mencapai target
g penjualan
; 3 Menurut saya, harga premi MiSSION yang
& terjangkau dan bervariasi, dapat membantu
) mencapai target penjualan

75

Politeknik Negeri Jakarta




Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK

IT

c = =

[¢B] [72]
mg g & RR
— C

s |§ 8
x = £
‘T © o o
bw am

o

c @ D O

S £ 70

> i) ©

N~

nw ML

s 5§ |58

c o o 5|2

S S 23|50 J
S £ T O TS

c DO c > .
TE [8g32gE

e Qo5 €

|35 Ol g S

- &.mtkko

S @ @ | . o

> o > c o d

[+ aary [

2 N x I S S

2] s Z|8 S X

t“mtnm.[aa

S = S S5 S5 ol 2 a

T ©c ©|lE ODo|E S ©

> 3 S| 2 0|28 o

CcC ¥ =C & c|lc © &

QG SIL ool S o
= o o|=2 E E|=Z a E
< [Te) ©

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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30
28
30
27
27
14
33
28
34
34
35
35
29
34
34
33
33
28
34
30

35
31
28
31
32
35
32
28
32
35
32
35
35
25
27

X3.4 | X35 | X3.6 | X3.7 | Total
5
4
4
4
5
3
5
4
5
5
5
4
3
5
5
5
4
5
5
5
4
4
5
5
5
3
5
5
5
5
5
5
5
4
5

Place

X3.3
4
4
4
4
3
2
5
4
5
5
5
4
5
5
5
5
5
5
5
5
5
4
5
5
5
5
4
5
5
5
5
5
5
4
5

X3.2
4
4
5
4
3
3
4
4
5
5
4
4
5
5
5
5
4
5
5
5
5
4
5
4
5
4
5
5
3
5
3
5
5
4
3

X3.1
5
4
5
4
3
2
2
4
5
5
4
4
5
5
5
5
5
5
5
5
5
4
5
4
4
4
5
5
5
5
5
5
5
3
3

Responden
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

Variabel distribusi (place)
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Lampiran 3. Distribusi Pernyataan
Product
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No Pertanyaan STS| TS | N S | SS

Menurut saya, solusi 3inl (jiwa, .investasi,
kesehatan) pada MiSSION_.sangat’ solutif, [»0 %0 | 3 |16 | 16
sehingga mempermudah_ penjualan

2 | Menurut saya, _manfaat tambahan pada
MiSSION (asuransikesehatan) sangat inovatif, | O | O | 3" 17, | 15
sehingga mempermudah penjualan

3 | Menurut saya, manfaat loyalitas pada MiSSION
sangat < menarik, sehingga mempermudah | O Ow 7 |14 14
penjualan

4 | Menurut saya, jaminan pertanggungan terkait
covid-19 dapat menambah keyakinan Kklien, | O 00| 0|10 25
sehingga mempermudah penjualan MiSSION

5 | Menurut saya, jaminan penggantian biaya rumah
sakit sesuai tagihan, dapat menambah keyakinan 0 0 3 11 | 21
klien, sehingga mempermudah = penjualan
MiSSION

6 | Menurut saya, jaminan proses klaim yang mudah
dan cepat, membuat klien lebih percayasehingga | 0 |0 [ 1 | 9 | 25
mempermudah penjualan MiSSION

7 | Menurut saya, layanan 24jam customer contact
center dapat diakses kapanpun dan dimanapun, | O | 0 | 6 | 11 | 18
sehingga mempermudah penjualan‘MiSSION
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Price

No Pertanyaan STS| TS| N | S | SS

1 Menurut saya, harga.premi_yang bervariasi,
dapat mempermtidah=penjualan MiSSION"ke' |0 [0 | 3157 17
berbagai segmen klien

2 Menurut saya, harga premi yang cukup
terjangkau, dapat mempermudah penjualan| O | O | 6 | 15| 14
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MiSSION

3 Kesesuaian antara harga premi dengan
manfaatnya, dapat mempermudah penjualan| O | O | 4 |13 | 18
MiSSION

4 Kesesuaian antara harga premi dengan jaminan, 0 0 4 |16 | 15

dapat mempermudah penjualan MiSSION
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Menurut saya, tersedianya pilihan periode
pembayaran premi dapat mempermudah
penjualan MiSSION

11

20

Place

No.

Pertanyaan

STS

TS

SS

Menurut saya;” penawaran melalui, media
digital, dapat mengurangi interaksi tatap muka,
sehingga mempermudahspenjualan MiSSION

22

Menurut  saya, penawaran melalui media
digital, mempermudah untuk mendapatkan
klien dari manapun

12

18

Menurut saya, media digital e=POS membantu
proses submit dokumen lebih cepat, sehingga
mempermudah penjualan MiSSION

24

Menurut saya media digital Mikearn sangat
membantu meningkatkan keterampilan.agen,
sehingga mempermudah penjualan MiSSION

13

18

Menurut saya, polis elektronik (e-policy)
membuat informasi terkait polis dapat diakses
melalui gadget, sehingga mempermudah
penjualan MiSSION

15

14

Menurut saya, online payment & MiEclaim
membuat proses pembayaran. premi dan. Klaim
lebih cepat, sehingga mempermudah penjualan
MiSSION

23

Menurut saya, penawaran melalui media digital
cukup efektif dan menghemat waktu, sehingga
mempermudah penjualan MiSSION

14

18

Promotion

No.

Pertanyaan

STS

TS

SS

Menurut saya, promosi langsung melalui
sambungan telepon sangat informatif, sehingga
mempermudah penjualan MiSSION

11

11

10

Menurut saya, promosi langsung melalui pesan
digital sangat informatif, sehingga
mempermudah penjualan MiSSION

14

13

83

Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap Niuyaijod wizi edue)

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas yelueqradwaw uep uewnwnbuaw buese|iqg °z

eyeyjer Laba yiuyaiijod 1efem Buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uednnbuad °q

84

=
)
—
0
= E T 3 Menurut saya, iklan pada youtube channel
»9%x o sangat informatif dan menarik, sehingga| O | O 16 | 12
o . .
Eg _Q § mempermudah penjualan MiSSION
g}n & :__r' 4 Menurut saya, aktif melakukan promosi pada
'§§ T official social media account Manulife, dapat | 1 1 9 | 16
ga % mempermudah penjualan MiSSION
= e+
‘§-§' o 5 Menurut saya, iklan pada media-digital dapat
s8 3§ memperluas penyebaran informasi, sehingga | O 0 13 | 20
:‘;c“g'_ ~ mempermudah penjualan MiSSION
-§§ % 6 Menurut saya, <informasi yang disampaikan
25 Q oleh seseorang, dapat mempermudah penjualan |0 | O 107,19
‘g @ E MiSSION
'8'2 () 7 Menurut saya, rekomendasi dari seseorang, 0 0 9 24
E.: § sangat mempermudah penjualan MiSSION
o
3Z .
S Volume penjualan
=3,
58 No. Pertanyaan sTs|Ts S [ ss
TT
§§ 1 Menurut saya, manfaat dan features yang
£S beragam pada MiSSION, dapat membantu | O O 16 | 15
% % mencapai target penjualan
ﬁg 2 Menurut saya, jaminan yang beragam pada
55 MiSSION, dapat membantusmencapai target| 'O [© 0 18 | 14
e penjualan
§; 3 Menurut saya, harga premi.MISSION. yang
So terjangkau dan  bervariasi, “dapat- membantu | 0 | O 18 | 13
38 mencapai target penjualan
'§§ 4 Menurut « saya, pelayanan yang baik dan
3 berkualitas, dapat membantu mencapai target | O | O [ | 26
b § penjualan
ég 5 Menurut “saya, penawaran serta promosi
8 menggunakan_media digital;-dapat. membantu | 0 | 0 171716
g mencapai target penjualan
f 6 Menurut saya, ketika target penjualan tercapai,
g penadapatan komisi akan meningkat dan | O 0 4 |29
ES mendapatkan bonus
(Y]
o
3
1)
5
=
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1. Variabel product

a.

Lampiran 4. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Uji validitas
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 Total

X1.1 Pearson Correlation 1 ,882™ 444 ,469™ ,506™ 437" ,330 ,788™

Sig. (2-tailed) ,000 ,008 ,005 ,002 ,009 ,053 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35
X1.2 Pearson Correlation ,882™ 1 421 ,549" ,581" ,499” ,387" ,833"

Sig. (2-tailed) ,000 ,012 ,001 ,000 ,002 ,022 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35
X1.3 Pearson Correlation 444 4217 1 ,338" ,435™ ,234 ,436™ ,668™

Sig. (2-tailed) ,008 ,012 ,047 ,009 ,176 ,009 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35
X1.4 Pearson Correlation ,469™ ,549” ,338" 1 ,599” ,588"” ,204 676

Sig. (2-tailed) ,005 ,001 ,047 ,000 ,000 ,240 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35
X1.5 Pearson Correlation ,506™ ,581" ,435™ ,599" 1 ,646™ ,516™ ,816™

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,009 ,000 ,000 ,002 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35
X1.6 Pearson Correlation 437" ,499” ,234 ,588" ,646” 1 ,492" ,720”

Sig. (2-tailed) ,009 ,002 ,176 ,000 ,000 ,003 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35
X1.7 Pearson Correlation ,330 ,387" ,436™ ,204 ,516” ,492” 1 ,678”

Sig. (2-tailed) ,053 ,022 ,009 ,240 ,002 ,003 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35
Total Pearson Correlation ,788™ ,833" ,668™ ,676” ,816™ ,720” ,678” 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Iltems N of ltems
,855 ,864 7
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2. Variabel price

a. Uji validitas

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total
X2.1 Pearson Correlation 1 ,853" ,807" ,775™ ,361" ,892™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,033 ,000
N 35 35 35 35 35 35
X2.2 Pearson Correlation ,853™ 1 857 ,802™ ,364" ,915™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,031 ,000
N 35 35 35 35 35 35
X2.3 Pearson Correlation ,807" ,857" 1 ,914™ ,339 ,923"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,047 ,000
N 35 35 35 35 35 35
X2.4 Pearson Correlation 775 ,802™ 914 1 433" ,924™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,009 ,000
N 35 35 35 35 35 35
X2.5 Pearson Correlation ,361" ,364" ,339" ,433™ 1 ,591™
Sig. (2-tailed) ,033 ,031 ,047 ,009 ,000
N 35 35 35 35 35 35
Total ~ Pearson Correlation ,892™ ,915™ ,923" ,924™ ,591" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
b. Uji reliabilitas
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Iltems N of ltems
,902 ,903 5
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a. Uji

3. Variabel place

validitas
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Total

X3.1 Pearson Correlation 1 ,653" ,694™ ,353" ,638™ 419" ,835™

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,038 ,000 ,012 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35
X3.2 Pearson Correlation ,653™ 1 JAT5™ ,348" 487 ,219 ,698™

Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,041 ,003 ,205 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35
X3.3 Pearson Correlation ,694™ 475" 1 ,573" ,6377 ,453" ,820™

Sig. (2-tailed) ,000 ,004 ,000 ,000 ,006 000

N 35 35 35 35 35 35 35
X3.4 Pearson Correlation ,353" ,348" ,573" 1 ,566™ 4717 ,705™

Sig. (2-tailed) ,038 ,041 ,000 ,000 ,004 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35
X3.5 Pearson Correlation ,638™ 487 637 ,566™ 1 ,685™ ,861™

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35
X3.6 Pearson Correlation 419 ,219 ,453™ 471 685" 1 676"

Sig. (2-tailed) ,012 ,205 ,006 ,004 000 000

N 35 35 35 35 35 35 35
X3.7 Pearson Correlation ,829™ ,645™ ,668™ 467 655 ,489" ,866™

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,005 000 ,003 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35
Total Pearson Correlation ,835™ ,698 ,820™ ,705™ ,861 ,676™ 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Iltems N of Items
,891 ,893

87
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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5. Variabel volume penjualan

a. Uji validitas

Correlations

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Total
Y11 Pearson Correlation 1 ,865™ ,607" ,482" ,331 ,359" ,814™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,003 ,052 ,034 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35
Y1.2 Pearson Correlation ,865 1 721" 516" ,201 ,299 ,806™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,248 ,081 000
N 35 35 35 35 35 35 35
Y1.3 Pearson Correlation ,607" 721" 1 ,524" ,400" 414" ,814™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,017 ,013 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35
Y1.4 Pearson Correlation 482 516 524" 1 451 , 783" ,808™
Sig. (2-tailed) ,003 ,001 ,001 ,006 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35
Y1.5 Pearson Correlation ,331 ,201 ,400" 451" 1 ,463™ ,614™
Sig. (2-tailed) ,052 248 ,017 ,006 ,005 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35
Y1.6 Pearson Correlation ,359" ,299 414 ,783" ,463™ 1 ,704™
Sig. (2-tailed) ,034 ,081 013 ,000 ,005 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35
Total Pearson Correlation ,814™ ,806™ ,814™ ,808™ ,614™ ,704™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35 35 35
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
b. Uji reliabilitas
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Iltems N of Items
,855 ,854 6
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Lampiran 5. Hasil uji Asumsi Klasik

1. Uji normalitas
a. Normal probability plot

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Vol. Penjualan

Expected Cum Prob

"0,0 032 04 06 03 10

Observed Cum Prob

b. ‘One-Sample Kolmogrom Smirnov
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

I 35
Mormal Parameters™® Mean Loooooan
Std. Deviation 1,37374214

Most Extreme Differences  Absolute a7
Positive 067

Megative -.097

Test Statistic oa7
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200%9

a. Test distribution is Maormal.
h. Caleulated from data.
c. Lilliefars Significance Correction.

d. This is a lower hound of the true significance.
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2. Uji multikolinieritas
Coefficients?

I
v
=
2]
(=
-+
o

Collinearity Statistics

i Model Tolerance VIF
1 (Constant)
Product ,484 2,064
Price ,285 3,510
Place ,571 1,751
Promotion ,375 2,670

a. Dependent Variable: Vol. Penjualan

3. Uji.heteroskesdastisitas
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a. - Scatter plot

Scatterplot

Dependent Variable: Vol. Penjualan
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5 -1 ) ® - °
] °
2
-3
-3 -2 -1 a 1 2
Regression Standardized Predicted Value
b. Glesjer
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) 4,726 1,412 3,346 ,002
Product ,000 ,059 ,001 ,004 ,997
Price -,013 ,088 -,045 -,150 ,882
Place -,041 ,043 -,198 -,940 ,355
Promotion -,072 ,061 -,307 -1,184 ,246
a. Dependent Variable: ABRESID
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,030 \

,034
,033
,008
,118

Sig.

2,216
2,240
2,859
-1,610
2,279

6
Politeknik Negeri Jakarta

286
A7

189

31

3

Coefficients?
Standardized
Coefficients
Beta

7
9

579
10
,160
7
,111

0

Std. Error
2

92

715
40
,459
127
,252

T—

Lampiran 6. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

NEGERI
JAKARTA

2

Unstandardized Coefficients
5

(Constant)
Product
Promotion

1. Analisis regresi berganda
Price
Place

a. Dependent Variable: Vol. Penjualan

©
o
<}
=

1

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




Lampiran 7. Hasil Uji Hipotesis
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1. UjiT
Coefficients?
h Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5,715 2,579 2,216 ,034
Product ,240 ,107 ,286 2,240 ,033
Price ,459 ,160 ,476 2,859 ,008
Place -,127 ,079 -,189 -1,610 ,118
Promotion ,252 ,111 ,331 2,279 ,030

a. Dependent Variable: Vol. Penjualan

2. UjiF
g
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 206,522 4 51,631 24,140 ,000P
Residual 64,164 30 2,139
Total 270,686 34

a. Dependent Variable: Vol. Penjualan

b. Predictors: (Constant), Promotion, Product, Place, Price
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Lampiran 8. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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=X ﬁ Lampiran 9. Tabel r
9% o
© e" Q
3 -] g Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
fag =
23 ® _ 0.05| 0025 001] 0005 00005
o0 - df = (N-1) . P . -
;3 ) Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
§_§ g.-' 0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
§ @ = 1| 08877| oeeee | 00085 | 00000 1.0000
;5 ; 2| 08000 | 08500 0.9800| 09000 0.9990
] = 3| o0m0s4| 08783 00343 ] 00587 0.9911
5% - 4| 07293 08114 0.8822] 00172 0.9741
2< - 5| 06604 07545 0.8320] 0.8745 0.9500
N e
2 & = 6| 06215 07087 | 07887 0.8343 0.9249
25 z 7| 05822 06664 | 07498 | 0.7977 0.8983
& 5 5. 8| 05494 | 06318 0.7155| 0.7646 0.872
SE 9| 05214 06021 | 0.6851| 0.7348 0.8470
H & 10| 04873 | 05760 o0.6381| 07070 0.8233
=5 11| 04762 | o0ss520| 06330 06835 0.8010
58 12 | 04575 | 05324 06120 06614 0.7800
B 13 | 04409 | 05140 | 05023 [ 0.8411 0.7604
= 3 14| 04258 | 04873 o05742| 06226 0.7419
=
5 2 15 | 04124 | 04821 | 035577 0.6085 0.7247
=
sz 16 | 04000 | 04683 | 035425 05807 0.7084
;:' % 17| 03887 | 04555 | 05285 05751 0.6032
B2 18 | 03783 | 04438 | 05155 05614 0.5788
T35 19 | 03687 | 04320 05034 | 0.5487 0.6652
E g 20| 03508 | 04227 o04e21| 035368 0.6524
§< 21| 03515 04132 04815 052356 0.56402
5E 22| 03438 | 04044 [ 04716 05151 0.6287
o
S § 23| 03365 03961 | 04622 05052 0.6178
- 24| 03207| 03882 04534 04ess 0.6074
2 % 25| 03233 03800 04451 04860 0.5074
g 26 03172 o0a7ie| o43T2| 04785 0.5880
z 27| 03115| 03673 04207 04708 0.5780
= 28| 03061 | 03610 04226 04620 0.5703
] 20| 03000 03550 041358 04556 0.5620
ES 30| 02060 | 03404 [ 04003 | 04487 0.5541
Q
£ 1| 02013 | 03440 [ 04032 04421 0.5465
=
@ 32 | 02860 3388 | 03572 04357 0.5382
S
4 33| 02826] 03338 | 03916 04206 0.5322
g a4 o02785| o031 oa3ss2| 04238 0.5254
5
z
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Lampiran 10. Tabel t

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
1 1.00000 3.07768 631375 | 1270620 | 31.82052 | 63.65674 | 318.30884
2 0.31650 1.88562 2.91999 4.30265 6.96456 992434 | 2232712
3 0.76489 163774 235336 3.18245 454070 584091 | 1021453
4 0.74070 1.53321 213185 2 77645 374695 4.60409 747318
5 0.72669 1.47538 2.01505 2 57058 3.36493 4.03214 550343
6 0.71756 1.43976 1.94318 2 44691 3.14267 3.70743 520763
7 0.71114 1.41492 1.39458 2.36462 2.99795 3.49948 478529
8 0.70639 1.39682 1.85955 2 30600 2 BOG4E 3.35539 450079
g 0.70272 1.38303 1.83311 2 26216 252144 3.24954 479651
10 0.69921 137218 1.31246 222814 2 7B377 3.16927 4.14370
11 0.69745 1.36343 1.79588 2.20099 271808 3.10581 402470
12 0.59548 1.35622 1.78229 217881 265100 3.05454 3.92963
13 0.59353 1.35017 1.77093 2.16037 265031 3.01228 3.85198
14 0.59242 1.34503 1.76131 214479 2 62449 2.97634 3.78739
15 0.69120 1.34061 1.75305 213145 260248 2 94571 373283
16 0.69013 1.33676 1.74588 211991 258349 292078 368615
17 0.63920 1.33338 1.73961 2.10982 2 56693 2.39823 364577
18 0.63836 1.33039 1.73406 2.10092 255238 237844 361048
19 0.63762 1.32773 1.72913 2.09302 253948 2 836093 3.57940
20 0.58695 1.32534 1.72472 2 DB596 2 52793 234534 355181
1 0.68635 1.32319 1.72074 2 07961 2 51765 2.83135 3.52715
22 0.63581 1.32124 1.71714 2.07387 2 50832 231876 3.50499
23 0.68531 1.31946 1.71387 2 DGB6E 2 49987 230734 348496
24 0.63485 1.31784 1.71088 2.06390 2 49216 2.79694 346678
25 0.58443 1.31635 1.70814 2 05054 2 48511 278744 3.45019
26 0.68404 1.31497 1.70562 2 05553 2 47863 277571 3.43500
7 0.63368 1.31370 1.70329 2.05133 2 47266 2 77068 3.42103
28 0.63335 1.31253 1.70113 2.04841 2 46714 276326 3.40816
29 0.63304 1.31143 1.69913 2.04523 2 46202 275639 3.39624
30 0.63276 1.31042 1.69726 2. 45726 275000 3.38518
3 0.68249 1.30946 1.69552 2.03951 2 45282 2 74404 3.37490
32 0.68223 1.30857 1.69389 2 03693 2 44868 273848 3.36531
33 0.63200 1.30774 1.69236 2.03452 2 44479 273328 3.35634
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Lampiran 11. Tabel F

df untuk pembilang (M1)

df untuk
penyebut
(N2) 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 161 199 216 225 230 234 237 239 24 242 243 244 245 245 245
2 (1551 | 19.00 | 1916 | 1925 | 19.30 | 19.33 | 19.35 | 1937 | 1933 | 1940 | 1940 | 1941 | 1942 | 1942 | 19.43
3| 1013 9.55 925 912 9.01 3.94 3.89 &85 a.a1 879 8.78 874 a73 371 .70
4 7.mM 6.94 6.59 6.39 6.26 B.16 5.09 6.04 &6.00 596 594 59 5.89 5.87 5.86
5 6.61 579 | 5,18 3.05 4.95 4,68 482 477 474 4.70 4.68 4.66 4.64 462
& 5.99 5214 4.76 4.53 439 428 421 415 410 4.06 4.03 4.00 385 3.96 394
7 52.29 474 4.35 4.12 3.97 3.87 379 373 3.68 3.64 3.60 357 335 3.53 im
& | 532 | 446 | 407 | 384 369 | 353 | 350 | 344 339 335 3IMN 328 | 326 | 324 | 322
9 512 426 3.86 3.83 348 3.37 329 323 318 314 310 307 305 3.03 30
10 4.96 410 371 343 333 322 314 307 302 295 284 291 259 2.56 285
1 4.34 393 3.59 3.38 3.20 3.09 3.0 2495 2.90 285 2.82 278 276 274 272
12 4.75 389 349 328 an 3.00 29 285 280 273 272 2.69 2 66 2.64 262
13 4.67 381 34 3.18 3.03 2.92 283 277 271 267 2.63 2.60 258 2.55 253
14 4.60 374 3.34 an 2.96 2.85 276 270 2,62 260 2.57 253 291 2.48 246
15 | 454 | 368 | 329 305 | 290 279 27 264 | 259 254 | 251 248 | 245 242 | 240
16 4.49 3683 3.24 3m 285 274 266 259 254 249 245 242 240 237 235
17 4.45 359 3.20 231 270 261 255 249 245 24 233 235 233 23
18 4.4 355 318 277 2.66 258 251 245 241 237 234 23 229 227
19 4.38 352 313 274 2.63 2.54 245 242 238 2| 2N 225 226 223
20 4.35 349 3.10 271 2.60 2.5 245 2.39 235 ) | 228 225 222 220
21 4.32 347 3.07 2.68 2.57 249 242 237 232 2.28 225 222 220 218
22 | 430 | 344 305 266 | 255 246 | 240 234 | 230 | 226 | 223 | 220 | 217 | 215
23 4.28 342 3.03 264 253 244 237 232 227 224 220 il 215 213
24 4.26 3.40 30 282 251 242 236 230 225 222 213 215 213 21
25 4.24 339 299 2.60 2.49 2.40 234 223 224 220 218 214 21 209
26 4.23 337 295 2.58 247 239 232 227 222 218 215 212 2.09 207
27 4.21 333 2.96 2.57 2.46 237 2 223 220 217 213 210 2.08 2.06
2§ 4.20 334 295 2.56 2.45 2.36 229 2.24 219 215 212 209 2.06 204
29 | 418 | 333 2983 255 243 | 235 225 | 222 218 214 210 208 | 205 203
30 417 332 292 253 2.42 233 227 2M 216 213 208 206 2.04 20
| 416 330 23 2.52 2.4 232 225 220 215 21 2.0 205 2.03 200
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Lampiran 12. Lembar Bimbingan

Form-4 Lembar Bimbingan Pembimbing 1

NIM

Mama

Prozram Studi

Nama Dozen Pembimbmg

Pembimbing Pertama

Lembar Bimbingan

14417040041

: Mitz Rabmawati

: D4 Kauangan dan Perbankan

: 1. Dr. Tetty Kimenda, 3 E. M.51.

1. Rahmanita Vidyazar, 3.T_ ML.T.

: Dr. Tetty Fimenda, 5.E. M50

Tanggal

Materi Bimbingan

Tanda Tangan

21 Aprl 2021

ey er HabaN IuBMH[od yijiw e3did ey )

BabI
— Topik Penelitian

[«

30 Apnl 2021

Revisi Bab I
— Latar Belakang

10 Mes 2021

ReviziBab I
— Latar Belakang

15 Mei 2021

ReviziBab I
— Latar Belakang

29 Mea 2021

FeviziBab I
— Latar Belakang
— FRumusan Masalah
— Pertanvaan dan Tujuan Penslitian

FeviziBab I
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4 Jum 2021 — Latar Belakang
— FRumusan Masalah
ReviziBab I
8 Tuni 2021 — Latar Balakang
— FRumusan Masalah
13 Juni 2021 | AccBabl h
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta

99



eyieyer Labap yiuyaljod uizi eduey

VANV
[CEREL
HINMILNOd

g
el
[
=}
Q
c
=
T
o
=
—
Q.
o
=
3
o
-
<
=L
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
e
o
=
v
or
=
1)
=
=
==
=
[
Q
[}
=
[
-
=
o
-
-
o

N
Qo
B
Q =
= Q@
Q =
153
=5 =
=aE
=]
3 <
c Q
3 c
>3 2
o c
E =
283
s T
m
SESE=
o =1
33¢
T &5
= °
o
s 53
= o
552
w ()
) 2
o
s QP
Qe 3
o o
3 =
9 o
8 33
< °
w m
o S
£ 35
c 2
= >
~ ~
25
o v
- =
€ o 3
= =
285
3. °
o
s g
Q —
3 £
5 B
°
z 8
=~ 3
5 T
IS
T =
g £
= ©w
i)
=
~
-
=
~
S
3
=
=
3.
Q
e
Q
=
w
=
S
-,
o
3
o
w
o
[
B

A\\

—
o
)
o
3
Q
3
[}
=3
Q
c
=,
T
[
(1]
o
o
o
o
=}
o
-
o
c
("3
L
c
-
c
=
=
o
-
<
o
-
=3
=
3
-
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
=]
-
c
3
=
o
=
Q.
o
3
3
[}
3
<
[}
o
c
-
=
o
=}
(%)
c
3
o
[}
-

I
v
=
2]
(=
-+
o

T
Q
~
8}
T
-+
)
g.
*‘
o)
o
=‘
(1)
~
3,
~
=
D
Q
(1]
=5
e
)
A
Q
‘
-+
o

Form-4 Lembar Bimbingan Pembimbing 2

NIM
Nama
Program Studi

Nama Dosen Pembimbing

Pembimbing Pertama

Lembar Bimbingan
4417040041
Mita Rahmawati

- D4 Keuangan dan Perbankan

1. Dr. Tetty Rimenda, SE_ M Si.
2. Rahmanita Vidyasari, S.T.M.T.

: Rahmamta Vidyasan. S.T.M.T.

Tanggal Materi Bimhingan Tanda Tangan
b}
]
;i Revisi BabI
202
1li202 "y e Belakang \—‘@
13 Juli 2021 Acc BabIdan Rew;z BabII
— Landasan Teon
Acc Bab II dan Bab III
30 Juli 2021 f
S Acusrge | REVISiBab IV dan V il
= )%1: 1 — Pembahasan
i — Kesimpulan dan saran ~
. ‘;g‘l’ims Acc Bab IV dan Bab V ‘P\)

S

Menyetujui, Ketua Program Studi

Depok, Agustus 2021

f—‘
'\\/ /z/\wg

Dr. Tetty Rimenda. S.E.M.Si.

NIP. 196211161992032001
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