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ABSTRAK 

Sensor adalah perangkat elektronik yang mendeteksi perubahan dalam besaran 

fisik seperti listrik, tekanan, gerakan, gaya, cahaya, suhu, kelembaban, dan 

kecepatan, lalu mengubah input tersebut menjadi output yang dapat dipahami oleh 

manusia. Sensor yang digunakan di PT XYZ adalah Flygt ENM-10 Level 

Regulator, yang berfungsi sebagai sistem otomatis pompa Submersible dalam 

mendistribusikan limbah cair. Salah satu masalah yang terjadi adalah kerusakan 

pada Level Regulator. Kerusakan tersebut berdampak pada pendistribusian limbah 

cair, terutama karena pompa Submersible mengandalkan sensor ini untuk mengatur 

operasinya. Pada sistem distribusi limbah cair di Bandara SH, setiap Lifting Pump 

saling terhubung secara berantai, sehingga ketika terjadi permasalahan pada salah 

satu Lifting Pump, hal tersebut akan berdampak pada limbah cair yang tidak dapat 

disalurkan. Penelitian ini mengidentifikasi kerusakan Level Regulator 

menggunakan Root Cause Analysis dengan metode Fishbone Diagram. Hasil dari 

identifikasi tersebut digunakan untuk mengetahui faktor-faktor penyebab kerusakan 

Level Regulator. Setelah ditemukan penyebab permasalahannya, selanjutnya 

mencari solusi terhadap permasalahan tersebut, dengan demikian, penelitian ini 

tidak hanya mengidentifikasi penyebab kerusakan tetapi juga menawarkan solusi 

untuk mencegah permasalahan yang sama terulang Kembali. 

 

Kata kunci: Level Regulator, Flygt ENM-10, Pompa Submersible, Lifting Pump, 

Fishbone Diagram 
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ABSTRACT 

Sensor is an electronic device that detects changes in physical quantities such as 

electricity, pressure, motion, force, light, temperature, humidity, and speed, and 

converts the input into an output that can be understood by humans. The sensor 

used by PT XYZ is the Flygt ENM-10 Level Regulator, which functions as an 

automatic system for a Submersible pump in distributing wastewater. One of the 

problems that occurred is damage to the Level Regulator. This damage has an 

impact on the distribution of wastewater, particularly because the Submersible 

pump relies on this sensor to regulate its operation. In the wastewater distribution 

system at SH Airport, each Lifting Pump is connected in a chain, so when a problem 

occurs with one Lifting Pump, it will affect the distribution of wastewater. This 

research identifies the damage to the Level Regulator using Root Cause Analysis 

with the Fishbone Diagram Methods. The results of the identification are used to 

determine the factors causing the damage to the Level Regulator. After finding the 

root of the problem, solutions are sought to address the issue, thereby, this research 

not only identifies the cause of the damage but also offers solutions to prevent the 

same problem from recurring. 

 

Keywords: Level Regulator, Flygt ENM-10, Submersible Pump, Lifting Pump, 

Fishbone Diagram 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

PT XYZ merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang 

bergerak dalam bidang usaha pelayanan jasa kebandarudaraan dan pelayanan jasa 

terkait bandar udara. PT XYZ didirikan dengan tujuan menjalankan pengelolaan 

dan pengusahaan dalam bidang jasa kebandarudaraan dengan mengoptimalkan 

pemberdayaan potensi sumber daya yang dimiliki dan penerapan praktik tata kelola 

perusahaan yang baik. Salah satu bandara yang dikelola oleh PT XYZ yaitu Bandara 

SH (Company Profile PT XYZ, n.d.). 

Unit Sanitasi merupakan salah satu unit di PT XYZ yang bertanggung jawab 

atas pemeliharaan, operasi, pencegahan, dan perbaikan peralatan pengolahan 

limbah. Salah satu jenis limbah yang dihasilkan dari aktivitas kebandarudaraan 

adalah limbah cair. Limbah cair di Bandara SH berasal dari berbagai area, termasuk 

gedung perkantoran, terminal 1, terminal 2, terminal 3, terminal kargo, ACS, 

Purantara, pesawat udara, Tenan dan lain-lain. 

Limbah cair yang dihasilkan akan dialirkan ke Lifting Pump. Terdapat 14 

(empat belas) Lifting Pump yang terhubung secara berantai, untuk mendistribusikan 

limbah cair ke tempat pengolahan limbah (Sewage Treatment Plant). Di dalam 

setiap Lifting Pump terdapat pompa Submersible yang berfungsi mengangkat 

limbah cair ke saluran pipa atas untuk didistribusikan dengan sistem pipa gravitasi. 

Pompa Submersible ini menggunakan Level Regulator sebagai sistem 

pengoperasian otomatis, sehingga dapat beroperasi secara berkala tanpa perlu 

diaktifkan atau dimatikan secara manual. 

Tidak dapat dipungkiri bahwa setiap peralatan memiliki beberapa masalah 

dalam pengoperasiannya. Salah satu masalah yang terjadi pada sistem 

pendistribusian limbah cair adalah kerusakan pada Level Regulator. 
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Kerusakan pada Level Regulator berpengaruh terhadap sistem pendistribusian 

limbah cair, Dikarenakan sistem kerja dari pompa Submersible memerlukan Level 

Regulator untuk mengatur pengoperasian secara otomatis, mengatur batas 

minimum dari volume limbah cair dan mengurangi adanya beban kerja yang 

berlebih. Pada sistem distribusi limbah cair di Bandara SH, setiap Lifting Pump 

terhubung secara berantai. Sehingga, ketika terjadi permasalahan pada Lifting 

Pump, hal tersebut akan berdampak pada limbah cair yang tidak dapat 

didistribusikankan. 

Kerusakan pada Level Regulator juga dapat menyebabkan kerusakan pada 

komponen pompa Submersible. Jika Level Regulator rusak saat pompa sedang 

beroperasi, pompa Submersible akan terus beroperasi karena tidak ada sistem yang 

memerintahkan pompa untuk berhenti. Hal ini dapat mengakibatkan pompa 

Submersible menguras limbah cair hingga kering dan mengalami overheat karena 

penggunaan berlebihan tanpa sistem pendingin dari limbah cair. 

Jika masalah ini tidak ditangani, dapat mengakibatkan kumparan motor 

terbakar sehingga memerlukan rewinding. Rewinding adalah proses penggulungan 

ulang kumparan motor. Salah satu dampak dari rewinding,yaitu penurunan efisiensi 

kinerja pompa. Selain itu, karena pompa tidak lagi memenuhi standar pabrik maka 

akan menikatkan resiko dari kerusakan sehingga memerlukan biaya pemeliharaan 

yang lebih besar. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, sangat diperlukan analisis mengenai 

faktor-faktor yang menyebabkan kerusakan pada Level Regulator.Oleh karena itu, 

topik yang akan dibahas adalah “Studi Kasus Penyebab Kerusakan Level 

Regulator pada Lifting Pump di PT XYZ” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, permasalahan yang akan 

dibahas dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Apa faktor yang menyebabkan kerusakan Level Regulator ? 

2. Bagaimana tindakan yang perlu dilakukan untuk mengatasi penyebab 

kerusakan Level Regulator ? 

 

1.3 Tujuan 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penyusunan penelitian ini, yaitu: 

1. Untuk mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan kerusakan pada Level 

Regulator. 

2. Untuk mengetahui bagaimana tindakan yang perlu dilakukan untuk 

mengatasi penyebab kerusakan Level Regulator. 

 

1.4 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada topik yang akan dikaji agar penelitian yang dilakukan 

menjadi lebih terarah dan terstruktur. Maka batasan masalah yang diterapkan, yaitu: 

1. Mengidentifikasi faktor yang menyebabkan kerusakan menggunakan Root 

Cause Analysis dengan metode Fishbone Diagram. 

2. Kerusakan yang dimaksud adalah tidak berfungsinya Level Regulator. 

3. Penelitian ini dilakukan di Lifting Pump 10, unit sanitasi, PT XYZ. 

4. Sensor pelampung yang digunakan adalah Flygt ENM-10 Level Regulator. 

5. Wawancara dilakukan kepada teknisi dan pembimbing dari PT XYZ. 



4 

 

 

 

1.5 Manfaat 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini, yaitu: 

1. Mahasiswa dapat menerapkan ilmu dan keterampilan yang dimiliki selama 

masa perkuliahan. 

2. Melatih pola pikir mahasiswa untuk dapat mengidentifikasi faktor yang 

menyebabkan kerusakan pada Level Regulator. 

3. Dapat digunakan sebagai referensi untuk unit Sanitasi dalam 

mengidentifikasi kerusakan Level Regulator. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan Tugas Akhir ini terbagi dalam beberapa bab, yaitu: 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang pemilihan topik, rumusan masalah, tujuan, 

batasan masalah, manfaat, dan sistematika penulisan. 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menyajikan tinjauan literatur yang mencakup berbagai sumber 

referensi yang relevan dengan topik penelitian dan membantu dalam 

memahami konteks masalah. 

3. BAB III METODOLOGI PENGERJAAN TUGAS AKHIR 

Bab ini berisi metodologi yang membahas tentang metode yang digunakan 

untuk menyelesaikan tugas akhir, berupa diagram alir pengerjaan tugas 

akhir dan metode untuk memecahkan masalah. 

4. BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi pembahasan tentang uraian masalah yang terjadi dan analisis 

kerusakan yang terjadi pada Level Regulator serta mencari solusi untuk 

menyelesaikan masalah tersebut. 

5. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi penjabaran kesimpulan dan saran yang berisikan jawaban dari 

tujuan Laporan Tugas Akhir. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

1. Terdapat tiga faktor penyebab kerusakan Level Regulator. 

 

a. Faktor Man, teknisi jarang melakukan pemeliharaan terhadap Level 

Regulator, dikarenakan belum adanya pelatihan dasar terkait 

pemeliharaan, sehingga teknisi belum memiliki pengetahuan dan 

keterampilan yang memadai. 

b. Faktor Methods, SOP pemeliharaan tidak ditulis dengan rinci dan 

sistematis, sehingga tidak mudah dipahami oleh teknisi. 

c. Faktor Environment, lingkungan yang buruk dan tidak dilakukannya 

pemeliharaan terhadap sensor. 

2. Tindakan yang perlu dilakukan untuk mengatasi penyebab kerusakan Level 

Regulator, yaitu: 

a. Memberikan pelatihan dasar pemeliharaan Lifting Pump secara 

menyeluruh kepada semua pihak terkait. 

b. Membuat SOP pemeliharaan yang rinci dan sistematis agar mudah 

dipahami. 

c. Melakukan pemeriksaan dan pembersihan secara rutin terhadap Level 

Regulator. 

 

5.2 Saran 

1. Sebelum mulai penelitian, sebaiknya memiliki bekal teori yang mencukupi 

agar waktu yang terpakai saat penelitian berlangsung lebih efisien. 

2. Menjalankan tindakan yang disarankan untuk mengatasi penyebab 

kerusakan pada Level Regulator. 
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LAMPIRAN 

 

 
Lampiran 1 SOP Pemeliharaan Level Regulator 
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Lampiran 2 Hasil wawancara 
 

No. Elemen Kompetensi Ya Tidak 

 

1. 
Apakah terdapat standar usia pakai dari Level 

Regulator? ✓ 

 

 

2. 
Apakah usia pakai Level Regulator sudah 

habis sebelum standarnya ? ✓ 

 

 

3. 
Apakah teknisi melakukannya pemeliharaan 

rutin terhadap Level Regulator? 

 

✓ 

 

4. 
Apakah teknisi memahami SOP 

pemeliharaan dengan jelas ? 

 

✓ 

5. Apakah teknisi mengetahui adanya SOP 

pemeliharan Level Regulator ? 

✓ 
 

6. Apakah pemeliharaan sudah sesuai SOP 

perusahaan ? 

 
✓ 

7. Apakah diadakan pelatihan bagi para teknisi 

terkait pemeliharaan ? 

 
✓ 
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No. Elemen Kompetensi Ya Tidak 

 

8. 
Apakah terdapat SOP pemeliharaan Level 

Regulator ? ✓ 

 

 

9. 
Apakah SOP pemeliharaan Level Regulator 

sudah ditulis dengan rinci dan sistematis ? 

 

✓ 

 

10. 
Apakah dilakukan penelitian mengenai 

penyebab kerusakan Level Regulator ? 

 

✓ 

11. Apakah Level Regulator terletak pada 

lingkungan buruk? 

✓ 
 

12. Apakah dilakukannya pembersihan rutin 

terhadap Level Regulator? 

 
✓ 
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