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ABSTRAK 

 

HIMAYATUZ ZORIIFAH. Pengelolaan dan Strategi Pengembangan Usaha Pada 

Usaha Mikro Kecil Menengah (Studi Deskriptif Pada UMKM X di Beji Timur, Depok). 

Program Studi Administrasi Bisnis Terapan, Jurusan Administrasi Niaga. Politeknik 

Negeri Jakarta. 2023 

 

 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan pengelolaan usaha, kajian 

lingkungan internal dan lingkungan eksternal serta strategi pengembangan usaha 

UMKM X. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

wawancara. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif. 

Berdasarkan hasil analisis data, peneliti menemukan bahwa pengelolaan lingkungan 

UMKM X efektif ditinjau dari aspek sumber daya manusia, pemasaran dan produksi, 

serta pelayanan. Namun pengelolaan keuangan UMKM X belum berjalan dengan 

lancar. Sementara itu, analisis lingkungan eksternal menunjukkan bahwa UMKM X 

mempunyai posisi bersaing yang lemah karena tidak adanya diferensiasi produk. 

Strategi yang dapat digunakan oleh perusahaan adalah rencana pengembangan pasar 

yang diperoleh dari hasil analisis SWOT dan Grand Matriks Strategy. 
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ABSTRACT 

 

HIMAYATUZ ZORIIFAH. Management and Business Development Strategy in Micro, 

Small and Medium Enterprises (Descriptive Study on UMKM X in East Beji, Depok). 

Applied Business Administration Study Program, Department of Business 

Administration. Jakarta State Polytechnic. 2023. 

 

 

 

The purpose of this study was to describe business management, internal and external 

environmental studies and business development strategies for UMKM X. The data 

collection method used in this study was interviews. The data analysis method used is 

descriptive qualitative analysis. Based on the results of data analysis, the researchers 

found that MSME X's environmental management was effective in terms of the aspects 

of human resources, marketing and production, as well as services. However, the 

financial management of UMKM X has not run smoothly. Meanwhile, an analysis of 

the external environment shows that UMKM X has a weak competitive position due to 

the absence of product differentiation. The strategy that can be used by the company is 

a market development plan obtained from the results of the SWOT analysis and the 

Grand Strategy Matrix. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Usaha kecil dan menengah (UKM) memainkan peran strategis penting dalam 

pertumbuhan ekonomi negara, baik negara berkembang maupun negara maju Ketika 

terjadi krisis ekonomi di Indonesia, bertahannya UKM di saat krisis ekonomi 

membuktikan bahwa sektor UKM merupakan bagian dari sektor usaha yang cukup 

tangguh Ada tiga alasan mengapa negara-negara berkembang baru-baru ini 

mempertimbangkan pentingnya keberadaan usaha mikro dan kecil (Berry et al). Alasan 

pertama, kinerja usaha kecil dan mikro cenderung lebih baik dalam produksi tenaga 

kerja produktif. Kedua, sebagai bagian dari dinamika mereka, usaha mikro dan kecil 

seringkali mencapai peningkatan produktivitas melalui investasi dan perubahan 

teknologi. Ketiga, usaha kecil dan mikro sering dianggap memiliki keunggulan dalam 

hal fleksibilitas dibandingkan dengan usaha besar. 

Dalam pembangunan perekonomian di Indonesia, UMKM selalu tampil 

sebagai sektor yang memegang peranan penting, karena sebagian besar masyarakatnya 

berpendidikan rendah dan hidup dalam usaha kecil-kecilan di daerah tradisional dan 

musiman. Pengembangan UMKM merupakan salah satu inisiatif pemerintah untuk 

meningkatkan perekonomian negara. Pengembangan usaha mikro, kecil dan menengah 

(UMKM) memang menjadi tanggung jawab bersama antara pemerintah dan 

masyarakat. Oleh karena itu, peran pemerintah dan masyarakat sangat penting dalam 

meningkatkan perkembangan UMKM. 

Pengembangan UMKM merupakan upaya pemerintah, pemerintah daerah, 

dunia usaha, dan masyarakat untuk memberdayakan usaha kecil, mikro, dan kecil 

dengan cara menyediakan sumber daya, nasehat, bantuan, dan peningkatan kapasitas. 
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perusahaan. Kantor pusat. Oleh karena itu, perkembangan UMKM akan baik karena 

keberadaannya memberikan kontribusi yang besar terhadap perkembangan 

perekonomian Indonesia. UMKM juga menjadi bagian dari rencana pemerintah untuk 

mengatasi pengangguran yang muncul setiap tahunnya. 

Pemerintah Daerah (Pemkot) Kota Depok bertanggung jawab terhadap tumbuh 

dan berkembangnya Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Hal ini ditunjukkan 

dengan banyaknya program yang ditawarkan kepada pelaku ekonomi usaha ini. 

Melalui portal berita resmi Kota Depok, Usman Haliyana yang merupakan staff 

perekonomian dan pembangunan Kota Depok menjelaskan bahwa pihaknya akan terus 

mendukung pengembangan UMKM. Melalui pelatihan dan pendidikan yang 

berkesinambungan untuk mencapai perbaikan keuangan melalui kerjasama di banyak 

forum. 

Dalam portal berita resmi Kota Depok juga memberitahukan bahwa Pemkot 

Depok juga menggulirkan program 5000 wirausaha baru dan 1000 perempuan 

pengusaha. Program ini merupakan janji kampanye Wali Kota dan Wakil Wali Kota 

Depok, Mohammad Idris-Imam Budi Hartono. Hal ini diharapkan dengan segala 

program yang telah diberikan oleh Pemerintah Kota (Pemkot) Depok dapat membantu 

para pelaku UMKM dalam meningkatkan usahanya. 

Program Wirausaha Baru dan 1000 Perempuan Pengusaha 2023 ini sudah 

dijalankan oleh pemerintah kota Depok mulai dari tanggal 30 Mei 2023. Tahun ini, 

sebanyak 1.750 wirausaha baru dan 350 Perempuan Pengusaha mengikuti program ini 

dan akan mendapatkan pendampingan usaha selama satu tahun. Sekretaris Daerah 

(Sekda) Kota Depok, Supian Suri dalam portal berita resmi kota Depok menjelaskan, 

program yang berjalan sejak tahun 2022 merupakan upaya Pemkot mewujudkan Depok 

menjadi Kota Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). 
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Gambar 1.1 Jumlah UMKM Kota Depok 2019 
 

Sumber: Open Data Jabar, 2023 

 

Gambar 1.2 Jumlah UMKM Kota Depok 2020 
 

 

Sumber: Open Data Jabar, 2023 

 

 

Gambar 1.3 Jumlah UMKM Kota Depok 2021 
 

Sumber: Open Data Jabar, 2023 
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Menurut data pada gambar 1.1, 1.2 dan 1.3, Perkembangan UMKM di kota 

Depok berkembang dengan cukup baik. Hal ini dilihat pada akun Instagram resmi 

UMKM kota Depok, @umkmdkerens.depok. Akun Instagram ini hingga sekarang 

masih aktif membagikan kegiatan seputar UMKM kota Depok. Selain itu, data dalam 

laman Open Data Jabar dibawah ini, menjelaskan bahwa UMKM di kota Depok 

mengalami kenaikan. Pada Tahun 2019 jumlah UMKM di kota Depok mencapai 

194.433, tahun 2020 UMKM di Kota Depok mencapai 206.463, dan pada tahun 2021 

UMKM di kota Depok mencapai 219.238. 

Sementara itu, Definisi UMKM menurut Kementrian Koperasi dan UMKM 

dalam Putra (2022) Usaha Kecil (UK), termasuk usaha Mikro (UM) adalah entitas 

usaha yang mempunyai kekayaan bersih paling banyak Rp.200.000.000, tidak 

termasuk tanah dan bangunan tempat usaha dan memiliki penjualan tahunan paling 

banyak Rp.1.000.000.000. Sementara itu, Usaha Menengah (UM) merupakan entitas 

usaha milik warga negara Indonesia yang memiliki kekayaan bersih lebih besar dari 

Rp. 200.000.000 s.d. Rp.10.000.000 tidak termasuk tanah dan bangunan. 

Menurut Keputusan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) No. 20 

Tahun 2008, adalah: 

1. Usaha mikro, yaitu usaha produktif milik perorangan atau badan 

usaha milik perorangan yang memenuhi syarat sebagai berikut: 

a. kekayaan bersih sampai dengan s/d Rp 50.000.000 (lima 

puluh juta rupiah), tidak termasuk tanah dan bangunan 

tempat usaha 

b. Penjualan tahunan tidak melebihi 300.000.000 rupiah (tiga 

ratus juta rupiah) 

2. Usaha Kecil, bukan merupakan anak perusahaan atau cabang 

dari perusahaan sendiri, memiliki beberapa standar kontrol, atau 

secara langsung atau tidak langsung merupakan bagian dari bisnis 

rata-rata atau besar. 

3 Usaha Menengah, yaitu usaha ekonomi produktif yang berdiri 

sendiri, yang dijalankan oleh orang perseorangan atau badan usaha, 

yang bukan merupakan anak perusahaan atau cabang perusahaan, 
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memiliki, menguasai, atau dimiliki baik langsung maupun tidak 

langsung dari perusahaan kecil atau besar 

 

 

Pertumbuhan UMKM yang berkelanjutan di Indonesia tampaknya terutama 

didorong oleh industri makanan dan minuman. Perkembangan bisnis di industri 

makanan dan minuman mengalami pertumbuhan yang luar biasa selama beberapa 

tahun terakhir. Industri katering masih dipandang sebagai salah satu bentuk usaha yang 

memiliki prospek cukup baik meski di saat krisis. Namun, pada periode yang sama, 

banyak restoran yang tutup karena tidak bisa menjaga jumlah konsumennya. 

Kesuksesan industri makanan dan minuman tidak hanya bergantung pada jumlah 

pengunjung, tetapi juga pada kemampuan untuk meningkatkan pertumbuhan 

pelanggan. 

Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif (2014) membagi industri kreatif 

Indonesia menjadi 15 subsektor industry. Subsektor industri tersebut adalah: arsitektur, 

desain, film, video dan fotografi, kriya, fashion, musik, penerbitan, periklanan, 

permainan interaktif, penelitian dan pengembangan, seni pertunjukan, seni lukis dan 

galeri seni, teknologi informasi, televisi dan radio, dan pada 2012 menambahkan 

subsektor industri kuliner. Menurut Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif 

(2014), sejak tahun 2010, industri kreatif telah memberikan kontribusi terhadap 

peningkatan jumlah usaha, terutama dari subsektor makanan dan mode, dan 

berkontribusi terhadap produk domestic bruto (PDB) berkontribusi dengan 

meningkatkan total kontribusi ekspor sebesar 29,7% pada 2011-2013, terhitung lebih 

dari 7%. 

Secara umum, UMKM cenderung tertinggal dalam proses pembangunan. Hal 

ini dikarenakan beberapa permasalahan konvensional seperti permasalahan kapasitas 

sumber daya manusia, kepemilikan, pembiayaan, pemasaran dan berbagai 

permasalahan lainnya yang terkait dengan pengelolaan usaha belum sepenuhnya 

terselesaikan (closed loop issues), sehingga membuat UMKM sulit untuk bersaing. 
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dengan perusahaan besar (Abor dan Quartey). Menurut penelitian Manurung dan 

Barlian (2012), UMKM di industri kreatif cenderung memiliki orientasi jangka pendek 

dalam pengambilan keputusan bisnisnya Hal ini terlihat dari kurangnya ide inovasi 

yang berkelanjutan dan kegiatan bisnis inti yang tidak konsisten. Pada akhirnya, 

perkembangan kinerja UMKM yang bergerak di industri kreatif dalam jangka panjang 

seringkali stagnan dan tidak jelas. 

Dalam pengembangan usaha juga perlu memahami lingkungan eksternal usaha 

dan mengetahui faktor-faktor yang dapat memberikan peluang dan ancaman terhadap 

usaha tersebut. Menurut Michael Porter dalam Porter’s Five Forces Theory, 

lingkungan eksternal itu sendiri meliputi ancaman pendatang baru, daya tawar 

pemasok, daya tawar – tawar menawar antar pembeli, ancaman produk pengganti, 

persaingan antar anggota industri. 

Oleh karena itu, diperlukan upaya strategis untuk meningkatkan kinerja dan 

keberlanjutan UMKM. Salah satu cara untuk mencapainya adalah dengan memperkaya 

pengetahuan para pelaku UMKM tentang strategi bisnis sehingga pengelolaan dan 

pengembangannya dapat lebih mempertimbangkan keadaan dari usaha besar. 

Dilihat dari latar belakang masalah diatas, maka penulis mengambil judul penelitian 

PENGELOLAAN DAN STRATEGI PENGEMBANGAN USAHA PADA USAHA 

MIKRO KECIL MENENGAH (Studi Deskriptif Pada UMKM X di Beji Timur, 

Depok) 

 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

 

Adapun identifikasi masalah berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas 

adalah sebagai berikut: 

1. Sikap para pelaku usaha mikro kecil menengah dalam menangani dan 

mengelola bisnisnya. 
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2. Adanya beberapa faktor yang mempengaruhi pengelolaan usaha mikro kecil 

menengah. 

3. Pengelolaan dan pengambangan usaha mikro kecil menengah yang masih jauh 

daripada usaha besar lainnya. 

4. Ada banyaknya factor yang mempengaruhi para pelaku usaha mikro kecil 

menengah dalam mengembangkan bisnisnya. 

 

 

1.3 Batasan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang peneliti paparkan diatas, 

maka perlu ada pembatas agar penelitian ini lebih difokuskan dan tidak menyebar dari 

pembahasan yang dimaksud, maka variable yang perlu dibahas adalah bagaimana cara 

pelaku usaha mikro dan menengah mengelola dan mengembangkan usahanya. 

 

 

1.4 Rumusan Masalah 

 

Berdaasarkan hal-hal yang telah dijelaskan diatas, maka pokok permasalahan yang 

dirumuskan dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengelolaan usaha mikro kecil menengah pada UMKM X di Beji 

Timur? 

2. Bagaimana lingkungan internal dan eksternal berpengaruh terhadap 

pengelolaan dan pengembangan usaha mikro kecil menengah pada UMKM X 

di Beji Timur? 

3. Bagaimana rencana pengembangan bisnis pada usaha mikro kecil menengah 

pada UMKM X di Beji Timur? 
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1.5 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka dapat ditarik bahwa tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui dan menganalisis pengelolaan usaha mikro kecil menengah pada 

UMKM X di Beji Timur. 

2. Mengetahui dan menganalisis lingkungan internal dan eksternal yang terjadi 

pada usaha mikro kecil menengah di UMKM X di Beji Timur. 

3. Mengetahui dan menganalisis rencana pengembangan bisnis pada usaha 

mikro kecil menengah pada UMKM X di Beji Timur. 

 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik bagi peneliti, organisasi 

dan masyarakat. 

1. Mahasiswa dan akademisi 

Penelitian ini dapat menjadi bahan referensi untuk penelitian yang akan 

dilakukan dikemudian hari, khususnya berkaitan dengan pengelolaan dan 

pengembangan bisnis dalam bidang managemen strategik. 

 

 

 

2. Peneliti 

Penelitian ini menjadi sarana untuk mengembangkan wawasan peneleti 

khususnya pada bidang managemen strategik yang berkaitan dengan 

pengelolaan dan pengembangan usaha bisnis. 

3. Perusahaan 
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Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan atau rumah makan 

sebagai masukan dan bahan pertimbangan bagian pengembangan perusahaan 

dalam meningkatkan strategi dalam mengelola dan mengembangkan bisnis. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 

1) Pengelolaan usaha menengah pada UMKM X dilihat dari aspek sumber daya 

manusia, aspek keuangan, dan aspek produksi dan operasional sudah berjalan 

cukup baik, namun masih memiliki celah. Pada pembagian sumber daya manusia 

tugas dan tanggung jawab masih diserahkan kepada pemilik karena belum memiliki 

karyawan. Pada bagian keuangan masih belum optimal sebab pencatatan masih 

manual dan belum dilakukan secara terperinci. Pada bagian produksi dan 

operasional UMKM X memasok bahan baku setiap kali ada pemesanan. Sedangkan 

aspek pemasaran yang ada di UMKM X sudah cukup mumpuni yaitu dengan 

menggunakan berbagai macam media sosial seperti Instagram, facebook, dan 

whatsapp. 

2) Lingkungan eksternal UMKM X memberikan ancaman yang cukup terhadap 

UMKM X. Yang memberikan tekanan adalah pendatang baru. Banyaknya 

pendatang baru yang bermunculan di area sekitar Depok. Selanjutnya adalah 

persaingan diantara anggota industri. Pesaing memiliki konsep yang baik (secara 

outlet dan desain), selain itu pesaing juga gencar melakukan promosi. 

3) Berdasarkan analisis internal dan eksternal, selanjutnya digunakan matriks SWOT 

yang diolah dengan menggunakan Matriks Strategi Besar, maka dapat dijelaskan 

bahwa rencana pengembangan usaha melalui pengembangan pasar (market 

development). Dari analisa SWOT diketahui kelemahan perusahaan berada pada 

aspek keuangan. Setelah melakukan analisa SWOT dan menentukan strategi maka 

usaha UMKM X melakukan pengembangan bisnis (business development) yaitu 

dengan menjadi UMKM terdepan di kota Depok. 
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5.2 Saran 

 

a. Saran Untuk Perusahaan 

 

1. Setelah melakukan penelitian terhadap lingkungan internal yaitu 

pengelolaan usaha, maka penulis menyarankan agar dilakukan perekrutan 

karyawan minimal satu agar tidak kewalahan saat menerima banyak 

pesanan dan pada segi keuangan UMKM X masih kurang optimal, maka 

penulis menyarankan agar pemilik usaha melakukan pembukuang secara 

terperinci menggunakan teknologi yang terbaru atau mulai mengikuti 

workshop tentang pengelolaan keuangan pada suatu bisnis. 

2. Setelah melakukan analisis menggunakan SWOT dan grand matrix strategy, 

maka penulis menyarankan agar lebih gencar melakukan pemasaran melalui 

media apapun, terutama media sosial. 

3. Dikarenakan ruang lingkup konsumen yang masih kecil, maka penulis 

menyarankan agar UMKM X segera melakukan pengembangan bisnis 

dengan mulai memasuki produk ke dalam area perkantoran maupun hotel. 

 

b. Saran Untuk Peneliti Selanjutnya 

Adapun saran-saran bagi peneliti selanjutnya adalah sebagai berikut: 

1. Peneliti harus memahami tentang fokus kajian yang akan diteliti dengan 

memperbanyak literatur yang berkaitan dengan kajian yang akan diteliti. 

2. Peneliti disarankan agar lebih meningkatkan ketelitian dalam hal 

kelengkapan data yang diperoleh. 

3. Untuk peneliti selanjutnya yang akan meneliti kajian yang mirip agar dapat 

lebih mengembangkan tujuan penelitian yang ingin diteliti dan lebih 

memfokuskan pada apa yang ingin diteliti 
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https://serupa.id/lingkungan-organisasi-pengertian-internal-eksternal-pengaruh-dll/ 

Lingkungan organisasi: Pengertian (Internal/Eksternal), Pengaruh, dll. (Diakses 

pada tanggal 01 Mei 2023) 

https://www.kajianpustaka.com/2020/09/analisis-SWOT.html Analisis SWOT 

(Pengertian, Tujuan, Aspek, Kuadran dan Matriks). (Diakses pada tanggal 01 

Mei 2023. 

https://hariannetral.com Pengertian Bisnis dan Tujuan Bisnis. (Diakses pada tanggal 

01 Mei 2023) 

https://serupa.id/lingkungan-organisasi-pengertian-internal-eksternal-pengaruh-dll/
https://www.kajianpustaka.com/2020/09/analisis-SWOT.html
https://hariannetral.com/


 

 

LAMPIRAN 

 
Lampiran 1 Foto Dengan Pemillik UMKM X 

 

 

 

 

Lampiran 2 Link Hasil Record Wawancara 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1X9BnkliPVJq5y6WHSNRF0qTNg_I8WDke 
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Lampiran 3 Gambar Contoh Produk Es Kelapa Sirsak 
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Lampiran 4 Gambar Contoh Produk Es Semangka Jelly 
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Lampiran 5 Gambar Contoh Produk Puding Jagung 
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Lampiran 6 Gambar Contoh Produk Seblak Kemasan 
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