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BAB I 

         PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sebuah perusahaan secara global dibangun untuk mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan, salah satunya untuk mencari dan mendapatkan keuntungan dengan 

optimal. Tujuan tersebut dapat diperoleh jika manajemen suatu perusahaan berjalan 

dengan baik, mulai dari aspek produksi, pemasaran, keuangan, personalia hingga 

administrasinya. 

 Peran penting administrasi pada sebuah perusahaan terletak pada kegiatan 

operasional bisnis perusahaan. Ordway Tead dalam Hamali (2019:4) menyatakan 

bahwa, “administrasi adalah kegiatan-kegiatan individu (eksekutif) dalam suatu 

organisasi yang bertugas mengatur, memajukan, dan menyediakan fasilitas usaha 

kerja sama sekelompok individu untuk merealisasikan tujuan yang ditentukan”. 

Kerja sama yang baik dalam pelaksanaan kegiatan operasional bisnis perusahaan 

mencerminkan seberapa efektif dan efisien sebuah perusahaan dalam menjalankan 

operasionalnya. 

 Masifnya perkembangan teknologi saat ini sangat mempengaruhi aspek 

kehidupan manusia termasuk pada kegiatan administrasi perkantoran. Menurut 

Farid, Wael, dan Ahmed dalam  Andani dkk. (2020:73) “manfaat teknologi 

informasi sangat memberi keuntungan dibidang administrasi, dengan penerapan 

elektronik untuk semua kegiatanya akan lebih mudah dibandingkan dengan 

penggunaan teknologi yang manual”. Pada kegiatan administrasi, perkembangan 

teknologi membantu mempermudah perusahaan untuk lebih cepat dan akurat dalam 

menjalankan tugas-tugas administratif. 

 Sebagai salah satu perusahaan jaringan televisi swasta nasional di Indonesia 

yang ternama, PT Televisi Transformasi Indonesia atau biasa disebut sebagai Trans 

TV menyiasati perkembangan teknologi dengan mengubah sistem administrasi 

yang sebelumnya bernama ERP menjadi lebih terbarukan dengan memunculkan 

aplikasi INSOSYS sebagai inovasi untuk mempermudah operasional perusahaan.  
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 Departemen Unit Production Manager (UPM) pada Trans TV memiliki 

tanggung jawab meliputi segala administrasi perusahaan terutama mengenai 

akomodasi yang dibutuhkan untuk produksi syuting, mulai dari kebutuhan 

transportasi hingga penginapan untuk setiap program televisi di Trans TV. Dalam 

hal itu, departemen UPM perlu melakukan proses pengadaan barang untuk 

merealisasikan kebutuhan yang dibutuhkan oleh departemen Produksi dalam 

melakukan produksi syuting. 

 Dalam proses pengadaan barang, departemen UPM memanfaatkan fitur 

Goods Requests pada aplikasi INSOSYS untuk membantu merekap detail 

kebutuhan akomodasi pada tiap produksi, serta sebagai tinjauan apakah kebutuhan 

akomodasi produksi sudah sesuai dengan budget  yang telah ditetapkan. Goods 

Requests merupakan salah satu fitur pada aplikasi INSOSYS yang digunakan untuk 

membuat detail permintaan barang/jasa untuk kebutuhan shooting. Oleh karena itu, 

hal ini sangat penting karena dengan adanya fitur Goods Requests pada INSOSYS 

diharapkan perusahaan dapat memaksimalkan pengadaan barang dan menghindari 

masalah yang mungkin timbul akibat kelalaian atau ketidaksesuaian prosedur. 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dituliskan, dengan ini penulis 

tertarik untuk membahas lebih dalam mengenai “Prosedur Pembuatan Goods 

Requests Menggunakan Aplikasi INSOSYS Oleh Unit Production Manager Di 

Trans TV”. 

 

1.2 Ruang Lingkup  

Berdasarkan uraian latar belakang yang sudah dijelaskan, maka penulis 

dapat menyajikan ruang lingkup sebagai berikut: 

a. Mengetahui bagaimana prosedur pembuatan Goods Requests menggunakan 

aplikasi INSOSYS di Trans TV. 

b. Mengetahui kendala apa saja yang dihadapi oleh Unit Production Manager 

dalam pembuatan Goods Requests menggunakan aplikasi INSOSYS di Trans 

TV. 

1.3    Tujuan Penulisan 

Berdasarkan ruang lingkup di atas, tujuan penulisan Laporan Tugas Akhir 

ini antara lain: 
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a. Untuk menjelaskan prosedur pembuatan Goods Requests menggunakan 

aplikasi INSOSYS di Trans TV. 

b. Untuk menjelaskan berbagai kendala yang dihadapi oleh Unit Production 

Manager dalam pembuatan Goods Requests menggunakan aplikasi INSOSYS 

di Trans TV. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Dari penulisan laporan tugas akhir ini, penulis berharap dapat memberikan 

manfaat  antara  lain: 

a. Bagi penulis, penulisan laporan tugas akhir ini sebagai media untuk melihat 

penerapan teori dari mata kuliah yang diterima, khususnya mata kuliah 

administrasi. Dengan memperhatikan mekanisme pembuatan Goods 

Requests menggunakan aplikasi INSOSYS di Trans TV. 

b. Bagi perusahaan, penulisan laporan tugas akhir ini sebagai masukan dan 

sumbangan pemikiran bagi perusahaan agar kedepannya dapat 

dipergunakan sebagai bahan acuan atau referensi pembaca sebagai bahan 

pertimbangan dalam melakukan aktivitas kerjanya. 

c. Bagi pembaca, sebagai sarana pembaca untuk menambah informasi serta 

wawasan selain itu juga bisa menjadi referensi. 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Pada metode penelitian ini akan menguraikan mengenai tahapan yang 

akan digunakan dalam penulisan tugas akhir. Metode tersebut melalui 2 tahap 

kegiatan yaitu: 

a. Wawancara 

Dalam metode ini, penulis melakukan wawancara dengan 

menanyakan secara langsung dalam kegiatan yang dilakukan oleh pegawai 

dan pimpinan khususnya berkaitan dengan prosedur pembuatan Goods 

Requests menggunakan aplikasi INSOSYS di Trans TV. 
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b. Dokumentasi 

Pada metode ini, penulis mengumpulkan dan mendokumentasikan 

kegiatan yang berkaitan dengan prosedur pembuatan Goods Requests 

menggunakan aplikasi INSOSYS di Trans TV. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan   

Berdasarkan hasil Praktek Kerja Lapangan (PKL) yang telah dilaksanakan 

oleh penulis di PT Transformasi Televisi Indonesia (Trans TV), penulis 

menyimpulkan bahwa operasional administrasi di Trans TV sudah mengalami 

peningkatan dalam teknologi informasi karena sudah menggunakan sistem digital 

dalam kegiatannya. Trans TV memanfaatkan teknologi informasi dengan 

menciptakan aplikasi INSOSYS sebagai alat bantu dalam operasional administrasi 

termasuk dalam pembuatan Goods Requests untuk proses pengadaan barang sampai 

Approval-nya sudah sebagian besar memanfaatkan sistem dalam aplikasi 

INSOSYS. Dengan pemanfaatan aplikasi tersebut, proses operasional administrasi 

terutama proses pembuatan Goods Requests dalam pengadaan barang menjadi lebih 

efektif, efisien, dan transparan karena keterangan pemakaian budget dan detail-

detailnya sudah lengkap tercantum pada aplikasi tersebut yang mana sesuai dengan 

prinsip pengadaan barang yang dikemukakan oleh Arifin dan Haryani. 

Pengoperasian Goods Requests dengan aplikasi INSOSYS juga masih ada 

beberapa hambatan di dalam kegiatannya. Mulai dari kurang tepat waktunya atasan 

dalam proses Approval Goods Requests di aplikasi INSOSYS dan kurang tepat 

waktunya Divisi Produksi dalam pengisian Form Requests UPM sehingga Divisi 

UPM harus mengingatkan secara berkala agar kedua hal tersebut bisa tepat 

dilaksanakan sesuai waktunya sehingga kegiatan pun berjalan lancar. 

 

5.2 Saran 

Adapun beberapa saran yang dapat penulis berikan untuk PT Transformasi 

Televisi Indonesia dalam proses kegiatan pembuatan Goods Requests 

menggunakan aplikasi INSOSYS: 
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a. Menambahkan Fitur Reminder Pada Proses Approval Di Aplikasi Insosys 

Berhubung dalam perealisasian barang/jasa yang dibutuhkan untuk proses 

syuting memerlukan Approval terlebih dahulu oleh atasan, maka sudah seharusnya 

Approval tersebut dilakukan sesegera mungkin oleh pihak yang bersangkutan. 

Seringkali atasan menunda atau lupa untuk menceklis Approval Goods Requests 

pada aplikasi INSOSYS, sehingga memperlambat waktu dalam proses 

perealisasian barang/jasa yang diminta. Apabila karyawan Divisi UPM harus 

mengingatkan secara terus menerus kepada atasan untuk menceklis Approval 

artinya ada yang perlu dievaluasi dalam pengoperasian aplikasi. Dalam hal ini, tim 

IT perusahaan bisa berinovasi untuk menambahkan fitur reminder untuk atasan 

apabila dalam waktu yang telah ditentukan belum juga menceklis Approval, hal ini 

dapat membantu efisiensi waktu karyawan Divisi UPM karena sudah tidak harus 

mengingatkan secara langsung. 

 

b. Memberikan Sanksi Peringatan Pengurangan Nilai Kinerja Untuk Divisi 

Produksi 

Untuk dapat membuat Goods Requests, hal penting yang harus sudah ada di 

tangan Divisi UPM adalah list kebutuhan atau Form Requests UPM yang telah diisi 

oleh Divisi Produksi yang berisi detail kebutuhan untuk syuting. Apabila Divisi 

Produksi tidak tepat waktu dalam menyerahkan Form tersebut, maka Divisi UPM 

juga akan terhambat karena tidak bisa membuat Goods Requests-nya. Divisi 

Produksi sering kali memiliki permasalahan dalam menentukan jumlah kru yang 

membuat mereka terhambat dalam proses pengisian Form. Dalam hal ini, Divisi 

UPM perlu mengingatkan Divisi Produksi untuk mengisi Form dari jauh hari 

setidaknya seminggu sebelum diperlukan untuk pembuatan Goods Requests serta 

memberikan sanksi peringatan pengurangan nilai kerja apabila telah sampai waktu 

pembuatan Goods Requests namun Form belum juga diserahkan maka resikonya 

barang/jasa yang diminta akan tertunda bahkan dibatalkan. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

Nama Responden : Jamaludin 

Tanggal Wawancara : 10 Juni 2024 

Tempat  : Kantor PT Televisi Transformasi Indonesia 

Daftar Pertanyaan : 

1. Bagaimana prosedur pengadaan barang di PT Televisi Transformasi 

Indonesia? 

2. Bagaimana prosedur pembuatan Goods Requests menggunakan aplikasi 

INSOSYS oleh Divisi Unit Production Manager? 

3. Apa saja hambatan dalam proses pembuatan Goods Requests pada 

aplikasi INSOSYS? 

4. Apa solusi terbaik untuk mencegah telatnya atasan dalam meng-approve 

data Goods Requests di INSOSYS? 

5. Apa solusi yang bisa dilakukan apabila Divisi Produksi telat dalam 

memberikan Form Requests UPM kepada Divisi Unit Production 

Manager? 

 

Lampiran 2 Foto Bersama Divisi UPM Pasca Diskusi 

 

 

  

 

 

 

 


