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ABSTRAK

BELLA INTANIA ARYANTO. Pengaruh Privacy dan Trust Terhadap Behavioral
Intention Konsumen Tokopedia (Studi Kasus-Pada.Konsumen Tokopedia Jakarta).
Jurusan Administrasi Niaga, Politeknik Negeri Jakarta 2021.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis. apakah terdapat
pengaruh secara parsial dan simultan antara privacy dan trust terhadap behavioral
intention pada konsumen Tokopedia Jakarta. Selain itu, penelitian inr-diharapkan
menjadi bahan pertimbangan bagi e-commerce Tokopedia dalam memperhatikan
privacy serta trust konsumen Tokopedia. Dengan demikian, rendahnya behavioral
intention.konsumen tokopedia untuk berbelanja di Tokopedia dapat diminimalisasi.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini termasuk penelitian
asosiatif kausal dengan pendekatan kuantitatif, serta jumlah populasi yang tidak
diketahui secara pasti jJumlahnya dan dengan perhitungan sampel menggunakan
rumus menurut Riduwan sehingga jumlah sampel sebanyak 385 responden. Dalam
teknik pengambilan sampel, yang menggunakan purposive sampling. Pengujian
instrumen menggunakan uji validitas dan reliabilitas, sedangkan metode analisis
data menggunakan analisis regresi linier.berganda, uji koefisien determinasi R?, uji
T, dan uji F. Pengolahan data dalam penelitian ini-dilakukan.dengan‘menggunakan
software SPSS versi 22.0 for windows. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
persamaan regresi pada penelitian ini menunjukkan Y'=19,106.+ 0,003 (X1) + 0,865
(X2) sudah layak digunakan. Berdasarkan hasil korelasi secara parsial variabel
privacy (X1) tidak memberikan pengaruh terhadap.behavioral intention (Y) sebesar
36,12%, sedangkan variabel trust: memberikanpengaruh terhadap behavioral
intention (Y) sebesar 64,16%. Berdasarkan hasil analisis koefisien determinasi R2
sebesar 64,2% behavioral intention dipengaruhi oleh privacy dan trust sedangkan
sisanya sebesar 35,8% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak dibahas pada
penelitian ini'seperti perceived ease of use, utilitarianwvalue, hedonic value dan lain
sebagainya. "Hasil pada penelitian ini- menunjukkan .bahwa terdapat pengaruh
privacy dan trust terhadap behavioral intention secara simultan (Uji F), namun
tidak ada pengaruh antara privacy ternadap behavioral intention secara parsial (Uji
T) berdasarkan uji hipotesis.

Kata Kunci: Behavioral Intention, Privacy, dan Trust



eyeyer 1aba yiuyaiijod uizi eduey

o
b
(]
=
Q
c
(7
T
Q
=
=
Q.
Q
=
3
1]
-
c
=
=
Q
=]
=
(]
T
(]
=
—
=
Q
Q
=
<
Q
=
Q
s
Q
N
Q
-
b
o
=
(]
=
=
=
4
(]
Q
(]
=
e
Q
~
Q9
-
-
Q

N
= - 2
o )
s 28
= Q
Qe s
253
= )
=
=1
3 <
c o
3 c
=3 2
o e
3 =
)
= T
m
3 s
m 2-
=
338
2 8 5
= ]
o
s 55
2 .
S 8g
e B
o 8 3
(o d
9 @ F
Q 3
) o
S =
9 o
8 97
< °
w )
oo 3
£ 3£
c 2
= 2l
3875
- -
< <
o o
o =
€9 3
= =
et >
3, °
a
9 2
o —
3 8
5 5
-]
z ¢
o
~ =)
5 T
B
-] =]
€ £
= wn
o
=
=
o)
=
~
o
-
o
o
o
3.
o
=
o
=
w
=
o
e
s
3
Q
w
o
Q
=

T
)
=
8]
T
-+
o

=
)
x
0
©
~*
o
§0
;
v
S
;’
™
x
E.
x
2
™
Q
o
=.
—
)
x
o
‘
-+
o

eamd
=
~
=y
Q9
-
Q
3
(]
=
(e}
(=
[-A
o]
w
()
o
Q
Q
Qo
-
Qo
~
Q9
=
w
©
(=
-
=
-
~
Q
-
<
o
~
c
=
5
~*
Q9
-
T
Qo
3
()
=
n
Qo
=]
-~
=
3
~
Q
-
o
i
=
3
]
-
<
()
o
=
-~
~
o
=
w
[ =
3
o
]
-

ABSTRACT

BELLA INTANIA ARIANTO. Influence Privacy and Trust Against Behavioral
Intention Consumer Tokopedia (A Case Study of.Consumer Tokopedia Jakarta).
Department of Commerce Administration, Jakarta State Polytechnic 2021.

This study aims to determine and analyze whether there.iswa partial and
simultaneous influence between privacy and trust on the behavioral intention of
Tokopedia Jakarta”censumers. In addition, this research is expected to be a
consideration for Tokopedia e-commerce in paying.attention to the privaey and
trust of Tokepedia consumers. Thus, the low behavieral intention of Tokopedia
consumers to shop at Tokopedia can be minimized. The research method used in
this study Includes causal associative research with a quantitative approach, as
wellasthe number of populations whose exact number:is not known and the sample
calculation uses the formula according to Riduwan so that the number of samples
is 385 respondents. The sampling technigue used is purposive sampling. The
instrument testing uses validity and reliability tests, while the data analysis method
uses multiple linear regression analysis; the coefficient of determination R2 test, T
test, and F test. Data processing in this study-was carried out using software SPSS
version 22.0 for windows. The results of this study indicate that the regression
equation in this study shows Y = 9.106 + 0.003 (X1) + 0.865 (X2).is feasible to use.
Based on the partial correlation results, the variable privacy (X1) has no effect on
behavioral intention (Y) of 36.12%, while the variable trust has an influence on
behavioral intention (Y) of 64.16%. Based on the results of the analysis of the
coefficient of determination -R? of 64.2% behavioral "intention.is influenced by
privacy and trust while the remaining 35.8% is influenced by other variables not
discussed In this study such as perceived ease of use, utilitarian value, hedonic
value and so on. The results of this study indicate that there is an effect of privacy
and trust on behaviaral intention simultaneously (F. test), but there is no partial
effect of privacy on behavioral intention (T test) based on hypothesis testing.

Keywords: Behaviaral Intention, Privacy, and Trust
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“Pengaruh Privacy dan Trust terhadap Behavioral Intention. Kensumen Tokopedia
(Studi Kasus pada Konsumen Tokopedia Jakarta)”.
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gelar Sarjana‘Terapan (S.Tr) pada Program Studi Administrasi Bisnis Terapan,
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selama menjalani pendidikan di Administrasi Bisnis Terapan.
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material untuk dapat menyelesaikan tugas akhir ini.dengan baik. Oleh karena itu,
penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:

A Dr. sc. H. Zainal Nur Arifin, Dipl-Eng. HTL:; M.T. selaku Direktur
Politeknik Negeri Jakarta.
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penulis sehingga tugas akhir ini dapat terselesaikan.

6. Erlyn Rosalina, S.Hum., M.Pd selaku Dosen Pembimbing 11 yang telah
meluangkan waktu untuk membantu penulis dalam penyusunan skripsi
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan .informasi dan teknologi pada saat Ini tidak terbatas
penyebarannya. Keadaan di era globalisasi ini menjalar secara perlahan dan mulai
mempengaruhiseluruh aspek kehidupan manusia sehubungan dengan peningkatan
serta perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, terutama teknologi informasi.
Seiring dengan perkembangan globalisasi, ditemukan teknologi yang bernama
internet yang merupakan suatu KkonekSi antara jaringan komputer yang
memungkinkan terjadinya transformasi informasi secara cepat ke seluruh jaringan
dunia melalui internet. Internet adalah salah satu.hal yang:memiliki pengaruh besar
dalam dunia teknologi. Dengan adanya peningkatan serta perkembangan ilmu
pengetahuan dan teknologi, menandakan adanya kemajuan teknologi yang semakin
pesat. Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi -modern ini, menciptakan
berbagai perubahan dalam perilaku manusia (human behaviour), interaksi manusia
(human interaction) dan hubungan antar manusia (human relation)

W TpE- W .
(4=

PENETRASI PENGGUNA INTERNET
2019-2020 (Q2)

o= 196.7 1.
@ ) T
266 g 1 Survei APJII 2018

. JUTA JIWA
PENDUDUK INDONESIA Penetrasi Pengguna Internet

man

73,70/0 64,8% =

Gambar 1.1 Data Pengguna Internet Indonesia
Sumber: (APJII, 2020)
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Data pengguna internet Indonesia pada Gambar 1.1 yang dilakukan oleh
Asosiasi Penyelenggaraan Jaringan Internet Indonesia (APJII), dapat disimpulkan
bahwa lebih dari setengah penduduk Indonesia kini telah terhubung ke internet.
Sepanjang tahun 2019 — 2020 ditemukan 196,7%+juta orang Indonesia atau 73,7%
dari total penduduk Indonesia sendiri‘sebanyak 266,91 juta-orang telah terhubung
ke internet. Angka tersebut-diambil dari jumlah pengguna internet di Indonesia
berdasarkan survei (apjiior.id). Pada saat.ini, internet telah memasuki berbagai
bidang kehidupan manusia, baik dalam bidang politik, sosial, budaya, maupun
ekonomi dan bisnis. Dalam bidang ekonomi dan bisnis, adanya teknologi internet
memungkinkan transaksi bisnis yang tidak hanya dilakukan ‘secara langsung,
melainkan dapat dilakukan secara tidak langsung dengan menggunakan teknologi
ini.

Internet mulai banyak dimanfaatkan sebagai media aktivitas bisnis
perdagangan karena kontribusinya terhadap. efisiensi. Efisiensi merupakan salah
satu keuntungan dalam transaksi melaluivinternet dengan-adanya penghematan
waktu, karena tidak perlunya penjual dan pembeli bertemu secara langsung. Sejak
internet = dikembangkan, perusahaan menggunakan internet dalam kegiatan
bisnisnya untuk melakukan .kegiatan ‘pemasaran=dan digunakan untuk menjual
berbagai produk yang siap dipasarkan. Online store merupakan salah satu contoh
kehadiran "perusahaan ada di.internet. Manfaat dari adanya online store bagi
konsumen adalah konsumen dapat berbelanja_tanpa meninggalkan rumah atau
dengan lebih mudah membandingkan harga suatu produk dari satu toko ke toko
lain.

Pada saat ini, e-commerce:sangat. mendukung untuk-melakukan Kegiatan
bisnis jual beli secara online dengan memanfaatkan‘teknologi internet. E-commerce
terbagi atas berbagai segmen yaitu business to business (B2B), business to
consumer (B2C), consumer to consumer (C2C), peer to peer (P2P), dan mobile
commerce (m-commerce). Segmentasi pasar business to consumer pada saat ini
memang lebih mendominasi pasar karena nilai transaksinya yang tinggi, namun
level consumer to consumer juga memiliki potensi segmen pasar tersendiri.

Belakangan ini, e-commerce semakin berkembang, sejalan dengan perkembangan
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berkelanjutan dari orang-orang yang memiliki akses internet dan perkembangan
teknologi yang sangat pesat. Perkembangan ini mendorong para penjual produk

tradisional untuk menjual produknya melalui internet.

Sepuluh Negara dengan Pertumbuhan E-commerce Tercepat

a
g

& Ef- ) A
ﬁ ‘

3
w
-1
B
g
2
2
o
3
g

&

Dkatadata

Gambar 1.2 Sepuluh Negara dengan Pertumbuhan E-commerce Tercepat
Sumber: (Databoks, 2019)

Data sepuluh negara pertumbuhan e-commerce tercepat pada Gambar 1.2
dapat dilihat bahwa negara Indonesia berada di posisi pertama sebagai negara
dengan pertumbuhan e-commerce tercepat di dunia yang mencapai 78% dengan
jumlah pengguna internet di Indonesia yang lebih'dari seratus juta pengguna, yang
menjadi " salah satu kekuatan .yang. mendoreng pertumbuhan e-commerce
(databoks.katadata.co.id, 2019).

Banyaknya masyarakat Indonesia yang terbiasa melakukan kegiatan jual beli
online berdampak pada banyaknya pelaku bisnis online. Pelaku bisnis online perlu
memahami perubahan perilaku konsumen yang terjadi agar proses bisnis yang
dijalankan dapat diterima dengan baik-oleh konsumen..Dalam menyusun.sebuah
proses bisnis online, pelaku perlu mengerti faktor-faktor yang berpengaruh kuat
terhadap behavioral intention konsumen secara online. Dengan memahami faktor-
faktor yang mempengaruhi behavioral intention secara signifikan, maka pelaku
dapat memaksimalkan aktivitas bisnisnya untuk memperoleh hasil yang maksimal.

Pengguna internet yang mencapai angka 196,71 juta orang atau sekitar 73,7%
dari total penduduk Indonesia, pasar e-commerce dapat menjadi salah satu

keunggulan karena, pelaku usaha mampu mendapatkan market share yang lebih
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luas tanpa mengeluarkan biaya yang besar. Persaingan e-commerce di Indonesia
saat ini sudah sangat kompetitif di mana hampir seluruh jenis produk dapat dibeli
melalui transaksi online. Terdapat beberapa tipe e-commerce di antaranya adalah
shopping mall yang mirip seperti market place tetapi penjual yang bisa berjualan di
sana hanya brand ternama seperti- Zalora Indonesia, Sociolla, dan Pomelo,
kemudian juga online marketplace yang menyediakan wadah. kepada para
pengguna internet untuk dapat melakukan transaksi jual beli secara online seperti
Bukalapak, Shopee; dan Tokopedia (https://id.techinasia.com).

Tokopedia termasuk kedalam e-commerce dengan pengunjung terbesar di
Indonesia.yang mendukung para pelaku Usaha Mikro Kecil dan. Menengah
(UMKM) dan individu untuk membuka toko online. Hal int menunjukkan bahwa
Tokopedia menjadi salah satu situs e-commerce C2C terbesar di Indonesia dengan
seratus juta lebih pengguna setiap bulannya dan sepuluh juta lebih penjual yang ada
di Tokopedia (tokopedia.com, 2021). Tokopedia hadir-pada tahun 2009 hingga
sekarang dengan menempati posisi ke-151 di-dunia dan posist ke-7 di Indonesia
menyaingi shopee dengan posisi ke-409 didunia dan posisi_ke-21 di Indonesia
(alexa.cam, 2021). Namun, aplikasi toko online seperti Tokopedia pasti memiliki

keunggulan dan kelebihan pada masanya.

Jumlah Data E-Commerce yang Dicuri

o -
o S

Tokopedia Bukalapak Bhinneka

Dkatadata

Gambar 1.3 Jumlah Data E-Commerce yang Dicuri
Sumber:(Databoks, 2019)

Gambar 1.3 menunjukkan bahwa Tokopedia sempat diguncang terkait
dengan persoalan perlindungan privacy data pengguna dan trust issues. Pada tahun

2019, sekitar 91 juta data pengguna dan lebih dari tujuh juta data merchant dicuri


https://id.techinasia.com/
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oleh sekelompok peretas. Data yang diambil berupa nama, email, dan password
pengguna tersebut diperjualkan seharga Rp 74,5 juta (databoks.katadata.co.id,
2019). Adanya kasus kejahatan secara online membuat banyak konsumen yang
terbiasa berbelanja online memiliki trust issues+karena takut mengalami kejadian

yang serupa.

Nilai Transaksi Tokopedia, Bukalapak, dan Shopee 2014-2023
40 Miliar
35 Miliar
30 Miliar
25 Miliar
£ 20 Miliar
15 Miliar

10 Miliar

5 Miliar

o]
2014 2017 2020 2023

Shapee M sukalapak [l Tokopedia

Dkatadata i

Gambar 1.4 Nilai Transaksi Tokopedia, Bukalapak;dan Shopee 2014 - 2023
Sumber: (Databoks, 2019)

Gambar 1.4 menunjukkan bahwa Tokopedia menjadi e-commerce dengan
nilai transaksi terbesar di Indonesia pada tahun 2014 dan diprediksi akan tetap terus
bertahan "hingga tahun 2023 "(databoks.katadata.co.id, 2019). Dari data di atas,
Tokopedia sebagai salah satu e-commerce terbesar di Indonesia dapat dilihat bahwa
Tokopedia telah. memaksimalkan. aktivitas bisnisnya kembali. Melihat fenomena
yang terjadi, peneliti ingin melihat apakah privacy dan trust yang diterapkan oleh
Tokopedia mempengaruhi behavioral intention konsumen serta bagaimanakah
Tokopedia membangun.. kepercayaan konsumen untuk tetap _memutuskan
melakukan membeli secara online dan melakukan pembelian berulang.

Penulisan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk mengadakan penelitian
terhadap konsumen yang berbelanja secara online di Tokopedia, dengan judul
“Pengaruh Privacy dan Trust Terhadap Behavioral Intention Konsumen

Tokopedia (Studi Kasus pada Konsumen Tokopedia Jakarta”.
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1.2.

Identifikasi Masalah

Penulisan latar belakang di atas, dapat diidentifikasi masalah yang akan

dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

o

C.

e

Apakah teknologi internet telah mengubah berbagai perilaku manusia, interaksi
manusia, dan hubungan antar-manusia?

Apakah perlindungan“privacy dan trust konsumen tokopedia sudah sangat
bagus?

Apakah dengan terjadinyaswpembobolan akuni konsumen dan merchant
tokopedia berpengaruh terhadap behavioral intention konsumen Tokopedia?
Apakah dengan adanya kasus kejahatan online, membuat trust issues para

konsumen meningkat?

1.3.  Pembatasan Masalah

Penulisan latar belakang masalah dan identifikasi .masalah yang telah

diuraikan di atas, serta dengan mempertimbangkan keterbatasan yang ada pada

peneliti, maka peneliti memfokuskan dan membatasi-masalah dalam penelitian ini

pada Privacy dan Trust terhadap Behavioral Intention Konsumen Tokopedia (Studi

Kasus pada Konsumen Tokopedia Jakarta).

1.4. Rumusan Masalah

Latar belakang masalah yang diuraikan, maka rumusan masalah pada

penelitian ini adalah:

a.

Seberapa besar..pengaruh privacy. terhadap. behavioral intention konsumen
Tokopedia?
Seberapa besar pengaruh trust terhadap behavioral intention konsumen
Tokopedia?
Seberapa besar pengaruh privacy dan trust terhadap behavioral intention

konsumen Tokopedia?
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1.5. Tujuan Penelitian

Penulisan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai

berikut:

a.

Menganalisis pengaruh privacy terhadap. behavioral intention konsumen
Tokopedia.

b. Menganalisis pengaruh.trust terhadap behavioral intention, konsumen

C.

Tokopedia.
Menganalisis« pengaruh privacy dan trust terhadap behavioral intention
konsumen Tokopedia.

1.6. - Manfaat Penelitian

a.

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
Manfaat Teoretis
Secara akademis, penelitian ini dapat-menambah ilmu pengetahuan dan
wawasan yang berkaitan dengan pengembangan konsep privacy dan trust yang
berkaitan dengan behavioral intention, serta dapat membandingkan teori yang

didapatkan selama perkuliahan dengan hasil penelitian yang dilakukan.

b. Manfaat Praktis

1) Bagi Mahasiswa
Hasil. penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagali sarana untuk
menambah wawasan dan latihan dasar bagi mahasiswa dalam menerapkan

ilmu yang sudah didapatkan selama kuliah.

2) Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadikan sumbangan pemikiran dan
bahan pertimbangan pihak perusahaan dalam pengembangan konsep
privacy dan trust yang berkaitan dengan behavioral intention. Dengan
demikian, penurunan behavioral intention negatif customer dapat di

minimalisasi.
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pat menjadi bahan pertimbangan

POLITEKNIK
JAKARTA

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi mengenai
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Kesimpulanwyang dapat ditulis dari hasil penelitian tentang pengaruh privacy
dan trust terhadap behavioral intention pada konsumen Tokopedia Jakarta, maka
dapat disimpulkan sebagai berikut:

a. Privacy (X1) tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap behavioral intention
(Y) pada konsumen Tokopedia Jakarta.

b. Trust (X2) memiliki pengaruh signifikan terhadap behavioral intention (Y)
pada konsumen Tokopedia Jakarta.

c. Privacy (X1) dan trust (X2) memiliki pengaruh signifikan secara simultan
terhadap behavioral intention (Y) pada konsumen-Tokopedia Jakarta.

5.2. 'Saran

Data yang telah diperoleh dan diolah terhadap variabel privacy dan trust,
terdapat ‘respon yang negatif mengenal privacy dan trust yang dirasakan oleh
konsumen Takopedia. Untuk lebih meningkatkan behavioral intention konsumen
Tokopedia, saran yang dapat diberikan oleh peneliti adalah sebagai berikut:

a. Berdasarkan hasil dari uji koefisien determinasi (R?) presentasi besarnya
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pengaruh variabelindependen (X) terhadap variabel dependen (Y).berada pada
0,642 atau 64,2% yang-artinya.tingkat pengaruh_privaey~dan trust terhadap
behavioral intention konsumen Tokopedia dapat diinterpretasi dengan tingkat
hubungan yang kuat. Peneliti menyarankan kepada e-commerce Tokopedia
untuk lebih meningkatkan dan mengevaluasi faktor-faktor yang dapat

meningkatkan behavioral intention konsumen Tokopedia khususnya pada
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indikator confidentially (dapat di percaya) variabel privacy, agar konsumen
bisa menjadi pengguna yang loyal dalam menggunakan dan berbelanja di
aplikasi Tokopedia.

. E-Commerce Tokopedia disarankan untuk memastikan bahwa aplikasi

Tokopedia sudah memberikan layanan sesuai yang.diharapkan oleh konsumen
mengenai privacy dan” trust yang berhubungan dengan. niat berperilaku
konsumen untuk.bisa loyal menggunakan dan berbelanja di Tokopedia. Selain
itu, diharapkanuntuk Tokopedia bisa meningkatkan keahlian dalam kapasitas
teknis yang bisa menjamin tidak terjadinya kembali'kebocoran data pribadi
pengguna tidak akan bisa diubah atau diperjualbelikan oleh pihak ketiga atau
hacker.

. Bagi para peneliti selanjutnya, disarankan untuk melakukan penelitian dengan

variabel lain yang tidak masuk dalam penelitian ini seperti halnya perceived
ease of use, utilitarian value, hedonic value dan_lain sebagainya. Sehingga
diharapkan hasil penelitian tersebut nantinya dapat menjadi sumbangan
pemikiran dan bahan pertimbangan kepada perusahaan agar dapat
meminimalisasi angka behavioral intention konsumen Tokopedia yang rendah.
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Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Kuesioner

LAMPIRAN
KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH PRIVACY DAN TRUST . TERHADAP
BEHAVIORAL INTENTION KONSUMEN TOKOPEDIA

Dengan hormat

Dalamrangka menyelesaikan studi akhir Program Studi Administrasi Bisnis
Terapan; Jurusan Administrast Niaga Politeknik Negeri Jakarta, Saya memohon
kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi ‘kuesioner ‘ini. Penelitian ini
dilakukan untuk mengetahui-Pengaruh Privacy dan Trust terhadap Behavioral
Intention Konsumen Tokopedia. Oleh karena itu, ~saya - mohon kepada
Bapak/Ibu/Saudara/i, untuk memberikan penilaian terhadap penyataan-penyataan

yang saya ajukan secara jujur dan terbuka.

Kuesioner ini hanya digunakan untuk kepentingan akademis dan untuk
melengkapi data dalam ~menyelesaikan ~penulisan skripsi < bukan untuk
dipublikasikan serta tidak ada hubungannya atau akibatnya dengan pekerjaan
Bapak/Ibu/Saudara/i, untuk itu mohon untuk memberikan jawaban objektif yang
sesuai dengan kenyataan di lapangan. Atas ketersediaan Bapak/lbu/ Saudara/i saya

ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Bella Intania Aryanto
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. Identitas Responden
Sebelum menjawab kuesioner ini, mohon isi terlebih dahulu identitas Anda

dengan jawaban yang Anda anggap sesuai dengan identitas Anda.

Berilah Tanda (X) atau checklist (v) pada jawaban terpilih.

1. Nama Responden:

2. Jenis Kelamin:
O Laki-Laki
[J Perempuan

POLITEKNIK
\\Wl NEGERI
Biis\ W JAKARTA

O Tidak
7. Sebutkan bagian Jakarta'mana-lokasi tempat tinggal And

0 Jakarta Timur

O Jakarta Selatan

O Jakarta Barat

O Jakarta Utara

O Jakarta Pusat
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8. Seberapa banyak frekuensi Anda berbelanja di Tokopedia dalam waktu 1 bulan:

O1-2kali
03 —-4kali
[ > 4 kali

9. Berapa rata-rata pengeluaran yang Anda keluarkan untuk berbelanja di

Tokopedia dalam waktu 1 bulan:

] < Rp 100.000

O Rp 100.000 — Rp“300.000

O Rp 300.001 —Rp 500.000

O Rp 500.001 - Rp 1.000.000

O >Rp 1.000.000
Penilaian Privacy, Trust, dan Behavioral Intention pada Konsumen
Tokopedia Jakarta

Petunjuk Pengisian

. Mohon kuesioner diisi oleh Bapak/Ibu untuk menjawab seluruh pertanyaan

atau pernyataan yang telah disediakan.

. Berilah tanda checklist (\) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai dengan

keadaan yang sebenanya terjadi.

. Dalam menjawab pernyataan ini, mohon tidak ada jawaban yang salah. Oleh

karena itu, usahakan agar tidak ada jawaban yang dikosongkan.Jawaban
yang tersedia berupa skala Likert yaitu.1-5 yang memiliki arti sebagai
berikut:

STS . Sangat Tidak Setuju (D)
TS : Tidak Setuju (2
KS  : Kurang Setuju (3)
S : Setuju 4)
SS : Sangat Setuju (5)

95



eyie)er aba yiuyalijod uizi edue)

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eAie) ynin|as neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buesejiqg °z
eyieyer B3 Yiuya3ijod Jefem Buek uebunuadayy ueyibniaw yepn uedinnbuad °q

DAFTAR PERTANYAAN KUESIONER

96

e
o
=
0
= I
29% 8§
vy M
f55 S
833 = 1 Privacy (X1)
§3 -
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£ 5 ’ STS| TS |KS| S| SS
e 2 Confidentially (Dapat dipercaya)
= - P e
§§- :—; 1 Kerahasiaan data pribadi pengguna
1’.;? g = Tokopedia‘terjamin aman.
o 2 3 5 Saya percaya transaksi online di Tokopedia
2s 8 dilindungi.
§ = = 3 Tokopedia memiliki layanan fitur transaksi
§§. x pembayaran yang aman.
gg = | Saya merasa aman ketika melakukan
§§ =~ 4 |transaksi jual beli online melalui aplikasi
35 Tokopedia.
%;éj 5 Saya percaya atas informasi yang diberikan
58 oleh Tokopedia.
%5 Integrity (Integritas)
%g Tokopedia memiliki suatu kebijakan bahwa
;g 6 |kerahasiaan data pengguna tidak akan
L = .
S g disalahgunakan.
§§ Tokopedia memiliki kapasitas teknis yang
8 n_ - - - -
f,' ) 7 cukup untuk menjamin bahwa: informasi
§ 3 pribadi pengguna tidak akandiubah oleh
g% pihak ketiga (Hacker):
g £ 8 Tokopedia dapat memberikan jaminan
g § keamanan dalam bertransaksi di internet.
- 9 Tokopedia memiliki kemampuan untuk
g% memecahkan masalah dari hacker .
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2.

Availability (Ketersediaan)

11

Tokopedia tidak akan membagikan informasi
pribadi saya kepada pihak lain tanpa
persetujuan saya.

12

Tokopedia bersedia untuk menjaga data
pengguna dan tidak akan dijual ke pihak lain.

13

Tokopedia bersedia memberikan bantuan
informasi mengenai akun‘pengguna.

14

Saya yakin Tokopedia bersedia memberikan
sanksi pihak-lain'yang menyalahgunakan data
pribadipengguna Tokopedia.

Saya bersedia untuk mengisi data pribadi

Tr

15
saya yang diperlukan di aplikasi Tokopedia.
ust(X2)
Penilaian
No Pernyataan

STS| TS [KS| s | ss

Ability (Kemampuan)

Tokopedia mampu memberikan pelayanan
sesuai dengan yang ditawarkan.

Tokopedia mampu menawarkan produk dan
jasa yang sesuai dengan kebutuhkan
pengguna.

Tokopedia mampu.memberikan layanan.yang
responsif dan efekiif.

Saya percaya Tokopedia mampu menjaga
keamanan data pengguna-daripara-hacker .

Tokopedia mampu memberikan rasa aman

ketika ingin melakukan transaksi.
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Benevolence (Kebaikan Hati)

Saya percaya Tokopedia dapat memberikan
kepuasan yang saling menguntungkan.

Saya percaya Tokopedia dapat memberikan
keuntungan bagi pengguna.

Saya percaya Tokopedia memiliki perhatian
yang besar untuk memberikan kepuasan bagi
pengguna.

Tokopedia mengutamakan kenyamanan
konsumen dalam berbelanja di aplikasinya.

Pelayanan yang diberikan Tokopedia sudah
sangat baik.

Integrity (Integritas)

Tokopedia memiliki mekanisme penanganan
masalah yang baik.

Aplikasi Tokopedia dapat berjalan dengan
baik tanpa gangguanpada device yang
terkoneksi internet.

Tokopedia memberikan informasi yang dapat
dipercaya.

Saya percaya Tokopedia jujur dan tidak
menyembunyikan informasi penting pada
pengguna.

Fitur chat customer service 24jam
Tokopedia sangat membantu menyelesaikan
masalah.
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3. Behavioral Intention ()

No

Permyataan

Penilaian

STS| TS [KS| s | ss

Return Intention

Saya akan melakukan pembelian di
Tokopedia karena sangat.mudahuntuk
mendapatkan produk yang diinginkan.

Saya akan melakukan pembelian ulang di
Tokopedia karena harga yang ditawarkan
sesuai dengan kualitas produk yang baik.

Saya akan terusqmembeli produk yang terjual
sesuai kebutuhan di Tokopedia hingga masa
mendatang.

Saya akan terus menggunakan layanan pada
aplikasi Tokopedia dalam memenuhi
kebutuhan belanja.online..

Saya akan terus menggunakan aplikasi
Tokopedia karena menggunakan sistem
pengembalian barang.

Word of Mouth

Saya akan merekomendasikan aplikasi
Tokopedia kepada pengguna lain.

Saya akan memberikan informasi kepada
orang lain mengenai.aplikasi Tokopedia.

Saya akan merekomendasikan produk yang
ditemukan diaplikasi tokopedia kepada
pengguna lain.

Saya akan memberikan review produk dan
layanan yang diberikan Tokopedia kepada
pengguna lain.

10

Saya bermaksud akan berbagi pengalaman
menggunakan aplikasi Tokopedia.kepada
orang lain sebagai daya tarik.
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Willingness to Pay More

Saya merasa harga yang ditawarkan sesuali
11 |dengan kualitas produk, membuat saya
tertarik melakukan pembelian di Tokopedia.

Saya senang melakukan pembelian di
12 |Tokopedia karena produk yang ditawarkan
berkualitas baik.

ac
)
=
0
T
-+
o

Saya melakukan pembeliankarena di
Tokopedia interaktif, dapat dipercaya, dan
memiliki informasi yang dapat dihubungi
dalam'membantu pembeli.

13

Saya bersedia melakukan pembelian karena
14" | Tokopedia memberikan layanan 100% uang
kembali apabila barang tidak sampal.

Tokopedia memiliki ketepatan waktu

15 pengiriman barang yang baik.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau -

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5 Hasil Uji Validitas Pre - Test X1

Hasil Uji Validitas Pre-Test Variabel Privacy (X1)

Correlations

Correlations

Correlations

TOTAL
X1_1 Pearson o
Correlation 2
Sig. (2-
tailed) 005
N 20
X1_2 Pearson
Correlation LB
Sig. (2-
tailed) 446
N 20
X1 3 Pearson_ 672"
Correlation
Sig. (2-
tailed) 1E
N 20
X1 4 Pearson_ 510"
Correlation
Sig. (2-
tailed) 12
N 20
X1 5 Pearson_ 337
Correlation
Sig. (2-
tailed) A
N 20
X1 6 Pearson_ 516"
Correlation
Sig. (2-
tailed) A0
N 20
X1 7 Pearson o
Correlation 625
Sig. (2-
tailed) AU
N 20
X1 8 Pearson
Correlation 8
Sig. (2-
tailed) 03
N 20

TOTAL TOTAL
X1_9+ Pearson o X1_17 Pearson -
Correlation O3 Correlation 150
Sig. (2- Sig. (2-
tailed) 000 tailed) 009
N 20 N 20
X1_10 Pearson & X1_18 . Pearson 5
Correlation o0 Correlation Al
Sig. (2- Sig..(2-
tailed) ,000 tailed) 034
N 20 N 20
X1 11 Pearson_ 725" X119 Pearson_ 622"
Correlation Correlation
Sig. (2- Sig. (2-
tailed) U8 tailed) Y
N 20 N 20
X1 12 Pearson_ 732" X1 20 Pearson_ 466"
Correlation Correlation
Sig. (2- Sig. (2-
tailed) O tailed) ' &
N 20 N 20
X1 13 Pearson_ 600" X1 21 Pearson_ 409
Correlation Correlation
Sig. (2- Sig. (2-
tailed) 008 tailed) g3
N 20 N 20
X1 14 Pearson TOTAL Pearson
: ,322 : 1
Correlation Correlation
Sig. (2- Sig. (2-
tailed) o115 tailed)
N 20 N 20
X1 15 Pearson 751" *. Correlation is significant at
Correlation ' the 0.05 level (2-tailed).
Sig. (2- 000 **_Correlation is significant at
tailed) ! the 0.01 level (2-tailed).
N 20
X1 16 Pearson e
Correlation 63
Sig. (2-
tailed) e
N 20

104




eyeyer 1abap yiuyaiijod uizi eduey

o
b
(]
=
Q
c
(7
T
Q
=
(=
-
Q
=
3
(]
-
<
=
=
Q
=
=
()
T
(]
=
—
=
Q
o
-]
<
Q
=
Q
s
Q
N
o
-
)
o
-
(]
=
=
=
4
(]
Q
(]
=
f
Q
=
Q
-
-~
Q

N
Do
) )
s 28
= Q
Qe s
253
.y =
iEh
=1
3 <
c o
3 c
=3 2
o e
3 =
)
= ©
m
3 ]
m =-
=
338
T RS
= ]
o
553
S8 g
~e B
o 8 3
(od
9 @ F
Q =
9 o
S =
9 o
8 97
< °
w )
oo 3
£3E
c o
= 2l
3875
- -
< <
o o
o =
€ 9o 3
=x =
a0 T
3, °
a
9 2
o —
3 8
b 5
]
z @
o
~ =)
5 T
T B
T =]
€ £
= wn
o
-
=
o)
=
~
)
-
o
=
o
3.
Y
=
Y
=]
w
=
o
~
s
3
Q
w
o
o
=

XL
)
=
0
o
-+
o

= 5
)
.
0
©
~*
o
§'
=
—
S
=3
o
-
E.
=
P4
™
Q
o
=.
—
)
=
o
‘
-+
o

e
=
—
=
Qo
=]
Q
3
(]
=
(e}
(=
[-A
]
w
()
o
Q
Q
Qo
-
Qo
~
Q9
=
w
©
=
-
=
-
~
Q9
G 1
<
Q
[l
E
=
5
~*
Q9
-
T
Qo
3
()
-
n
Q9
=
-,
=
3
3
Qo
-
o
o
=
3
]
-
<
)
o
=
-~
-~
o
=
w
[ =
3
o
]
-

Lampiran 6 Hasil Uji Validitas Pre-Test X2

Correlations

Hasil Uji Validitas Pre-Test Variabel Trust (X2)

Correlations

Correlations

TOTAL TOTAL TOTAL

X2_1 Pearson & X2_9+ Pearson e X2_16 Pearson -

Correlation -106 Correlation 620 Correlation -689

Sig. (2- Sig. (2- Sig. (2-

tailed) ) tailed) 004 tailed) 001

N 20 N 20 N 20
X2_2 Pearson : X2_10 Pearson en X2_17 Pearson -

Correlation Al Correlation Sk Correlation /2L

Sig.(2- Sig. (2- Sig. (2-

tailed) 026 tailed) R’ tailed) 000

N 20 N 20 N 20
X2_3 _Pearson - X2_11 Pearson . X2_18 Pearson -

Correlation Bl Correlation e Correlation oJI

Sig. (2- Sig. (2- Sig. (2-

tailed) o tailed) y tailed) 008

N 20 N 20 N 20
X2 4 Pearson e X2.12 _Pearson X2 19  Pearson o

Correlation = Correlation AL Correlation e

Sig. (2- Sig. (2- Sig. (2-

tailed) 1005 tailed) pr- tailed) Y ¥

N 20 N 20 N 20
X2_5" Pearson P X2_13 Pearson e X2_20 Pearson e

Correlation = Correlation B Correlation 0818

Sig. (2- Sig. (2- Sig. (2-

tailed) A0S tailed) B tailed) '

N 20 N 20 N 20
X2_6 "Pearson o X2_14 Pearson e X2 21 Pearson o

Correlation == Correlation By Correlation 515

Sig. (2- Sig..(2- Sig. (2-

tailed) AL tailed) o tailed) ,001

N 20 N 20 N 20
X2_7 Pearson 421 X2_15" Pearson 763" TOTAL Pearson 1

Correlation ’ Correlation : Correlation

Sig. (2- Sig. (2- Sig. (2-

tailed) - tailed) o tailed)

N 20 N 20 N 20
X2_8 Pearson 504* X2_16 Pearson 689" *.Correlation is significant at

Correlation : Correlation : the 0.05level (2-tailed).

Sig. (2- 024 Sig. (2- 001 **_Correlation is significant at

tailed) ' tailed) ' the 0.01 level (2-tailed).

N 20 N 20
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Lampiran 7 Hasil Uji Validitas Pre-Test

Hasil Uji Validitas Pre-Test Variabel Behavioral Intention (X2)

Correlations

Correlations

Correlations

TOTAL TOTAL TOTAL

Y_1 Pearson Y9 Pearson Y_17 Pearson

Correlation .684™ Correlation .821" Correlation 517

Sig. (2- Sigu(2- Sig. (2-

tailed) " 4 tailed) 000 tailed) 020

N 20 N 20 N 20
Y_2 Pearson Y_10 Pearson Y_18 Pearson

Correlation 770" Correlation .675" Correlation ,377

Sig. (2- Sig. (2- Sig. (2-

tailed) 000 tailed) (28t tailed) G

N 20 N 20 N 20
Y_3 Pearson Y 11 Pearson Y_19 Pearson

Correlation .693" Correlation 453" Correlation .869"

Sig. (2- Sig. (2- Sig. (2-

tailed) L tailed) 045 tailed) ¥

N 20 N 20 N 20
Y_4 Pearson Y_12 Pearson Y_20 Pearson

Correlation 629" Correlation 7737 Correlation .606"™

Sig. (2- Sig. (2- Sig. (2-

tailed) 0 tailed) e tailed) Jpo°

N 20 N 20 N 20
Y_5 'Pearson Y 13 Pearson Y_ 21 Pearson

Correlation 565" Correlation .554" Correlation .582"

Sig. (2- Sig. (2- Sig. (2-

tailed) A0 tailed) oL tailed) 007

N 20 N 20 N 20
Y_6 Pearson Y_14 © Pearson TOTAL Pearson

Correlation 531 Correlation 543" Correlation 1

Sig. (2- Sig. (2- Sig. (2-

tailed) 016 tailed) 013 tailed)

N 20 N 20 N 20
Y _7 Pearson Y 15 Pearson **_Correlation is significant at

Correlation .814™ Correlation 542" the 0.01 level (2-tailed).

Sig. (2- 000 Sig. (2- 013 *. Correlation is significant at

tailed) ' tailed) ' the 0.05 level (2-tailed).

N 20 N 20
Y_8 Pearson Y 16 Pearson

Correlation .803" Correlation 531"

Sig. (2- Sig. (2-

tailed) 000 tailed) 016

N 20 N 20
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Hasil Uji Reliabilitas Pre-Test Variabel Behavioral Intention (Y)

Lampiran 8 Hasil Uji Reliabilitas Pre - Test

(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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; o § ‘,”:E g,. Lampiran 9 Tabel R Uji Validitas Pre - Test
S 5532 R Tabel R Uji Validitas Pre-Test
o De — N - =
§ g 3 _§. 5,; Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
% : g % 5 df=(N-2) D.IJEL IJ.IESISL t‘J.I.':ll j[':l.l.':lﬂi 0.0005
§_ ‘g' %% ; Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
; § § g. 3 0.1 .05 (.02 .01 0.001
533; 2 1| 09877 | 09969 | 09995| 09999 1.0000
3335 ; 2| 09000 09500 [ 09800 |  0.9900 0.9990
% g2z B 3| 08054 | 08783 | 09343 | 09587 0.9911
;% §§ & 4| 07293 08114| 08822 09172 0.9741
‘gé § :‘:: 5 0.6694 0.7545 0.8329 (.8745 0.9509
5§53 6| 0.6215] 07067 | 07887 | 08343  0.9249
§953 7| 05822 06664 | 07498 | 0.7977 08983
£8is 8| 05494| 06319 07155| 07646 | 08721
5z £ 9| 05214 06021 06851 0.7348|  0.8470
% “'é §§' 1 0.4973 0.5760 (.6581 0.7079 (.5233
g i_ §§ 11 0.4762 0.5529 .6339 ().6X35 0.8010
% g. gg.' 11 0.4575 0.5324 0.6120 .6614 0. 7800
g 23 13| 04409 | 05140 | 05923 |  0.6411 0.7604
%_ g_;’fz_ 14 0.4259 0.4973 .5742 0.6226 0.7419
% § S,; 15 0.4124 04821 0.5577 0.6055 0.7247
~ 35 16| 04000 04683 | 05425| 0.5%97 0.7084
g éé. 17 03887 0.4355 (.5285 0.5751] 0.6932
I 18| 03783 | 04438 | 05155| 05614 0.6788
§ 19 03687 (0.4329 0.5034 (0.5487 (.6652
g 20 0.359% 0.4227 0.4921 (.536% .6524
§- 21 0.3515 0.4132 04815 0.5256 0.6402
g. 11 0.3438 (.4044 04716 0.5151 0.6287
g 13 0.3363 0.3961 .4622 0.5052 06178
§ 24 0.3297 0.3882 0.4534 (0.4958 0.6074
?—, 15 0.3233 (0. 38049 04451 (4869 0.5974
>
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63
64
60
74
73
64
63
60
57
63
64
75
74

61
68
63
60
55
51
71
60
65
65
62
69
65
60
63
60
62
70
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66
71
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63
50
49
75
68
60
70
53
55
61
71
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75

4
4
4
4
3
5
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3
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4
3
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4
4
4
4
5
4
5
5
4
5
4
5
5
4
4
4
4
3
5
5
4
5
5
5
4
4
4
4
5
5
4
5

X1 15 |TOTAL

5
4
5
5
4
4
3
4
5
4
5
4
4
4
4
5
4
4
4
4
4
5
5
4
4
5
4
5
4
4
5
5
4
5
3
4
5
5
4
5
5
4
4
4
4
3
5
5
2
5

X1 13 | X1 14
4
4
4
4
4
4
5
4
5
2
5
4
4
4
4
5
5
4
4
4
4
5
5
3
5
5
4
3
3
5
5
5
4
5
4
4
5
5
4
5
4
5
4
4
4
4
5
5
4
5

X1 12
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
5
4
5
4
4
5
4
4
4
5
3
4
4
5
4
2
4
5
3
4
4
4
4
5
5
4
5
4
4
4
3
3
4
5
b
2
5

5
4
5
4
5
4
5
4
4
3
4
4
4
4
4
5
4
4
4
4
4
5
5
5
4
4
5
4
2
3
5
5
4
5
4
4
5
5
5
5
4
4
4
3
5
5
5
5
2
L

X1 10 | X1 11
4
4
4
4
4
4
3
4
4
3
4
4
5
4
4
5
4
4
5
5
4
4
5
4
5
4
5
4
3
3
5
4
4
4
3
3
5
5
4
5
4
4
4
4
4
4
5
5
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X1 9
4
4
4
4
4
5
4
4
3
4
4
4
5
4
5
5
4
4
3
3
5
5
4
3
4
4
4
g
4
1
5
5
4
5
2
4
5
4
4
4
4
4
3
R
4
4
5
5
3
5

X1 8
4
4
4
3
4
5
4
4
5
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5
4
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4
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5
5
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3
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4
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A
4
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3
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5
4
4
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X1 6
4
4
4
4
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4
5
4
4
5
4
5
4
4
4
4
5
4
5
4
4
3
3
5
5
4
4
5
4
5
4
4
4
4
4
4
3
5
5
5
5
2
5

X1 5
4
4
4
4
4
5
4
4
5
4
5
4
5
4
4
5}
4
4
4
4
4
5
4
5}
5\
5|
&
4
8]
8]
5|
5|
4
5|
4
4
5
5\
4
5
5)
A
4
4
5)
4
5
5
2
5

X1 4
4
5
5
4
4
5
5
4
5
3
5
4
5
4
4
5
4
4
4
4
4
4
4
5|
4
5|
4
5
4
B
5\
4
4
4
4
4
5)
5\
4
5\
5)
4
4
5\
5)
4
5
5
3l
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X1 3
5
5
4
3
4
4
5
4
2
4
5
4
5
4
4
4
4
4
4
4
4
5
4
5
4
5
4
5
4
3
5
4
4
5
4
4
5
5
4
5
4
5
4
5
5
4
5
5
3
5

X1 2
4
5
4
4
5
4
3
4
2
4
5
4
4
5
4
5
5
4
4
4
4
5
4
5
5
5
5
4
4
3
5
4
4
5
A
4
5
5
4
5
4
4
4
5
4
4
5
5
3
5

X111
5
4
4
4
4
5
4
4
2
5
5
4
4
4
3
4
5
4
5
5
3
5
3
4
4
5
3
4
2
3
5
5
4
5
3
3
4
5
4
5
3
4
5
3
4
5
5
5
3
5

Lampiran 10 Tabulasi Data X1

p| | milik|P
N12345

H{ |dipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau -

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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46
48
72
54
68
26
58
73
73
57
61
65
61
49
56
64
61
55
59
65
73
53
67
49
46
70
67
71
54
69
72
68
70
75
67
68
71
72
68
63
65
63
60
53
57
60
59
66
67
75
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2
3
5
2
5
1
4
5
4
4
4
4
3
2
2
2
4
3
4
4
5
3
5
3
3
4
4
5
3
5
5
5
4
5
4
4
5
5
5
4
4
2
3
2
3
4
3
4
4
5
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Ja

o))
©

rt
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N~~~

t lik
B8] B(B|8
Hak Cipta i
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau -
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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60
68
67
75
64
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56
60
54
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56
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72
68
64
60
68
70
54
60
68
68
75
70

61
61
72
71
67
61
51
61
62
61
61
65
65
62
46
75
65
66
68
67
61
51
67

1115

4
4
4
4
5
4
4
5
5
5\
3
4
3
4
4
4
4
4
4
4
3
4
4
4
4
4
4
4
5
4
4
3
4
5\
5
3
5
4
4
4
3
4
4
5
5
4
5
4
3
4

ipt
JEELE
Hak Cipt
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau -
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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69
75
75
73
63
69
63
68
67
66
60
63
63
64
66
63
64
62
75
71
65
61
68
68
64
67
64
75
66
62
58
73
71
71
66
75
68
71
70
75
75
60
69
68
73
75
75
58
75
67
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Hak Cipt

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau -

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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64
65
64
66
60
64
56
75
60
75
65
69
72
59
72
65
63
65
66
63
70
72
67
70
72
73
69
69
75
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75
72
71
68
68
67
68
71
63
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67
65
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62
66
66
65
56
62
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5
5
5
5
4
4
4
3
5
4
5
5
4
5
4
5
4
4
5
5
4
4
5
4
4
4
4
5
5
5
5
5
5
5
4
4
4
4
5
5
5
5
4
A
4
5
4
4
3
4
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209p
211=
2105=
219D
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221
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2220

223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
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245
246
247
248
249
250

Oom
Hak Ci

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau -

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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75
67
67
64
67
67
67
67
67
65
64
68
75
69
62
59
60
63
65
62
64
65
61
63
66
65
65
67
61
69
66
62
65
63
65
60
66
61
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72
65
64
66
68
65
69
68
75
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4
5
4
5
5
5
3
5
5
4
4
3
5
5
5
4
4
4
4
4
P
3
A
4
A
)
4
5
5
3
4
4
5
5
4
4
4
4
5
3
5
4
4
4
5
4
4
5
5
5

t

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau -

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau -

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau -

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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H{ |Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau -

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta :

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau -

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta :

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau -

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau -

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau -

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipt

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau -

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta :
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau -
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau -

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

367"
3698~

arta

373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385

(o} (G} (]
™ (3} ™

n
i

o+ 35/
. 355N




69
63
67
67
60
68
56
60
67
62
74
62
66
70
67
73
69
60
65
64
67
69
69
73
61
74
67
67
50
47
74
71
60
69
54
55
75
65
57
73
66
62
60
65
68
60
70
70
55
75

4
4
4
5
4
5
4
4
5
4
5
4
4
4
5
5
4
4
4
5
5
5
4
5
4
5
4
5
3
3
5
4
4
5
4
4
5
4
4
4
4
4
4
5
5
4
5
5
5
5

Y_15 |TOTAL

Y 14
4
4
5
3
4
4
5
4
5
4
5
5
4
4
5
5
5
4
4
3
5
5
3
5
5
5
4
4
4
4
5
5
4
5
3
4
5
4
4
5
3
4
4
5
4
5
5
5
3
5

Y 13
5
5
4
4
4
4
2
4
5
4
5
4
5
4
4
4
4
4
4
4
4
5
5
4
4
5
4
5
4
4
5
5
4
5
3
4
5
4
4
5
4
4
4
3
4
5
4
4
3
5

Y 12
4
4
4
5
4
4
3
4
5
5
5
4
4
B
4
5}
4
4
4
3
4
5
5
5
4
5
5
5
3
5
5
5
4
5
4
3
5
4
4
5
4
4
4
5
4
4
5
4
4
5

Y 11
5
4
5
5
4
4
3
4
5
5
5
4
4
5
5
5
5
4
4
5
5
4
5
4
5
5
5
5
3
5
5
5
4
4
4
4
5
5
4
5
4
4
4
4
4
4
4
4
4
5

Y_10
4
4
5
4
4
5
4
4
5
3
5
4
5
5
5
5
5
4
5
5)
)
4
4
5
4
5)
4
4
2
2
5)
5)
4
4
2
2
5)
5)
4
5]
5)
4
4
4
4
4
5
4

253

5
5
4
4
4
4
4
4
4
4
5
4
5
5
4
4
5
4
5]
5
4
5
5
5
5
)
4
4
3
2
5
5
4
5
4
4
5
5
4
5
5
5
4
4
5
2
4
5
4
5

Y9

Y 8
5
4
5
5
4
4
4
4
4
4
5
4
4
5
4
5
5
4
5
4
4
4
5
5
3
5
5
5
4
2
5
5
4
4
4
4
5
5
4
5
5
4
4
5
5
5
4
5
4
5

Y 7
5
4
4
4
4
4
4
4
4
5
5
4
4
5
5
5
5
4
5
4
9
4
5
5
4
5
5
4
4
2
5
5
4
4
4
3
5
4
4
5
5
)
4
5
5
4
5
4
3
5

Y 6
4
4
4
5
3
5
5
4
5
3
5
4
5
5
5
5
5
4
5
5
5
5
5
5
4
5
5
4
4
2
5
4
4
5
4
B
5
5
4
5
5
5
4
5
5
4
4
5
S
5

Y 5
5
4
5
4
4
5
5
4
2
3
5
4
4
4
5}
5)
4
4
4
4
5]
4
4
5|
5}
B
4
4
3
3
4
5)
4
4
4
4
5
4
]
b
4
4
4
5}
4
S
5
5
8
5

Y 4
4
4
4
4
5
5
2
4
3
5
4
4
4
4
4
5
4
4
4
4
4
5
4
5
3
4
4
4
2
2
5
4
4
5
3
4
5
4
3
5
4
4
4
4
5
3
5
5
4
5

Y 3
5
4
4
5
4
5
3
4
5
4
5
4
5
=
4
5
4
4
4
4
4
5
5
5
3
5
5
4
3
3
5
4
4
5
3
4
5
4
3
5
4
4
4
A
4
4
5
5
4
5

5
4
5
5
4
5
4
4
5
4
5
5
5
5
4
5
5
4
4
4
4
5
5
5
4
5
5
5
4
4
5
b
4
B
A
4
6
4
3
5
5
4
4
4
5
4
5
5
4
5

Y_ 2

Y 1
5
5
5
5
4
5
4
4
5
5
5
4
4
5
4
5
5
4
4
5
4
4
5
5
4
5
4
5
4
4
5
5
4
4
4
4
5
4
4
4
5
4
4
3
5
3
5
5
4
5

Lampiran 12 Tabulasi Data Y

5]

p| .| mili

S|~

Polite
n [o0]

©o|r~

16™=-

<t
Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau -
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

E

1R
1222

ege

—

Jakar
S

20
21

NS (O|O|IN~-[oD|D 4567890123M56789
NIN|N|N|N|N| N[N M (523 N3P PN Kool ork H9PY S Sl Il Al R Al R

50

N
MM ™M




60
70
71
75
68
57
46
65
71
61
69
56
71
65
70
72
65
57
61
74
65
59
68
61
74
71
73
70
70
72
69
70
70
75
69
73
72
75
73
64
55
69
63
63
65
58
66
72
69
75

1265

4
5
4
5
4
3
3
5
4
4
5
3
4
5
5
5
5
3
4
5
3
4
5
4
5
5
5
4
4
5
5
4
5
5
4
5
5
5
5
4
&
4
4
5
5
4
5
4
4
5

4
5
5
5
4
4
4
4
4
5
4
4
5
4
5
5
4
3
4
5
5
4
4
4
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
4
5
5
5
5
5
4
5
5
4
4
5
5
5
5
5

Jakalrt

oo o] d
O|o|~[~

© Hak Cipt lik
] k] ] e
Hak Cipta i
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau -
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Bolitek

el =]
[Tel V]

61=2

k Ne

M| <t
[{e] (]

66D
67mme
720)

o|[s|w|o|~|o|lo|o < o <|wfo
[ N S S N N e ) © > o|o|o

100

AN N|Q|N| 0D N ~| 0|
© |00 0 00| 00| CO| 00| O (o] [e2] o)) (2] [e2] o]

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA



69
60
49
69
72
66
74
68
70
75
64
73
61
62
62
65
63
63
61
65
47
64
66
67
70
69
67
72
73
63
62
58
66
71
71
69
67
72
70
70
69
60
71
70
69
70
75
75
66
68

275

4
4
3
4
5
4
5
4
5
5
5
5
4
4
5
5
5
5
4
5
3
5
5
5
5
5
5
5
5
4
4
4
4
5
4
5
4
4
5
5
4
4
5
5
5
5
5
5
5
5

.. . .
ipt k P ni eri rt
Mo~ O[d| NSO DO[H|N|M| ST O(N[o|o| O
O|O|O(O|0|0|0|O|O|d|d| ||| ||| d|N|N|N|N[N[N[N|N|N|N|ODQ[D[DDDD OO TN TN TS| O
—AlA| A A A A A A | A | A A A A A | A | A | A A A A A A | A | A A A A A | A | A A A A A A | A | A | A A A A A | A | A A | A A A | A
.
.

Hak Cipt
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau -
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




69
75
75
64
64
75
68
68
67
68
67
63
64
67
67
68
70
67
74
69
65
67
71
68
67
65
66
74
66
68
67
70
70
73
75
75
65
68
68
75
75
75
75
75
75
73
71
75
75
74

1285

4
5
5
4
5
5
4
5
4
5
5
4
4
4
4
5
4
5
5
5
4
4
5
5
4
4
4
5
4
4
5
5
5
5
5
5
4
5
5
5
5
5
>
5
5
5
4
5
5
5

5
5
5
5
4
5
5
5
5
4
5
5
4
5
5
5
5
5
5
4
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
4
4
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

e

© [{e] {e] {o)
- Al

161=
166D

167mme

168k

e

O~
|-

173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200

Hak Cipta :
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau -

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




75
69
68
70
69
67
69
58
75
58
75
66
71
68
69
75
65
70
68
61
68
75
75
70
72
73
67
71
71
75
73
70
71
70
72
69
69
75
69
73
62
67
64
63
69
69
66
67
68
60

294

) 3
© Hak Cipt ki P nj geri rt
345678901234567890123M567890
(o] {o] [e] OO0 ||| | ||| N|N|N|NN[N[N[N|NN DDA DD DD DT ||| ol oA A DA A Bel
N[N NIN[N|N|N|N[N[N[NN] NN NN N[NN]N N NN NN NN N NN N NN N NN NN NN NN NN NN oy
.
.

Hak Cipt

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau -

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA



68
68
68
69
68
65
65
65
69
63
69
75
70
58
65
60
68
67
67
68
65
66
68
65
69
68
69
67
68
69
68
60
75
65
68
66
65
73
60

61
62
67
67
71
71
69
67
62
67
69

303

. . 3 .
Hak Cip oliteknik 4 :
[Te} LIV |LO|O|O|O(O|© O|O|O| OISR S|S0 |0(0(R(N|XR|X| RV DD DDND[D[D|DO
N[N[N|N|NNN[NNN NN N NNNN NN NN NN N NN NNN[N N NN NN NN NN NNN NN N o
<
<

Hak Cipt

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau -

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA



66
49
61
54
54
59
40
75
75
67
75
73
60
68
61
58
52
75
75
62
60
75
70
65
55
67
61
61
55
74
75
65
64
67
67
70
71
70
71
70
68
65
68
70
68
70
71
70
71
70

315

4
4
4
4
4
4
2
5
5
5
5
5
4
4
4
4
3
5
5
5
4
5
5
4
4
4
4
3
3
5
5
4
5
5
5
5
5
5
5
5
5
4
5
5
5
5
5
5
5
5

30679

olital

311=
312%=
3160

eri lakart 3

| N o
™M ™

323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343

00%
Hak Ci

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau -

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

31

345
346
347
348
349
350

|
m(m

S
-
=~ 305

t




69
64
68
66
64
69
68
66
65
74
70
74
75
71
74
68
69
75
68
68
69
75
70
71
69
70
75
68
75
71
68
69
70
71
71

132

4
5
5
5
4
5
5
5
4
5
5
5
5
5
5
5
5
5
4
4
5
5
A
5
5
5
5
4
5
5
5
4
5
5
5

t

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau -

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

356

ol

0
™

3608

njlany

367"

i

37(9:
5

373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385

© ©O ©O ~| >
m|mlm ™ M| ™

L 3598

it
[i




eyieyer uabap Niuyaiijod uizi edue)

S
v
(1]
=
Q
c
=
T
o
=
=
Q.
o
=
3
[}
=
o
j0!
=
o
=
=
D
T
o
=
—
=
Q
[
=
<
o
=
Q
s
o
e
[
-
v
L
=
(1)
=
=
=
=
[
Q
o
=
e
o
=
o
=
-~
-

>
2
o
=~
Q
>
Q
=
(]
=}
Q
c
3
c
3
~
Q
=]
Q.
Q
=
3
(]
3
T
(1]
-
o
Q
=
<
Q
-~
n
m
o
Q
0,
Q
=
Q
-+
Q
<
wn
o
c
=
c
=
=
Q
-
<
Q
-+
<
=
5
o
o
o
S
o
m
=]
-~
c
=
o
T
o
T
c
=]

Lampiran 13 Output SPSS Uji Asumsi Klasik

:eydid e

a. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
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a. Dependent Variable: Behavioral Intention
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% & Asymp. Sig. (2-tailed) .000°
=2 a. Test distribution is Normal.
o
::.g b. Calculated from data.
§ ; c. Lilliefors Significance Correction.
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S Coefficients®
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g% Coefficients Coefficients Statistics
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 14 Output SPSS Uji Hipotesis

a. Analisis Regresi Liniear Berganda

Coefficients?

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant)| 9,106 | 2,235 4,075 | ,000
Privacy ,003 1040 ,004 ,084 | ,933 440,172,270
Trust ,865 ,050 ,799 | 17,320 | ,000 4401 2,270
a. Dependent Variable: Behavioral Intention
b. Koefisien Determinasi.(R?)
Model Summary”
Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 .801° 642 .640 3.403 2.070
a. Predictors: (Constant), Trust, Privacy
b. Dependent Variable: Behavioral Intention
Correlations
Behavioral
Privacy Trust Intention
Privacy Pearson Correlation 1 748" 601
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 385 385 385
Trust Pearson Correlation 748" 1 801"
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 385 385 385
Behavioral Intention Pearson Correlation 601" 801" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 385 385 385

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Uji Signifikansi T (Uji Parsial)

Coefficients®

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) | 9.106 2.235 4.075 .000
Privacy .003 .040 .004 .084 933 440] 2.270
Trust .865 .050 799 17.320 .000 440| 2.270
a. Dependent Variable: Behavioral Intention
Uji Signifikansi F (Uji Simultan)
ANOVA?®
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 7944.336 2 3972.168| 342.958 .000°
Residual 4424.355 382 11.582
Total 12368.691 384

a. Dependent Variable: Behavioral Intention
b. Predictors: (Constant), Trust, Privacy
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eyeyer LabaN y1uxsjod Nijiw exdid seH O

ABOUT ME

(¢

| am a student of Business Administration
in Politeknik Negeri Jakarta.

| am a person who can work under
pressure, passionate, honest, and being
organized are my nature.

SKILL

® Microsoft Office

e Candidate Sourcing

e Data & Administration

e Public Speaking

e Good Communication

e Team work & Leadership
o Excellent Service

LANGUAGE

¢ Indonesia
e English

CERTIFICATES

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuedusw edue) jui sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas dianbuaw buese(iqg °L

2019 - 2022 | Competence in Filling

e 2019 -2022 | Competence in Mail
Handling

e 2020-2023 | Competency in

Marketing

CONTACT INFO

Address :Bhakti Abri Street Griya
Bhara Wira, Tapos, Depok

Phone :0851-56161890

E-Mail : Bellaintania989@gmail.com

Instagram : @Bella_Intania

Linked In :Bella Intania Aryanto

BELLA INTANIA
ARYANTO

Jakarta, 09 Agustus 1999

EDUCATION

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

2017 - Now | Business Administration
¢ GPA 3,45 out of 4,00

SMA NEGERI 4 DEPOK
2014 -2017

WORK EXPERIENCE

OTO GROUP

Oct 2020 - Maret 20211 Human Resource Internship
¢ Sorts & screens candidates's CV
¢ Maintains databank for potential candidates
e Schedules candidates for interview
¢ |nvite candidates by phone
¢ Administrative task

ORGANIZATION

Finance Coordinator
2018 - 2019 | Karang Taruna Griya Bhara wira

EXPERIENCE

2020

Partcipants in  Business Administration  Marketing
Competency Test

2019
KPPS Staff of Komisi Pemilihan Umum Depok
2019

Participants in Business Administration Mail Handling &
Filling Competency Test

2018

Logistics Staff General Lecture of Business Administration

2018

Public Relations Staff Gathering of Business Administration
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