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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi dan internet telah membawa perubahan besar 

dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk cara bisnis menjangkau dan 

berinteraksi dengan konsumen. Digital marketing menjadi salah satu 

strategi utama yang diandalkan oleh perusahaan di era modern untuk 

memperluas jangkauan pasar secara cepat, efisien, dan hemat biaya 

dibandingkan dengan metode pemasaran tradisional. Melalui digital 

marketing, perusahaan dapat memanfaatkan berbagai platform seperti 

media sosial, email, website, hingga marketplace untuk membangun 

komunikasi yang lebih personal dengan konsumen. 

Dalam industri bumbu rempah, keberadaan digital marketing menjadi 

semakin penting. Hal ini disebabkan oleh tingginya persaingan di pasar, 

baik dari produsen besar, brand private label, hingga usaha kecil menengah 

yang menawarkan produk serupa. Kemampuan sebuah brand untuk dikenal 

dan diingat oleh konsumen, atau yang disebut dengan brand awareness, 

menjadi faktor kunci dalam memenangkan persaingan. Brand awareness 

yang tinggi tidak hanya membantu meningkatkan penjualan, tetapi juga 

membangun kepercayaan konsumen terhadap produk yang ditawarkan. 

PT Ganesha Abaditama sebagai salah satu produsen spesialis rempah-

rempah di Indonesia memiliki peluang besar untuk memanfaatkan digital 

marketing dalam meningkatkan visibilitas brand bumbu botolannya, yaitu 

Mitra Samba. Dengan sertifikasi internasional seperti FSSC 22000, ISO 

9001:2015, dan Halal MUI, produk rempah-rempah yang dihasilkan oleh 

PT Ganesha Abaditama telah memenuhi standar kualitas global. Namun, 

keberhasilan dalam menciptakan brand awareness tetap memerlukan 

strategi digital marketing yang tepat, terutama dalam menjangkau 

konsumen secara lebih luas.
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Mitra Samba, sebagai brand bumbu rempah botolan, memiliki berbagai 

keunggulan yang membuatnya kompetitif di pasar. Beberapa keunggulan 

tersebut meliputi inovasi kemasan botol grinder untuk produk rempah utuh 

atau butir seperti lada, ketersediaan produk di berbagai retail, serta varian 

produk rempah yang cukup lengkap. Namun, meskipun produk ini memiliki 

potensi besar, keberadaannya masih harus menghadapi tantangan yang 

cukup signifikan di pasar. 

Persaingan yang ketat dengan brand private label seperti 365 dari 

Superindo atau Choice L dari Lotte Mart menjadi salah satu tantangan 

utama. Produk private label ini sering kali lebih dikenal konsumen karena 

dijual langsung di bawah nama jaringan retail tersebut, meskipun 

diproduksi oleh perusahaan yang sama. Situasi ini menyoroti pentingnya 

peningkatan strategi pemasaran untuk membangun brand awareness Mitra 

Samba sebagai brand independen yang kompetitif di segmen pasar business 

to consumer (B2C). Selain itu, fokus utama PT Ganesha Abaditama yang 

masih pada pasar business to business (B2B) juga menjadi tantangan 

tersendiri. Upaya untuk menjadikan Mitra Samba sebagai brand yang 

dikenal konsumen membutuhkan strategi digital marketing yang terfokus 

dan konsisten. 

Media sosial telah menjadi salah satu alat yang paling efektif dalam 

strategi digital marketing. Platform seperti Instagram, yang memiliki fitur-

fitur interaktif seperti Reels, Stories, dan Live, memungkinkan brand untuk 

menyampaikan pesan mereka secara menarik dan engaging. Mitra Samba 

memanfaatkan fitur Reels di Instagram untuk memperkenalkan produknya 

melalui konten video masak. Fokus utama konten ini adalah resep 

sederhana, baik makanan Indonesia maupun internasional, yang mudah 

dibuat dengan menggunakan produk rempah botolan Mitra Samba. 

Kepraktisan menjadi nilai jual utama yang ditonjolkan dalam konten ini, 

dengan harapan dapat menarik perhatian konsumen modern yang sering kali 

mencari solusi cepat dalam memasak. 
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Namun, konsistensi unggahan konten masih menjadi tantangan. Pada 

periode Maret hingga Mei 2024, jumlah unggahan konten Reels hanya 1-2 

kali dalam sebulan. Frekuensi ini meningkat secara signifikan pada periode 

Agustus hingga Oktober 2024, di mana konten diunggah secara lebih 

konsisten, yaitu 1 kali per minggu. Peningkatan frekuensi ini berkontribusi 

pada peningkatan rata-rata jumlah viewers, dari 756 viewers per video pada 

periode Maret–Mei menjadi 1.004 viewers per video pada periode Agustus–

Oktober. Meskipun demikian, engagement berupa likes dan komentar masih 

belum menunjukkan peningkatan yang signifikan. 

Meningkatkan brand awareness bukan hanya tentang meningkatkan 

jumlah viewers atau likes pada konten media sosial, tetapi juga bagaimana 

menciptakan hubungan emosional dengan konsumen. Evaluasi terhadap 

konten Reels masak Mitra Samba diharapkan dapat memberikan gambaran 

yang lebih jelas mengenai efektivitas strategi digital marketing yang telah 

diterapkan. Selain itu, evaluasi ini juga diharapkan dapat mengidentifikasi 

potensi perbaikan, seperti variasi format konten, strategi rebranding, atau 

inovasi pada kemasan produk. 

Salah satu tujuan utama dari evaluasi ini adalah memberikan 

rekomendasi yang relevan untuk pengembangan Mitra Samba ke depannya. 

Dengan mempertimbangkan keunggulan produk yang telah tersertifikasi 

dan berstandar internasional, Mitra Samba memiliki potensi besar untuk 

menjadi salah satu brand bumbu rempah botolan yang dominan di pasar 

retail modern. Namun, keberhasilan ini membutuhkan fokus yang lebih 

besar dari PT Ganesha Abaditama terhadap segmen business to cosumer 

(B2C), serta implementasi strategi digital marketing yang lebih terarah. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk membuat 

Laporan Magang dari program studi Administrasi Bisnis Terapan sebagai 

syarat perkuliahan dan mengevalusasi keterkaitan konten reels masak Mitra 

Samba dalam membangun brand awareness dengan judul “Evaluasi 

Keterkaiatan Konten Reels dalam Membangun Brand Awareness 

Produk”. 



4 

 

 

 

1.2 Tujuan Magang 

1.2.1 Tujuan Magang  

Adapun tujuan umum dari Praktek Kerja Lapangan ini ialah : 

1. Untuk mengetahui alur proses pengelolaan media sosial 

Instagram Mitra Samba.  

2. Untuk mengevaluasi keterkaitan konten video Reels Mitra 

Samba di Instagram dalam menjangkau audiens dan 

meningkatkan brand awareness. 

3. Untuk mengidentifikasi solusi yang dapat dilakukan untuk 

mengatasi masalah dalam implementasi konten video reels agar 

hasil yang dicapai lebih optimal. 

1.3 Manfaat Magang  

Adapun manfaat yang didapatkan dari Praktek Kerja Lapangan ini 

sebagai berikut :  

1.3.1 Manfaat bagi Mahasiswa 

1. Dapat mengaplikasikan dan meningkatkan ilmu yang diperoleh 

dalam perkuliahan di kampus;  

2. Mengembangkan pemahaman atau wawasan khususnya dalam 

bidang digital marketing; 

3. Meningkatkan hards skills dan soft skills dari pengalaman yang 

didapatkan selama magang. 

1.3.2 Manfaat bagi Program Studi 

1. Memperkuat kerja sama antara program studi sebagai 

pendidikan tinggi dan mitra magang sebagai objek penelitian, 

penyerapan lulusan, dan penyaluran mahasiswa magang.  

2. Perusahaan mendapatkan bantuan dalam menghadapi tantangan 

dan inovasi yang dibutuhkan untuk bersaing dalam pasar yang 

terus berubah. 
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1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Dalam penyusunan Laporan Magang ini, penulis melakukan penelitian 

pada perusahaan yang bergerak dalam bidang produksi rempah-rempah.  

Adapun waktu dan tempat pelaksanaan Magang sebagai berikut : 

Nama Perusahaan  : PT Ganesha Abaditama  

Alamat Perusahaan  : Jl. Batu Tumbuh, RT.004/RW.008, Jatiraden, Kec.     

Jatisampurna, Kota Bekasi, Jawa Barat 17433 

Waktu Pelaksanaan  : 5 Agustus 2024 – 31Desember 2024 

1.5 Jadwal Kegiatan 

Kegiatan magang di PT Ganesha Abaditama, dilaksanakan secara 

luring atau Work From Office (WFO) selama 5 hari dalam satu minggu 

dengan jam masuk kerja pada pukul 08.00 dan jam pulang kerja pada pukul 

17.30. 

a. Tabel 1.1 Jadwal kegiatan Magang Bulan Agustus 

Bulan Tanggal Kegiatan 

Agustus 5 Onboarding & briefing divisi 

6 Membantu bagian PNF 

(Packing & Finishing) 

7 Membantu bagian PNF 

(Packing & Finishing) 

8 Belajar menjadwalkan 

postingan di Meta & Membuat 

feed copywriting 

9 Membuat konten video masak 
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b. Tabel 1.2 Jadwal kegiatan Magang Bulan September 

Bulan Tanggal Kegiatan 

September 2 Membantu foto alat produksi 

3 Edit video konten masak 

4 Menjadwalkan postingan feed 

di Meta 

 12 Presentasi analisis media 

sosial 

13 Mempelajari tools Trello 

14 Training Corporate Branding 

15 Membuat konten video masak 

untuk reels & tiktok 

16 Membuat konten kalendar 

bulan september 

19 Membuat konten kalendar 

bulan september 

20 Scan faktur pajak tahun 2020 

21 Scan faktur pajak tahun 2021 

22 Webinar konten media sosial 

23 Membuat konten video masak 

untuk reels & tiktok 

26 Edit video konten masak 

27 Membuat postingan feed 

copywriting untuk Mitra 

Samba 

28 Menjadwalkan postingan feed 

di Meta 

29 Membuat postingan feed 

copywriting untuk Mitra 

Samba 

30 Membuat konten video masak 

untuk reels & tiktok 
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 5 Membuat postingan feed 

copywriting untuk Mitra 

Samba 

6 Datang ke pameran FI 

9 Training Teknik Dasar untuk 

Analisis Data 

10 Membuat postingan feed 

copywriting untuk Mitra 

Samba 

11 Edit video konten masak 

12 Izin sakit 

13 Membuat konten video masak 

untuk reels & tiktok 

17 Merapihkan HPP bulan Juli di 

Accurate 

18 Merapihkan HPP bulan Juli di 

Accurate 

19 Meeting marketing exhibition 

20 Training business 

presentation 

23 Transfer knowledge untuk 

pameran 

24 Transfer knowledge untuk 

pameran 

25 Membuat poster undangan 

pelepasan magang 

26 Pameran Halal Indonesia 

International Industry Expo 

2024 

27 Pameran Halal Indonesia 

International Industry Expo 

2024 

28 Pameran Halal Indonesia 

International Industry Expo 

2024 
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c. Tabel 1.3 Jadwal kegiatan Magang Bulan Oktober 

Bulan Tanggal Kegiatan 

Oktober 1 Izin sakit 

2 Merapihkan HPP bulan 

Agustus di Accurate 

3 Membuat postingan feed 

copywriting untuk Mitra Samba 

4 Membuat konten video masak 

untuk reels & tiktok 

7 Membuat postingan feed 

copywriting untuk Mitra Samba 

8 Membuat postingan feed 

copywriting untuk Ganesha 

9 Edit video konten masak 

10 Membuat postingan feed 

copywriting untuk Mitra Samba 

11 Membuat postingan story 

Instagram cooking demo 

14 Membuat postingan feed 

copywriting untuk Mitra Samba 

& Ganesha 

15 Membuat postingan feed 

copywriting untuk Mitra Samba 

& Ganesha 

16 Membuat postingan feed 

copywriting untuk Ganesha & 

cek kesehatan 

17 Input penyelesaian barang di 

accurate manufaktur 

29 Pameran Halal Indonesia 

International Industry Expo 

2024 

30 Edit video recap Pameran 

Halal Indonesia International 

Industry Expo 2024 
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18 Input penyelesaian barang di 

accurate manufaktur  & 

membuat konten reels masak 

21 Input penyelesaian barang di 

accurate manufaktur 

22 Input penyelesaian barang di 

accurate manufaktur 

23 Input penyelesaian barang di 

accurate manufaktur 

24 Input penyelesaian barang di 

accurate manufaktur 

25 Edit konten video masak 

28 Input penyelesaian barang di 

accurate manufaktur 

29 Meeting pembahasan stock 

opname BDP periode Oktober 

2024 & Input penyelesaian 

barang di accurate manufaktur 

30 Input penyelesaian barang di 

accurate manufaktur 

31 Stock Opname 

 

d. Tabel 1.4 Jadwal kegiatan Magang Bulan November 

Bulan Tanggal Kegiatan 

November 1 Melanjutkan stock opname 

4 Input penyelesaian barang di 

accurate manufaktur 

5 Input penyelesaian barang di 

accurate manufaktur 

6 Input penyelesaian barang di 

accurate manufaktur 

7 Input penyelesaian barang di 

accurate manufaktur 

8 Input penyelesaian barang di 

accurate manufaktur 
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11 Membuat postingan feed 

copywriting untuk Mitra Samba  

12 Membuat postingan feed 

copywriting untuk Ganesha 

13 Izin Bimbingan  

14 Membuat postingan feed 

copywriting untuk Mitra Samba  

15 Membuat konten video masak 

untuk reels 

18 Backup video masak  

19 Izin 

20 Membuat postingan feed 

copywriting untuk Ganesha 

21 Membuat postingan feed 

copywriting untuk Mitra Samba 

& Ganesha 

22 Izin 

25 Backup & edit konten video 

masak 

26 Membuat postingan feed 

copywriting untuk Mitra Samba 

& Ganesha 

27 Libur Pilkada 

28 Membuat postingan feed 

copywriting untuk Mitra Samba 

& Ganesha 

29 Stock opname  

 

e. Tabel 1.4 Jadwal kegiatan Magang Bulan Desember 

Bulan Tanggal Kegiatan 

Desember 2 Input penyelesaian barang di 

accurate manufaktur  & 

Membuat postingan feed 

copywriting untuk Ganesha 

3 Membuat postingan feed 

copywriting untuk Mitra Samba 
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& Menjadwalkan postingan di 

Meta 

4 Membuat postingan feed 

copywriting untuk Mitra Samba 

& Menjadwalkan postingan di 

Meta 

5 Membuat postingan feed 

copywriting untuk Mitra Samba 

& Menjadwalkan postingan di 

Meta 

6 Izin bimbingan  

9 Membuat postingan feed 

copywriting untuk Ganesha & 

Menjadwalkan postingan di 

Meta 

10 Belajar edit website  & Riset 

harga produk ke Superindo 

11 Riset harga produk ke Lotte 

Shopping 

12 Regist data riset harga ke 

database 

13 Izin bimbingan  

16 Riset harga ke Lotte Mart 

17 Regist data riset harga ke 

database 

18 Design cover notebook 

19 Membuat postingan feed 

copywriting untuk Ganesha  

20 Membuat postingan feed 

copywriting untuk Ganesha 

Mitra Samba 

23 Membuat postingan feed 

copywriting untuk Ganesha 

Mitra Samba 

24 Design id card 

26 Design id card 

27 Pemotretan untuk id card 
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30 Edit id card 

31 Edit id card 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Hasil Wawancara Staf Digital  

Evaluasi Keterkaiatan Konten Reels dalam Membangun Brand Awareness Produk. 

NARASUMBER 1 

Nama  : Muthia Rahma 

Status : Staff Digital Marketing 

Metode wawancara langsung 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 Apa yang menjadi 

latar belakang atau 

alasan utama 

pembuatan konten 

Reels masak untuk 

brand Mitra Samba? 

Awalnya, konten di Instagram hanya feeds 

biasanya berupa gambar dan tulisan, yang dirasa 

kurang mampu menarik perhatian audiens secara 

maksimal. Karena saat ini, minat audiens terhadap 

video pendek di media sosial sedang meningkat. 

Oleh karena itu, kami memanfaatkan platform 

yang ada dengan mengunggah konten Reels. 

Melalui Reels, kami dapat menunjukkan cara 

menggunakan produk bumbu Mitra Samba dalam 

berbagai masakan, memberikan ide memasak, dan 

sekaligus mempromosikan produk kami secara 

lebih efektif. 

2 Siapa yang terlibat 

dalam proses 

pembuatan konten 

Reels masak? 

Sebagian besar proses pembuatan konten Reels 

masak ditangani oleh tim digital marketing 

(digimar). Namun, sejak Rahil mulai magang, 

Rahil juga dilibatkan dalam proses ini. Selain itu, 

untuk kampanye tertentu seperti promosi payday 

sale, kami kadang meminta bantuan dari tim lain. 

Hal ini dilakukan karena jumlah anggota tim 

digimar cukup terbatas. 

3 Bagaimana alur kerja 

dalam memproduksi 

konten Reels masak, 

Alur kerja dimulai dengan diskusi kecil di grup 

WhatsApp untuk brainstorming ide. Setelah ide 

disepakati, kami memindahkannya ke tools seperti 
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mulai dari ide hingga 

publikasi? 

Trello untuk perencanaan lebih detail. Kami 

kemudian menyiapkan bahan-bahan yang 

dibutuhkan, menentukan teknik memasak yang 

akan digunakan, dan mengatur jadwal produksi 

hingga konten siap dipublikasikan. 

4 Apa tujuan utama 

dari pembuatan 

konten Reels masak? 

Tujuan utama dari pembuatan konten Reels masak 

adalah untuk menarik perhatian audiens melalui 

visual yang menarik dalam bentuk video pendek. 

Dengan Reels, kami berharap dapat meningkatkan 

daya tarik terhadap produk Mitra Samba sekaligus 

memperluas brand awareness di kalangan 

konsumen. 

5 Bagaimana strategi 

yang digunakan 

untuk menarik 

perhatian audiens 

melalui konten Reels 

masak? 

Strategi yang kami gunakan meliputi penyisipan 

gimmick kecil yang menarik perhatian. Selain itu, 

kami juga memanfaatkan penggunaan sound yang 

sedang trending untuk meningkatkan peluang 

konten kami muncul di timeline audiens. Intinya, 

kami mencoba mengoptimalkan algoritma media 

sosial agar konten kami dapat lebih mudah 

ditemukan oleh pengguna. 

6 Apakah ada kriteria 

tertentu dalam 

menentukan jenis 

resep atau topik yang 

akan diangkat dalam 

konten Reels? 

Kami sebenarnya tidak memiliki kriteria yang 

sangat spesifik. Namun, kami berusaha menjaga 

variasi agar konten tidak terasa monoton. 

Misalnya, jika minggu ini kami mengangkat 

masakan berkuah, minggu depan kami akan 

memilih masakan tanpa kuah. Selain itu, kami 

juga mencoba menghadirkan beragam jenis 

masakan, mulai dari masakan Indonesia, Korea, 

hingga masakan lainnya, untuk menjangkau 

audiens dengan berbagai selera. 

7 Bagaimana Anda 

mengukur 

Meskipun kami belum memiliki metrik khusus 

untuk mengukur keberhasilan konten, kami tetap 
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keberhasilan atau 

efektivitas dari 

konten Reels masak 

dalam meningkatkan 

brand awareness 

Mitra Samba? 

berupaya mengunggah video secara rutin. 

Tujuannya adalah untuk memastikan bahwa 

produk Mitra Samba semakin dikenal oleh 

audiens. Dengan adanya variasi konten Reels ini, 

kami berharap audiens dapat lebih memahami 

keunggulan produk kami. 

8 Apa saja tantangan 

yang dihadapi dalam 

menjalankan program 

Reels masak? 

Tantangan utama yang kami hadapi adalah 

keterbatasan waktu, terutama karena tim digital 

marketing hanya terdiri dari sedikit anggota. 

Selain itu, terkadang kami harus mengutamakan 

pekerjaan lain yang sifatnya lebih mendesak. 

Tantangan lainnya adalah mencapai jangkauan 

audiens yang lebih luas. Namun, kami melihat 

bahwa belakangan ini, penjualan produk 

meningkat seiring dengan peningkatan jangkauan 

konten Reels. 

9 Bagaimana cara Anda 

mengatasi kendala 

tersebut? Apakah ada 

solusi yang telah 

terbukti efektif? 

Untuk mengatasi kendala terkait jangkauan 

audiens, kami menggunakan berbagai tools yang 

tersedia, seperti iklan berbayar (ads), untuk 

membantu mempromosikan konten kami. 

Meskipun ini bukan solusi utama, penggunaan ads 

terbukti dapat membantu meningkatkan visibilitas 

konten. 

10 Bagaimana 

tanggapan atau 

respons audiens 

terhadap konten 

Reels masak yang 

telah dibuat? 

Tanggapan dari audiens cukup positif. Banyak 

yang mulai berkomentar ingin mencoba resep 

yang kami bagikan (recook). Walaupun jumlahnya 

belum besar, interaksi ini menunjukkan 

peningkatan yang cukup signifikan dibandingkan 

sebelumnya. Kami juga melihat ada lebih banyak 

audiens yang mulai mengikuti akun kami dan 

mengeksplorasi konten lainnya. 
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11 Apakah Anda merasa 

bahwa konten Reels 

ini telah berhasil 

meningkatkan brand 

awareness produk 

Mitra Samba? 

Mengapa atau 

mengapa tidak? 

Ya, saya merasa bahwa konten Reels ini telah 

membantu meningkatkan brand awareness Mitra 

Samba. Karena penjualan sedikit naik setelah ada 

video reels tersebut. 

12  Apa yang menurut 

Anda dapat 

ditingkatkan dari 

program Reels masak 

agar dampaknya 

terhadap brand 

awareness lebih 

optimal? 

Saat ini, proses editing kami hanya berfokus pada 

penggunaan sound yang menarik. Ke depannya, 

kami ingin mencoba pendekatan baru, seperti 

menggunakan voice over (VO) untuk menjelaskan 

langkah-langkah memasak, atau bahkan membuat 

sesi live cooking. Dengan strategi ini, kami 

berharap dapat lebih melibatkan audiens dan 

membuat konten kami lebih interaktif. 

13 Apakah ada rencana 

atau strategi baru 

untuk pengembangan 

konten Reels masak 

di masa mendatang? 

Tentu saja. Kami ingin menambahkan variasi 

konten agar audiens tidak merasa bosan. Misalnya, 

selain konten masak, kami berencana membuat 

konten selingan yang tetap memperkenalkan 

produk Mitra Samba, seperti video promosi untuk 

payday sale atau bundle set. Dengan diversifikasi 

konten ini, kami berharap dapat menjaga minat 

audiens sekaligus meningkatkan penjualan. 
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Lampiran 2 Hasil Wawancara Individu yang memiliki Minat dalam 

Memasak 

Evaluasi Keterkaiatan Konten Reels dalam Membangun Brand Awareness Produk. 

NARASUMBER 2 

Nama  : Almeyra Azarine 

Status : Pemilik UMKM  

Wawancara melalui Google Meet 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 Bagaimana Anda pertama kali 

mengetahui produk Mitra Samba? 

(Misalnya: media sosial, rekomendasi 

teman, iklan, atau lainnya) 

Saya pertama kali mengetahui 

produk Mitra Samba waktu itu 

melihatnya di supermarket. 

2 Apa kesan pertama Anda ketika 

mendengar nama Mitra Samba? 

Kesan pertama saya terhadap 

Mitra Samba adalah bahwa 

merek ini memproduksi bumbu 

dan rempah-rempah. 

3 Pernahkah anda melihat konten dari 

Mitra Samba di media sosial, 

khususnya Instagram? 

Saya pernah melihat konten 

Mitra Samba di media sosial, 

terutama di Instagram karena 

kontennya pernah muncul di 

Reels. 

4 Jika pernah, konten seperti apa yang 

Anda ingat? (Misalnya: tutorial 

memasak, promosi produk, atau 

lainnya) 

Konten yang saya ingat adalah 

video-video memasak yang 

menggunakan produk 

rempahnya. Videonya cukup 

informatif, karena selain 

menampilkan cara memasak, 

juga memperlihatkan 

bagaimana produk Mitra Samba 

digunakan dalam proses 

tersebut, sehingga mudah 

dipahami oleh penonton. 



 

43 

 

5 Melalui konten tersebut apa membuat 

Anda tertarik untuk mengetahui lebih 

lanjut tentang produk Mitra Samba? 

Mengapa? 

Konten tersebut berhasil 

menarik perhatian saya untuk 

mencari tahu lebih banyak 

tentang produk Mitra Samba. 

Saya merasa konten tersebut 

memberikan inspirasi resep 

yang mudah diikuti, sehingga 

membantu saya menemukan ide 

memasak yang praktis dengan 

menggunakan produk Mitra 

Samba. 

6 Seberapa membantu konten Reels 

masak Mitra Samba membantu 

memperkenalkan brand ini kepada 

Anda? 

Reels Mitra Samba cukup 

membantu saya dalam 

mengenal produk mereka lebih 

baik. Video resep yang sering 

mereka bagikan sangat berguna, 

terutama ketika saya sedang 

mencari ide untuk memasak. 

7 Menurut Anda, apakah Reels masak 

Mitra Samba sudah memberikan 

informasi yang cukup jelas tentang cara 

penggunaan produk? Jika belum, apa 

yang perlu ditambahkan? 

Cukup jelas, saya jadi tahu 

bahwa bumbu dari Mitra Samba 

bisa digunakan untuk berbagai 

jenis masakan. 

8 Durasi konten Reels Mitra Samba apa 

sudah sesuai atau terlalu 

panjang/pendek untuk Anda? Mengapa? 

Durasi konten Reels sudah 

cukup pas. Videonya ringkas 

dan informatif, tidak terlalu 

panjang sehingga tidak 

membosankan. 

9 Bagaimana pendapat Anda tentang gaya 

penyajian/editing konten Reels masak 

Mitra Samba? Apakah menarik atau 

masih ada yang perlu ditingkatkan? 

Gaya penyajian konten Reels 

Mitra Samba cukup menarik. 

Saya sangat menyukai bagian 

pembuka video yang terasa 
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kreatif dan menyenangkan 

untuk ditonton. 

10 Sebelumnya, apakah Anda pernah 

membeli atau menggunakan produk 

dari Mitra Samba? Jika iya, produk apa 

yang Anda gunakan? 

Saya sudah pernah 

menggunakan produk Mitra 

Samba. Saat ini, saya sedang 

menggunakan bubuk pala untuk 

memasak, dan sebelumnya saya 

juga pernah mencoba bubuk 

bawang putih Mitra Samba. 

11 Jika belum, apakah Anda tertarik untuk 

mencoba produk Mitra Samba yang lain 

setelah melihat konten Reels masak 

mereka? Mengapa? 

- 

12 Mungkinkah Anda akan 

merekomendasikan produk Mitra 

Samba kepada orang lain yang suka 

memasak? Mengapa? 

Saya kemungkinan besar akan 

merekomendasikan produk 

Mitra Samba kepada orang lain, 

terutama bagi mereka yang 

suka memasak. Selain 

variannya yang beragam, 

produk ini juga praktis 

digunakan dan harganya 

terjangkau, sehingga menjadi 

pilihan yang tepat untuk 

keperluan dapur sehari-hari. 

13 Menurut Anda, apa yang bisa dilakukan 

Mitra Samba untuk meningkatkan 

kesadaran merek mereka? 

Untuk meningkatkan kesadaran 

merek, Mitra Samba dapat 

memperbanyak variasi konten 

di media sosial. Misalnya, 

dengan mengeksplorasi tren 

memasak terbaru atau 

mengadakan kolaborasi dengan 

influencer kuliner, sehingga 
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dapat menjangkau lebih banyak 

audiens dan meningkatkan 

brand awareness. 

14 Menurut Anda, bagaimana cara agar 

Mitra Samba dapat bersaing lebih baik 

dibandingkan kompetitor di pasar 

bumbu dan rempah? 

 

Agar lebih menonjol 

dibandingkan kompetitor, Mitra 

Samba bisa mencoba 

menghadirkan konten baru 

yang inovatif, seperti seri video 

tentang asal-usul rempah-

rempah atau tips memasak 

kreatif menggunakan produk 

mereka. Selain itu, mereka juga 

dapat membuat program 

khusus, seperti kampanye 

kuliner daerah, untuk 

memperkuat identitas merek 

dan menarik perhatian 

konsumen. 
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NARASUMBER 3 

Nama  : Nadhila 

Status : Mahasiswa 

Wawancara melalui Google Meet 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 Bagaimana Anda pertama kali 

mengetahui produk Mitra 

Samba? (Misalnya: media sosial, 

rekomendasi teman, iklan, atau 

lainnya) 

Aku pertama kali mengetahui produk 

Mitra Samba itu melalui media sosial, 

tepatnya dari video yang muncul di 

fyp TikTok. 

2 Apa kesan pertama Anda ketika 

mendengar nama Mitra Samba? 

Kesan pertama aku untuk nama Mitra 

Samba memberikan kesan lokal yang 

kuat, cocok untuk nama produk 

rempah. 

3 Pernahkah anda melihat konten 

dari Mitra Samba di media sosial, 

khususnya Instagram? 

Ya, aku pernah melihat konten Mitra 

Samba di Instagram. Awalnya, aku 

mengetahui Mitra Samba dari TikTok, 

tetapi setelah itu saya tertarik untuk 

mencari tahu lebih lanjut melalui akun 

Instagram mereka, termasuk melihat 

postingan Reels. 

4 Jika pernah, konten seperti apa 

yang Anda ingat? (Misalnya: 

tutorial memasak, promosi 

produk, atau lainnya) 

Konten yang paling aku ingat adalah 

video Reels tentang tutorial memasak 

menggunakan produk bumbu Mitra 

Samba.   

5 Melalui konten tersebut apa 

membuat Anda tertarik untuk 

mengetahui lebih lanjut tentang 

produk Mitra Samba? Mengapa? 

Ya, konten tersebut cukup menarik 

sehingga aku sempet checkout salah 

satu produknya juga di E-commerce.  

6 Seberapa membantu konten Reels 

masak Mitra Samba membantu 

Konten Reels masak tersebut cukup 

membantu aku untuk mengenal lebih 

banyak produk Mitra Samba. Dari 
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memperkenalkan brand ini 

kepada Anda? 

video tersebut, aku juga mengetahui 

berbagai varian produk yang 

ditawarkan. 

7 Menurut Anda, apakah Reels 

masak Mitra Samba sudah 

memberikan informasi yang 

cukup jelas tentang cara 

penggunaan produk? Jika belum, 

apa yang perlu ditambahkan? 

Menurut aku, konten Reels masak 

Mitra Samba sudah cukup 

memberikan informasi yang jelas, 

termasuk mengenai cara penggunaan 

produk seperti bisa atau cocok untuk 

masak apa aja.  

8 Durasi konten Reels Mitra Samba 

apa sudah sesuai atau terlalu 

panjang/pendek untuk Anda? 

Mengapa? 

Untuk durasi konten Reels sudah 

sesuai menurut aku. Tidak terlalu 

panjang, mirip dengan durasi video 

Reels pada umumnya, sehingga pasc 

untuk ditonton. 

9 Bagaimana pendapat Anda 

tentang gaya penyajian/editing 

konten Reels masak Mitra 

Samba? Apakah menarik atau 

masih ada yang perlu 

ditingkatkan? 

Menurut aku, gaya penyajian 

kontennya sudah menarik, terutama 

bagi ibu-ibu atau orang yang suka 

memasak. Videonya sederhana, tidak 

terlalu banyak editan sehingga mudah 

diikuti. Informasi tambahan seperti 

resep yang jelas di caption juga 

menjadi nilai lebih.   

10 Sebelumnya, apakah Anda pernah 

membeli atau menggunakan 

produk dari Mitra Samba? Jika 

iya, produk apa yang Anda 

gunakan? 

Pernah, membeli lewat e-commerce, 

waktu itu baru coba aja jadi beli 1 

produknya yaitu rempah parsley-nya. 

11 Jika belum, apakah Anda tertarik 

untuk mencoba produk Mitra 

Samba yang lain setelah melihat 

konten Reels masak mereka? 

Mengapa? 

- 
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12 Mungkinkah Anda akan 

merekomendasikan produk Mitra 

Samba kepada orang lain yang 

suka memasak? Mengapa? 

Ya, tentu dan memang sudah pernah 

merekomendasikan produknya Mitra 

Samba ke temen waktu itu, karena 

produknya praktis juga digunakan dan 

mempermudah memasak bagi siapa 

pun. 

13 Menurut Anda, apa yang bisa 

dilakukan Mitra Samba untuk 

meningkatkan brand awareness 

mereka? 

Mitra Samba dapat lebih sering 

membuat konten yang relevan dengan 

tren memasak, seperti resep musiman 

atau makanan yang sedang populer. 

Selain itu, bekerja sama dengan 

influencer atau chef juga dapat 

membantu meningkatkan brand 

awareness di kalangan audiens yang 

lebih luas. 

14 Menurut Anda, bagaimana cara 

agar Mitra Samba dapat bersaing 

lebih baik dibandingkan 

kompetitor di pasar bumbu dan 

rempah? 

 

Mungkin Mitra Samba dapat 

mengeksplorasi jenis konten baru 

selain tutorial memasak, seperti tips 

memasak, pengenalan produk dengan 

detail, atau cerita di balik pembuatan 

produk, mungkin dengan itu bisa 

membuat merek lebih menonjol 

dibandingkan kompetitor. 
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Lampiran 3 Surat Pernyataan 
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Lampiran 4 Penilaian Mentor Magang 
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Lampiran 5 Form Bimbingan Magang (Dosen Pembimbing Magang) 
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Lampiran 6 Kesediaan Membimbing (Dosen Pembimbing Magang) 
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Lampiran 7 Log Book Aktivitas Harian (Mentor Magang) 
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