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Implementasi Algoritma C4.5 untuk Klasifikasi Penerima Kartu Kredit 

 

Abstrak 

 

Kartu Kredit adalah Alat Pembayaran dengan Menggunakan Kartu (APMK) yang dapat 

digunakan untuk melakukan pembayaran seperti transaksi pembelanjaan atau penarikan 

tunai. Pemberian kartu kredit memerlukan analisis yang tepat untuk menerima atau 

menolak nasabah pengajuan kartu kredit agar tidak terjadi kredit bermasalah atau kredit 

macet dikarenakan beberapa faktor ekonomi di masa mendatang. Klasifikasi dapat 

digunakan untuk menganalisis data calon nasabah dengan menggunakan algoritma 

klasifikasi yang tepat. Klasifikasi diimplementasikan menggunakan algoritma C4.5 pada 

aplikasi website menggunakan framework Laravel dan python. Data yang digunakan 

didapat dari situs Kaggle. Data yang didapat, diolah menggunakan metode CRIPS-DM 

(Cross Industry Standard for Data Mining) untuk mendapatkan hasil dan model yang baik. 

Terdapat 12 atribut yang digunakan untuk perhitungan klasifikasi. 12 atribut yang 

digunakan yaitu code_gender, flag_ow0_car, flag_realt1, cnt_children, amt_income, 

name_education_type, name_family_status, days_birth, days_employed, dan job. Untuk 

mendapatkan nilai peformance yang terbaik maka dilakukan split data, hasil performance 

terbaik didapat dengan menggunakan data training 80% dan data testing 20%. Hasil 

performance yang didapat yaitu accuracy sebesar 0.84, precision sebesar 0.87, recall 

sebesar 0.79, dan f1-score sebesar 0.82.  

 

Kata Kunci: Kartu kredit, Klasifikasi, Framework laravel, python, CRIPS-DM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kartu Kredit adalah Alat Pembayaran dengan Menggunakan Kartu (APMK) yang 

dapat digunakan untuk melakukan pembayaran seperti transaksi pembelanjaan atau 

penarikan tunai. Pemegang kartu kredit berkewajiban untuk melakukan 

pembayaran sesuai dengan waktu yang telah disepakati (Bank Indonesia, 2021). 

Pemberian kartu kredit memerlukan analisis yang tepat untuk menerima atau 

menolak nasabah pengajuan kartu kredit agar tidak terjadi kredit bermasalah atau 

kredit macet dikarenakan beberapa faktor ekonomi di masa mendatang. Klasifikasi 

dapat digunakan untuk menganalisis data nasabah dengan menggunakan algoritma 

klasifikasi yang tepat (Wijayanti and Sulastri, 2018). Oleh karena itu dibutuhkan 

sebuah analisis data nasabah agar terhindar dari kasus kredit bermasalah atau macet. 

Klasifikasi merupakan proses menemukan model atau fungsi yang menggambarkan 

serta membedakan kelas atau konsep data. Ada banyak algoritma untuk 

membangun model klasifikasi seperti Naive Bayesian, Support Vector Machines 

(SVM), dan Classification C4.5. Naive Bayesian berdasarkan pada teorema Bayes 

tentang probabilitas posterior. SVM bisa digunakan untuk klasifikasi data linier dan 

nonlinier serta digunakan untuk kasus multiclass (Han, et al., 2012). Algoritma 

C4.5 merupakan algoritma decision tree yang memiliki simpul dan dapat 

mendeskripsikan atribut-atribut yang diuji serta terdapat daun yang 

menggambarkan kelasnya (Widayu et al., 2017).  

Algoritma Naive Bayesian memiliki kelebihan yaitu Naive Bayesian merupakan 

algoritma yang sederhana. Namun probabilitas algoritma Naive Bayesian tidak 

dapat mengukur seberapa besar tingkat keakuratan sebuah prediksi, hasil akurasi 

algoritma ini juga masih kurang dibandingkan dengan algoritma C4.5 serta 

memiliki kelemahan pada seleksi atribut (Muhamad et al., 2017). Algoritma SVM 

dapat menghasilkan klasifikasi yang baik untuk berbagai kasus. Namun kelemahan 

algoritma SVM yaitu proses komputasi yang berat, sehingga berakibat pada waktu 

komputasi yang panjang (Suwardika, 2017). Algoritma C4.5 merupakan algoritma 
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dengan proses pengklasifikasi terbaik data mining. Namun algoritma C4.5 memiliki 

kelemahan pada data yang overlap, kelas dan atribut yang banyak (Yulianti et al., 

2020).  

Algoritma Naive Bayesian, SVM, dan C4.5 merupakan algoritma yang dapat 

digunakan untuk Analisa klasifikasi kartu kredit. Namun C4.5 terbukti memiliki 

akurasi yang tinggi dalam menganalisanya dibandingkan algoritma yang lain (Iriadi 

and Nuraeni, 2016).Algoritma C4.5 akan diterapkan pada penelitian ini untuk 

mendapatkan klasifikasi penerima kartu kredit yang tepat. Sehingga akan 

mendapatkan hasil analisa yang tepat agar tidak terjadi kredit bermasalah atau 

kredit macet kedepannya.  

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka perumusan masalah 

yang didapat yaitu: 

Apakah implementasi algoritma C4.5 dengan penentuan entropi dapat 

mengklasifikasi penerima kartu kredit dengan tepat? 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam pembuatan aplikasi ini sebagai berikut: 

a. Aplikasi klasifikasi penerima kartu kredit dibuat hanya berbasis website. 

b. Website masih berbasis local host. 

c. Dataset yang digunakan adalah dataset open source yang berasal dari Kaggle. 

d. Mengacu pada Bank BUMN. 

1.4 Tujuan  

Adapun tujuan dari pembuatan aplikasi ini yaitu: 

Mengetahui implementasi algoritma C4.5 dengan penentuan entropi dapat 

mengklasifikasi penerima kartu kredit dengan tepat.  

1.5 Manfaat 

Adapun manfaat yang diperoleh dari pembuatan aplikasi ini sebagai berikut: 

a. Mengurangi kemungkinan terjadinya kredit bermasalah atau kredit macet. 

b. Memberikan analisis klasifikasi calon penerima kartu kredit. 



  3 

 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

1.6 Metode Pelaksanaan Skripsi 

Metode pelaksanaan skripsi yang digunakan yaitu Rapid Application Development 

(RAD). RAD merupakan model proses pembangunan perangkat lunak yang 

tergolong dalan teknik incremental (bertingkat) (Sagala, 2018). Berikut tahapan 

RAD: 

a. Requirement Planning 

Fase rencana kebutuhan (requirement planning) merupakan fase dimana user dan 

analis bertemu untuk mengidentifikasi permasalahan yang ada agar mencapai 

tujuan dari sistem atau kebutuhan. Fase ini merupakan fase terpenting karena ada 

nya keterlibatan dari kedua belah pihak (Aswati et al., 2017).   

b. Design 

Design system merupakan fase dimana user harus berperan aktif karena pada 

tahapan ini akan dilakukan proses desain dan perbaikan-perbaikan apabila terdapat 

ketidaksesuaian desain antara user dan analis. User dapat memberikan pendapat 

apabila desain yang dibuat tidak sesuai dengan kebutuhan user sesuai dengan 

analisis pada tahap requirement planning (Aswati et al., 2017).   

c. Implementation 

Implementation merupakan fase terakhir dimana programmer mengembangkan 

desain yang telah disetujui oleh user dan analis pada tahap sebelumnya menjadi 

sebuah sistem. Proses pengujian dilakukan sebelum sistem diaplikasikan kepada 

organisasi agar mengetahui apakah sistem terdapat kesalahan atau tidak. Tahap ini 

user biasanya memberikan tanggapan tentang sistem yang telah dibuat serta 

menyetujui sistem tersebut (Aswati dan Siagian, 2016).    
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Algoritma C4.5 telah berhasil mengklasifikasi menggunakan data yang seimbang 

dengan 12 atribut yang digunakan untuk melakukan perhitungan. Berdasarkan 

atribut yang digunakan mendapatkan hasil akurasi sebesar 0.84 atau 84%. Data 

yang digunakan sebanyak 3924, dengan data testing 20% yaitu 784 data.   

Penelitian ini berhasil membangun sebuah aplikasi web dengan 

mengimplementasikan algoritma C4.5 untuk mengklasifikasi data calon nasabah 

atau pengguna kartu kredit. Aplikasi ini memiliki fitur: 

1. Fitur simulation yang berguna untuk memasukan data calon nasabah atau 

pengguna kartu kredit. 

2. Fitur result yang berguna untuk menampilkan hasil klasifikasi dari data yang 

telah dimasukan oleh calon nasabah atau pengguna kartu kredit. 

5.2 Saran 

Adapun beberapa saran untuk pengembangan aplikasi ini selanjutnya agar menjadi 

lebih baik lagi dibandingkan sebelumnya. Saran untuk pengembangan aplikasi 

selanjutnya adalah menggunakan algoritma lain untuk membandingkan tingkat 

performance yang lebih baik.  
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Lampiran 2 Transkrip Wawancara 

 

Transkrip Wawancara dengan Ibu Fitri Novita 

Relationship Manager Merchant dan Credit Card Bank Rakyat Indonesia (BRI) 

Cabang Cibubur  

Wawancara 

Tempat : Whatsapp 

Waktu : Selasa, 6 Juli 2021 

 

P : Saya ingin bertanya mengenai minimal umur pemegang kartu tambahan, 

minimal umur pemegang kartu utama, dan maksimal umur pemegang 

kartu utama. 

N : Minimal umur pemegang kartu tambahan 17 tahun, minimal umur 

pemegang kartu utama 21 tahun atau 17 tahun sudah menikah, dan 

maksimal umur pemegang kartu utama 60 tahun. 
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Lampiran 3 Hasil Performance Split Data Seimbang 
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(Lanjutan) 
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Lampiran 4 Hasil Performance Split Data Tidak Seimbang 
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