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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam lingkup sebuah Perusahaan dibutuhkan aktivitas Distribusi di 

dalamnya karena Distribusi merupakan bagian dari proses rantai pasokan atau 

(supply chain), proses ini mencangkup perencanaan (plan), sumber input (source), 

yaitu bahan mentah dari pemasok, transformasi bahan mentah menjadi barang jadi 

(make), transportasi, distribusi, pergudangan (deliver) hingga sampai barang 

dikonsumsi oleh konsumen (Rifai:2022) 

Menurut Martono (2018) aktivitas deliver diartikan sebagai melakukan proses 

distribusi ke lokasi konsumen secara efektif dan efisien dengan berbagai pihak yang 

berperan, yaitu shipper sebagai pengirim barang, forwarder sebagai pihak yang 

mengatur pengiriman barang sampai diterima konsumen, dan carrier sebagai pihak 

yang melakukan pemindahan barang. Aktivitas tersebut tidak lepas dari dokumen 

pengiriman barang untuk memastikan kelancaran dan keberhasilan pengiriman 

yang memuat informasi penting terkait pengiriman barang (Lutfi:2023) 

PT Cipta Krida Bahari merupakan anak perusahaan dari PT ABM Investama 

Tbk yang bergerak di bidang logistik nasional dengan menyediakan solusi rantai 

pasokan untuk memenuhi kebutuhan pelanggan tradisional dan kompleks dengan 

keahlian tambahan dalam solusi logistik untuk industri minyak dan gas, 

pertambangan, alat berat, dan konstruksi. PT Cipta Krida Bahari tersebar hingga 51 

lokasi dalam 38 kota dan 24 provinsi di seluruh Indonesia, termasuk kota dan area 

yang sulit dijangkau oleh transportasi umum. PT Cipta Krida Bahari menyediakan 

jasa Manajemen Transportasi, Projek Logistik, Manajemen Pergudangan, 

Manajemen Pelabuhan, Jasa Pengiriman Kargo, dan Pusat Logistik Berikat (PLB). 

PT Cipta Krida Bahari memiliki head office di Jakarta Selatan dan kantor 

operasional logistik, PLB (Pusat Logistik Berikat) dan pergudangan di Cakung, 

Jakarta Timur. PT Cipta Krida Bahari menyediakan operasional logistik dan 

manajemen pergudangan pada salah satu customer mereka yaitu PT Sanggar Sarana 

Baja Cikupa. Kegiatan operasional logistik cikupa meliputi kegiatan pengiriman 

raw material dan finished goods. Pada layanan pengiriman kargo PT Cipta Krida 
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Bahari menawarkan pengiriman dengan menggunakan moda transportasi darat 

berupa pengiriman dengan truck trailer, truck fuso, maupun mobil pickup, 

transportasi laut (economic delivery) dan transportasi udara (XQ). Pada kegiatan 

pengelolaan dokumen pengiriman barang dengan seluruh moda transportasi yang 

ditawarkan dilakukan sejak customer melakukan request pengiriman barang. 

Berikut ini merupakan data pengiriman dengan moda economic delivery pada PT 

Cipta Krida Bahari (Site Cikupa SSB). 

Tabel 1.1 

Jumlah Pengiriman dengan Economic Delivery Pada PT Cipta Krida Bahari 

Site Cikupa SSB Periode Agustus – Oktober 2024 

Bulan Jumlah 

Pengiriman 

Jumlah Keberangkatan yang 

Terlambat 

Agustus 12 7 

September 5 3 

Oktober  4 3 

Sumber : www.deesign.ckb.co.id , 2024 

Pada tabel 1.1 merupakan jumlah pengiriman barang dengan moda Economic 

Delivery pada PT Cipta Krida bahari Site Cikupa SSB Periode Agustus – November 

2024 diketahui bahwa pengiriman dengan tipe servis economic delivery lebih 

sedikit digunakan pada pengiriman barang customer mereka yaitu PT Sanggar 

Sarana Baja. jumlah pengiriman dengan menggunakan tipe servis economic 

delivery (ED) pada bulan Agustus sejumlah 12 pengiriman, pada bulan September 

terdapat 5 pengiriman, bulan Oktober lebih sedikit jumlahnya dari bulan-bulan 

sebelumnya yaitu hanya sebanyak 4 pengiriman. Pengiriman dengan tipe service 

economic delivery mengalami keterlambatan keberangkatan armada dengan jumlah 

keterlambatan pada bulan Agustus yaitu sejumlah 7 pengiriman, pada bulan 

September mengalami keterlambatan sejumlah 3 pengiriman dan pada bulan 

Oktober mengalami keterlambatan sebanyak 3 pengiriman. 

Pengiriman dengan tipe servis economic delivery saat ini menggunakan 

sistem RAMCO untuk mengelola pengiriman ini baik dalam pengelolaan dokumen, 

dan update status pengiriman, penggunaan RAMCO ini baru dimulai sejak bulan 

Juni dimana sistem ini merupakan hal baru sehingga masih banyak kendala dalam 

pelaksanaan proses pengelolaan pengiriman barang. kendala tersebut biasanya 

http://www.deesign.ckb.co.id/
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terjadi karena kurangnya pengetahuan dalam penggunaan sistem tersebut oleh staff 

PT CKB, kendala lainnya juga berasal dari customer ID yang masih belum 

diketahui sehingga diperlukan waktu yang cukup lama untuk mendapatkan 

informasi mengenai customer ID dari sales PT CKB. Akibat dari kendala tersebut 

proses administrasi untuk membuat dokumen Trip Plan (TP) memerlukan waktu 2 

hari, sehingga pengiriman barang dengan tipe servis economic delivery (ED) dari 

PT Sanggar Sarana Baja sebagai salah satu customer PT Cipta Krida Bahari tertahan 

hingga lebih dari satu hari. Berdasarkan latar belakang masalah yang telah 

diuraikan, penulis tertarik untuk membahas mengenai “Penggunaan Sistem Ramco 

Dalam Pengelolaan Pengiriman dengan Tipe Servis Economid Delivery pada PT 

Cipta Krida Bahari (Site Cikupa SSB).” 

 

1.2 Tujuan Magang 

Adapun tujuan dari magang ini yaitu sebagai berikut : 

a. Mengetahui dan menjelaskan dokumen-dokumen yang diperlukan dalam 

pengiriman barang dengan tipe servis economic delivery (ED) pada PT 

Cipta Krida Bahari (Site Cikupa SSB) 

b. Mengetahui dan menjelaskan proses penggunaan sistem ramco pada 

pengiriman dengan tipe servis economic delivery (ED) pada PT Cipta Krida 

Bahari (Site Cikupa SSB) 

c. Mengetahui kendala atau hambatan yang kerap terjadi menggunaan sistem 

ramco pada pengelolaan pengiriman dengan tipe servis economic delivery 

(ED) pada PT Cipta Krida Bahari (Site Cikupa SSB) 

d. Mengetahui solusi yang bisa diterapkan untuk menyelesaikan kendala atau 

hambatan yang terjadi saat penggunaan sistem ramco pada pengelolaan 

pengiriman dengan tipe servis economic delivery (ED) pada PT Cipta Krida 

Bahari (Site Cikupa SSB) 

 

1.3 Manfaat magang 

Manfaat yang dapat diperoleh dari kegiatan magang ini, adalah : 

1.2.1 Manfaat Teoretis 

Ada beberapa manfaat teoretis yaitu : 
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a. Menambah pengetahuan, pengalaman, dan wawasan di lapangan 

kerja mengenai dunia kerja khususnya di bidang Logistik 

b. Memberikan pengalaman kerja bagi mahasiswa agar mahasiswa 

mampu dan siap dalam menempuh dunia usaha atau kerja 

c. Mengetahui penerapan dari kegiatan Pengiriman Barang di sebuah 

perusahaan 

 

1.2.2 Manfaat Praktis 

Ada beberapa manfaat praktis baik bagi mahasiswa, maupun instansi 

tempat pelaksanaan magang, yaitu : 

a. Bagi Mahasiswa  

1) Mengasah kemampuan mahasiswa dalam menyelesaikan setiap 

pekerjaan maupun permasalahan yang berkaitan dengan bidang 

keahliannya 

2) Mengasah kecakapan mahasiswa dalam melakukan interaksi 

dengan lingkungan kerja nyata  

3) Mengaplikasikan pengetahuan yang diperoleh mahasiswa dalam 

pembelajaran di perkuliahan terhadap dunia kerja 

b. Bagi Perusahaan/Mitra Magang 

1) Memberikan gambaran kepada mahasiswa mengenai dunia industri 

yang nyata, dan mempersiapkan lulusan yang baik yang mempu 

bersaing dalam dunia kerja 

2) Terciptanya hubungan yang baik dan adanya pertukaran informasi 

antara PT Cipta Krida Bahari dengan Program Studi Administrasi 

Bisnis Terapan 

3) Dapat memberikan bahan masukan positif berupa ide maupun saran 

bagi Perusahaan dalam mengembangkan kemajuan Perusahaan di 

masa yang akan datang 
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1.4 Tempat dan Waktu Pelaksanaan  

a. Tempat Pelaksanaan 

Berikut adalah identitas lembaga tempat pelaksanaan magang dilakukan : 

Nama Perusahaan : PT Cipta Krida Bahari 

Alamat : PT. Sanggar Sarana Baja Jl. Millennium Industrial 

Estate, Blok F1 Tigaraksa, Peusar, Kec. Panongan, 

Kabupaten Tangerang, Banten 15720 

Telepon/Fax : +6221 2997 6777, +6221 2997 6788 

Website : www.ckb.co.id  

Divisi : Distribution & Logistics Operation JASUM  

b. Waktu Pelaksanaan 

Waktu Pelaksanaan magang dilaksanakan sejak tanggal 13 Agustus 2024 – 

14 Februari 2025, sesuai dengan ketetapan dari Politeknik Negeri Jakarta. 

dan jam kerja berlangsung selama 8 jam setiap harinya dimulai dari pukul 

07.30 – 16.30 WIB dengan waktu istirahat pada hari Senin-Kamis dari pukul 

12.00 – 13.00 WIB dan pada hari Jumat waktu istirahat dimulai pada pukul 

11.30 – 13.00 WIB dalam 5 hari kerja yaitu Senin - Jum’at. 

 

1.5 Jadwal Kegiatan 

Kegiatan selama magang lebih rinci dapat dilihat pada lampiran logbook. 

Tabel 1.2 Jadwal Kegiatan Magang Bulan Agutsus 2024 

Tanggal 
Waktu 

Kegiatan 
Hadir Pulang 

Minggu 1 7.30 16.30 1. Membuat dokumen surat jalan 

2. Filling dokumen surat jalan 

3. Input KPI Logistik (Key 

Performance Indicators) 

Minggu 2 7.30 16.30 1. Scan dokumen surat jalan 

2. Menyiapkan dokumen surat jalan 

3. Input KPI Logistik 

Minggu 3 7.30 16.30 1. Membantu menyiapkan marking 

barang 

http://www.ckb.co.id/
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2. Menyiapkan dokumen surat jalan 

3. Filling Dokumen Surat Jalan 

 

Tabel 1.3 Jadwal Kegiatan Magang Bulan September 2024 

Tanggal 
Waktu 

Kegiatan 
Hadir Pulang 

Minggu 1 7.30 16.30 1. Menyiapkan dokumen surat jalan 

2. Filling dokumen surat jalan 

3. Menyiapkan marking barang 

4. Menyiapkan pengiriman airfreight 

Minggu 2 7.30 16.30 1. Menyiapkan dokumen surat jalan 

2. Filling dokumen surat jalan 

3. Menyiapkan dokumen pengiriman 

airfreight 

4. Menyiapkan marking untuk 

pengiriman moda trucking 

Minggu 3 7.30 16.30 1. Menyiapkan dokumen surat jalan 

2. Filling dokumen surat jalan 

3. Scan dokumen surat jalan 

4. Menyiapkan dokumen pengiriman 

airfreight 

Minggu 4 7.30 16.30 1. Menyiapkan dokumen surat jalan 

2. Menyiapkan marking barang 

3. Pelatihan menggunakan ramco 

untuk pengiriman Economic 

Delivery 

 

Tabel 1.4 Jadwal Kegiatan Magang Bulan Oktober 2024 

Tanggal 
Waktu 

Kegiatan 
Hadir Pulang 

Minggu 1 7.30 16.30 1. Menyiapkan dokumen surat jalan 
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2. Menyiapkan dokumen pengiriman 

airfreight 

3. Menyiapkan marking barang 

untuk pengiriman moda trucking 

Minggu 2 7.30 16.30 1. Menyiapkan dokumen surat jalan 

2. Menyiapkan marking untuk 

pengiriman moda trucking 

3. Melakukan penyortiran dokumen 

sutat jalan 

4. Membantu dalam menyiapkan 

pengiriman Freeport 

Minggu 3 7.30 16.30 1. Menyiapkan pengiriman airfreight 

2. Menyiapkan dokumen surat jalan 

Minggu 4 7.30 16.30 1. Menyiapkan dokumen surat jalan 

2. Menyiapkan marking untuk 

pengiriman moda trucking 

3. Membantu filling dokumen 

4. Input laporan site inventory 

 

Tabel 1.5 Jadwal Kegiatan Magang Bulan November 2024 

Tanggal 
Waktu 

Kegiatan 
Hadir Pulang 

Minggu 1 7.30 16.30 1. Menyiapkan dokumen surat jalan 

2. Menyiapkan marking barang 

3. Menyiapkan label MPS untuk 

pengiriman airfreight 

4. Menyiapkan dokumen pengiriman 

airfreight 

Minggu 2 7.30 16.30 1. Menyiapkan dokumen surat jalan 

2. Menyiapkan marking barang 

3. Menyiapkan pengiriman airfreight 
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Minggu 3 7.30 16.30 1. Melakukan scan dokumen surat 

jalan 

2. Menyiapkan dokumen pengiriman 

airfreight 

3. Menyiapkan marking untuk 

pengiriman moda trucking 

Minggu 4 7.30 16.30 1. Menyiapkan dokumen surat jalan 

2. Menyiapkan pengiriman airfreight 

3. Menyiapkan pengiriman barang 

moda trucking 

4. Collect dokumen surat jalan 

 

Tabel 1.6 Jadwal Kegiatan Magang Bulan Desember 2024 

Tanggal 
Waktu 

Kegiatan 
Hadir Pulang 

Minggu 1 7.30 16.30 1. Menyiapkan pengiriman airfreight 

2. Menyiapkan marking dan BR 

3. Menyiapkan dokumen surat jalan 

Minggu 2 7.30 16.30 1. Menyiapkan dokumen surat jalan 

2. Menyiapkan dokumen pengiriman 

trucking dan airfreight 

3. Melakukan penyortiran dokumen 

surat jalan 

4. Update status pengiriman di FAST 

Minggu 3 7.30 16.30 1. Menyiapkan dokumen surat jalan 

2. Menyiapkan pengiriman airfreight 

3. Filling dokumen surat jalan 

Minggu 4 7.30 16.30 1. Membuat dokumen surat jalan 

2. Membantu menyiapkan print out 

BR dan TP 

Sumber : diolah penulis, 2024 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahan laporan di atas dapat disimpulkan bahwa: 

a) PT Cipta Krida Bahari berkomitmen untuk selalu memberikan pelayanan 

terbaik kepada para pelanggan salah satunya pada PT Sanggar Sarana Baja 

adalah dengan melakukan pengiriman produk mereka ke customer di 

waktu yang tepat, dengan jumlah yang sesuai dan produk dalam kondisi 

yang baik. Salah satu tipe servis mereka yaitu Economic Delivery (ED) 

memerlukan dokumen pengiriman sebagai pengantar pengiriman barang. 

Adapun dokumen pengiriman kargo untuk tipe servis Economic Delivery 

(ED) meliputi Packing List, Shipping Instruction, Delivery Note (DN), 

Booking Request 5000 (BR 5000), Trip Plan (TP), Purchase Order, 

Material Safety Data Sheet. 

b) Penggunaan sistem Ramco untuk pengelolaan pengiriman tipe servis 

Economic Delivery (ED) Pada PT Cipta Krida Bahari dilakukan oleh tim 

planner untuk mengelola dokumen pengiriman barang berupa Booking 

Request, dokumen Manifest/Trip Plan, dan update status pengiriman. 

c) Pada proses penggunaan sistem ramco untuk pengelolaan pengiriman tipe 

servis Economic Delivery (ED) sudah dilakukan dengan baik, namun 

dalam prosesnya terdapat kendala/hambatan yang dapat menghambat 

proses pengelolaan pengiriman tipe servis Economic Delivery pada sistem 

Ramco sehingga membuat pengiriman tipe servis Economic Delivery 

(ED) mengalami keterlambatan. Hambatan ini terdiri dari faktor man, dan 

faktor material 

d) PT Cipta Krida Bahari Site Cikupa berupaya untuk mengurangi hambatan 

dalam penggunaan sistem Ramco untuk mengelola pengiriman tipe servis 

Economic Delivery. Sesuai dengan hambatan yang terjadi. Solusi yang 

diberikan yaitu berupa pembuatan Tutorial Video terkait proses 

penggunaan Ramco untuk mengelola pengiriman tipe servis Economic 
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Delivery (ED) dan melakukan follow up kepada Divisi Commercial terkait 

Customer ID.  

 

4.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas adapun saran yang dapat penulis berikan 

kepada perusahaan tempat penulis melaksanakan magang agar dapat mengurangi 

hambatan dalam penggunaan sistem Ramco untuk pengiriman tipe servis Economic 

Delivery (ED) pada PT Cipta Krida Bahari (Site Cikupa SSB) yaitu: 

a) PT Cipta Krida Bahari diharapkan untuk melakukan pembuatan buku manual 

(manual book) resmi terkait cara penggunaan sistem Ramco untuk mengelola 

pengiriman dengan tipe servis Economic Delivery (ED) mengingat bahwa. 

Penggunaan Ramco untuk pengiriman tipe Servis Economic Delivery 

merupakan sistem yang baru sehingga diperlukan pembuatan manual book 

terkait cara membuat Booking Request untuk pengiriman Economic Delivery 

(ED), Pembuatan Trip Plan, dan Update Pengiriman (Trip Log) sehingga dapat 

dipergunakan oleh karyawan baru maupun karyawan lama untuk mengelola 

pengiriman dengan tipe servis Economic Delivery (ED) 

b) Melakukan sosialisasi terkait penggunaan Ramco secara menyeluruh kepada 

seluruh karyawan PT Cipta Krida Bahari salah satunya yaitu Divisi Logistics & 

Distribution JASUM terkait penggunaan Ramco untuk pengelolaan pengiriman 

dengan tipe servis Economic Delivery, sehingga karyawan lainnya dapat 

memahami bagaimana penggunaan Ramco tersebut. Output nya adalah efisiensi 

waktu dalam pelaksanaan pengelolaan pengiriman dengan tipe servis Economic 

Delivery (ED) 

c) Memperkuat koordinasi tim terkait dengan customer ID antara tim operasional, 

tim commercial dan tim pricing. Hal ini dilakukan agar tim pricing segera 

mendaftarkan customer ID yang diperlukan pada sebuah pengiriman tanpa 

menunda-nunda agar customer ID pada sebuah pengiriman dapat segera 

diketahui dan tim operasional dapat segera memproses pengiriman tipe servis 

Economic Delivery (ED).
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