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ANALISIS PENERAPAN DAN KENDALA PADA PRINSIP CHARACTER
(5C) DI BANK BJB KCP SUKATANI

'Program Studi Administrasi Bisinis Terapan, Jurusan Administrasi Niaga,
Politeknik Negeri Jakarta,

?Jurusan Administrasi Niaga; Politeknik Negeri Jakarta,
3 Administrationdntern, Bank BJB KCP:Sukatani

Email: neyla.harmelyta.an22@mbhsw.pnj.ac.id

ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis penerapan prinsip Character dalam analisis 5C untuk
kelayakan kredit di Bank BJB KCP Sukatani, serta kendala yang dihadapi. Data
diperoleh melalui observasi dan dokumentasi .magang. Hasil penelitian
menunjukkan penerapan prinsip Character telah dilakukan, namun terhambat oleh
masalah data nasabah di SLIK OJK dan gangguan sistem. Optimalisasi penerapan
prinsip Character disarankan untuk mitigasi risiko kredit bermasalah yang lebih
efektif.  Penelitian imi _diharapkan dapat.. memberikan _kontribusi dalam
pengembangan pengetahuan tentang penerapan prinsip SC dan memberikan saran

praktis untuk mengoptimalkan proses pemberian kredit di Bank BJB KCP Sukatani.

Kata Kunci: Bank BJB KCP Sukatani, Analisis SC, Prinsip Character, Kelayakan
Kredit, SLIK'OJK.

ii


mailto:neyla.harmelyta.an22@mhsw.pnj.ac.id

eyieyer 119b3a Yyiuyalijod uiz] edue)

1¥393N

VLAWIVYE
MINMYILNOd

s
)
(]
=
Q
c
=
T
Q
=
=
Q.
Q
=
3
(]
=
(=
=
=
Q
=]
=
D
T
0
=
=
=
Q
Q
=
<
Q
=
Q
s
Q)
A~
Q
=
)
OF
=
(1]
=
=
=
2
(1]
Q
(]
=
L
Q
=
Q
-
-,
Q

N
Ooo
o )
- (]
Q >
5 @
Qe s
35S
5 =
Eos
=]
3 <
c Q
3 c
= = 2l
o e
=] =
)
3 5%
3 ]
= =
>
3388
B %5
= o
T
s 585
2 =]
S 288
=
T< b
0 3
T
9 QP
Qo =
o o
S =
'ﬂ_l'_ ()
8 P73
c °
(7] ()
® D 35
R
c 2
SO S
2873
> <
'S IS
-+ —-
€9 3
= =
225
= o
o
g g
Q —
3 8
5 5
o
z O
Q
~ E
5 T
oG
o =)
€ £
=2 ©n
Q
=
=
o)
=
~
Q
-,
Q
[ =
o
=)
A=
Q
c
Q
=
w
c
Q
-+
(=
3
Q
w
o
Q
2

o5
)
=
£
S
-+
)

o
m
-1
0
S
-+
Y
3.
;
o
2
:
®
LT
E.
=
2
d
Q
®
=
I
o
-3
S
*
-+
Y

=
=)
5
9
Q9
=
(o]
3
()
=
(o]
c
(=
e
w
)
o
Q
Q
(']
=
Q9
=
Q9
c
[7]
3
{ =
=
{ =
=
7
(']
-
<
Q
-~
c
=
3
L
(']
=
e
Q
3
()
=
()
(']
=
Gl
c
3
3
(']
=
o
Q
=
3
)
=
<
)
o
(=
-~
)
(']
=
7]
=
3
o
)
=

ANALISIS PENERAPAN DAN KENDALA PADA PRINSIP CHARACTER
(5C) DI BANK BJB KCP SUKATANI

!Applied Business Administration Study Program, Department of Business
Administration, Jakarta State Polytechnic,

2 Department of Business Administration, Jakarta State Polytechnic,
SAdministrationdntern, Bank BJB KCP Sukatani

Email: neyla.harmelyta.an22@mhsw.pnj.ac.id

ABSTRACT

This study analyzes the application of the Character principle in the SC analysis for
creditworthiness at Bank BJB KCP Sukatani, as well as the obstacles faced. Data
were obtained through observation and internship documentation. The results of the
study indicate that the application of the Character principle has been carried out,
but is hampered by customer data problems in SLIK OJK and system disruptions.
Optimization of the application of the Character principle is recommended for more
effective mitigation of problematic credit risks. This study is expected to contribute
to the development of knowledge about the application of the 5C principle and
provide practical advice to optimize the credit granting process at Bank BJB KCP.

Sukatani.

Keywords: Bank BJB KCP Sukatani, 5C Analysis, Character Principle,
Creditworthiness, SLIKNOJK.
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BABI1
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Kredit merupakan perjanjian keuangan yang memungkinkan
seseorang atau perusahaan meminjamuang untuk memenuhi kebutuhannya,
dengan kewajiban untuk-mengembalikan dana tersebut beserta bunganya
dalam jangka“waktu tertentu (Otoritas Jasa Keuangan, 2019). Dalam
pelaksanaannya, perbankan diwajibkan menjalankan kegiatan, usaha
berdasarkan prinsip kehati-hatian sebagaimana diatur dalam Pasal 29 ayat
(2) (Setiawati & Prasetyowati, 2014).

Salah satu implementasi prinsip kehati-hatian dalam perbankan
adalah penerapan analisis 5C: Character, Capacity, Capital, Collateral, dan
Condition of Economy: Analisis ini' bertujuan untuk menilai kelayakan
calon debitur sebelum pemberian kredit, guna menghindari potensi kerugian
akibat kredit bermasalah. Kredit bermasalah mencakup kredit kurang lancar,
kredit diragukan, dan kredit macet, yang dapat mengganggu kelancaran
pengembalian dana sesuai waktu yang telah disepakati (Nugraha & Udiana,
2016).

Di Bank BJB KCP Sukatani, analisis prinsip 5C digunakan untuk
menilai kelayakan pemberian Kredit Guna Bhakti (KGB). Salah satu
elemen penting dalam 5SC adalah Character atau karakter calon debitur.
Penilaian karakter melibatkan evaluasi terhadap. integritas, komitmen, dan
rekam jejak calon debitur dalam memenuhi kewajiban finansialnya.
Meskipun prinsip 5C telah diterapkan secara sistematis, kendala masih
ditemukan, khususnya.dalam menilai aspek karakter~yang sering kali
bersifat subjektif dan sulit diukur secara langsung (Bank BJB, 2021).

Bank BJB KCP Sukatani menghadapi kendala dalam penilaian
prinsip Character pada proses kelayakan kredit, terutama terkait data
nasabah dalam BI Checking (SLIK OJK). Kendala ini terjadi karena
sebagian nasabah tidak memiliki riwayat kredit sebelumnya, sehingga data

mereka tidak muncul di sistem. Selain itu, gangguan pada sistem SLIK OJK
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sering menyebabkan keterlambatan hasil hingga beberapa jam atau sehari.
Masalah ini menghambat pengambilan keputusan yang akurat, padahal BI
Checking sangat penting untuk mengurangi risiko finansial, menjaga
reputasi, dan memastikan kepatuhan regulasi dalam proses pemberian
kredit.

Laporan ini berfokus.pada eptimalisasispenerapan prinsip Character
dalam analisis 5C_di Bank BJB KCP Sukatani.. Hal.ini penting untuk
memastikan bahwa penilaian karakter calon debitur dilakukan,secara lebih
akurat, guna menghindari kesalahan ‘dalam pemberian kredit yang dapat
berujung pada wanprestasi. Dengan memahami secara mendalam penerapan
aspek karakter, diharapkan bank dapat memitigasi risiko kredit bermasalah
secara lebih efektif.

Tujuan Magang

Tujuan Magang di Bank BJB adalah:

a. Menganalisis kendala Penerapan 5C yang ditemui di Bank BJB KCP
Sukatani

b. Menganalisis Penerapan Prinsip . SC Berdasarkan Teori di Bank BJB
KCP Sukatani

Manfaat Magang

Kegiatan magang ini tentunya memberikan manfaat bagi penulis
maupun tempat magang penulis, berikut ‘adalah manfaat yang didapat:
1.3.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini  berkontribusi dalam pengembangan
pengetahuan tentang penerapan prinsip 5SC, selain itu penelitian ini
juga menganalisis kendala yang dihadapi dalam penerapan prinsip
5C.

1.3.2 Manfaat Praktik

Penelitian ini memberikan saran untuk mengoptimalkan

penerapan prinsip 5C dalam pemberian kredit, sehingga bank dapat

mengurangi kesalahan dalam penilaian kelayakan kredit.
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1.4  Waktu dan Tempat Pelaksanaan Magang
Kegiatan MAGANG dilaksanakan di Bank BJB KCP Sukatani,
berikut adalah identitas lembaga tempat pelaksanaan Magang dilaksanakan:

Nama Perusahaan : Bank BJB KCP Sukatani
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Alamat Perusahaan : Grand Permata City Cikarang, Blk. A
No.l; Karangsetia, Kec. Karangbahagia,
Kabupaten Bekasi, Jawa:Barat 17530
Telepon : 081317676746
Waktu : 08.00-16.00 WIB
1.5  Jadwal Kegiatan Magang
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Kegiatan Magang pada Bank BJB KCP Sukatani dilaksanakan lima
hari dalam satu minggu secara offline.

Tabel 1. 1 Jadwal Kegiatan Magang
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Minggu Jam Kerja Penjelasan Kegiatan
Minggu 1 I: Perkenalan dengan  karyawan
(26 Agustus kantor
2024 - 30 2. Mempelajari sistem kerja dan alat
Agustus 2024) kantor
3. Menginput data pada excel
08,00~ 16.00 4. Melakukan scanning date'l nasabah
5. Perkenalan ' dengan lingkungan
kantor
6. Mempelajari pengerjaan Standing
Instruction
7. »Mempelajari pengiriman
WhatsApp blast
Minggu 2 1. Menginput data pada excel
(2 September 2. Melakukan scanning data nasabah
2024 -6 08.00 —16.00 | 3. Meminta TTD berkas kredit kepada
September Supervisordan Kepala...Cabang
2024) Sukatani
Minggu 3 1. Menginput data pada excel
(9 September 2. Melakukan scanning data nasabah
2024 - 13 3. Perkenalan sistem penyimpanan di
September 08.00-1600 | ™ e penyimp
2024) 4. Mengajukan  pengecekan  BI
Checking pada SLIK OJK
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Minggu Jam Kerja Penjelasan Kegiatan
Minggu 4 1. Menginput data pada excel
(16 September 2. Melakukan scanning data nasabah
2024 -20 08.00-16.00 | 3. Mengajukan  pengecekan  BI
September Checking pada SLIK OJK
2024) 4. _Mengerjakan Standing Instruction
Minggu 5 L. Menginput data pada excel
(23 September 2. Mengajukanw, pengecekan  BI
2024 - 27 08.00=16.00 Checking pada STIK OJK
September 3. Mengerjakan Standing Instruction
2024)
Minggu 6 1. Menginput data pada excel
(30'September 08.00 216.00 | 2 Mengerjakan Standing Instruction
2024 -4 ' ' 3. Mengajukan * pengecekan Bl
Oktober 2024) Checking pada SLIK.OJK
Minggu 7 1. Menginput data pada excel
(7 Oktober 08.00— 16 00 |- Mengerjakan Standing Instruction
2024 - 11
Oktober 2024)
Minggu 8 I Menginput data pada excel
(14 Oktober 08.00 — 16.00 2. Melakukan scanning data nasabah
2024 - 18 : : 3. Mengerjakan Standing Instruction
Oktober 2024) 4. Menyekat dokumen kredit debitur
Minggu 9 1. Menginput data pada excel
(21 Oktober 08.00 — 16.00 | 2~ Menyekat dokumen kredit debitur
2024 - 25 ] ' 3. Mengajukan = pengecekan  BI
Oktober 2024) Checking pada SLIK OJK
Minggu 10 1. Menginput data pada excel
(28 Oktober 2. Mengajukan  pengecekan  BI
2024 -1 08.00 - 16.00 Checking pada SLIK OJK
November
2024).
Minggu 11 1. Menginput data pada excel
(4 November 2. Mengerjakan Standing Instruction
2024 =8 08.00 — 16.00
November
2024)
Minggu 12 1. Menginput data pada excel
(11 November 2. Mengerjakan Standing Instruction
2024 - 15 08.00 — 16.00 | 3 Mgmpelajari Pembayaran MPN
November Pajak
2024)
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Minggu Jam Kerja Penjelasan Kegiatan

Minggu 13 1. Melakukan scanning data nasabah

(18 November 2. Meminta TTD berkas kredit kepada

2024 - 22 08.00 — 16.00 Supervisor dan Kepala Cabang

November 3. Menginput data pada excel

2024) 4..-Menyekat dokumen kredit debitur

Minggu 14 1. Menginput.data pada excel

(25 November 2. Menyekat dokumen kredit debitur

2024 - 29 08.00 — 16.00 3. Melakukan scanning data nasabah

November ' ' 4. Mengerjakan Standing Instruction

2024) 5. Mempelajari Pembayaran. MPN
Pajak

Minggu 15 1. Mengerjakan Standing Instruction

(2 Desember 2. Mempelajari Pembayaran MPN

2024 -6 08.00 - 16.00 Pajak

Desember

2024)

Minggu 16 1. Menyekat dokumen kredit debitur

(9 Desember 2. Melakukan scanning data nasabah

2024-13 08.00 —16.00 | 3..-Meminta TTD berkas kredit kepada

Desember Supetrvisor dan Kepala Cabang

2024)

Minggu 17 1. Melakukan scanning data nasabah

(16 Desember 2. Meminta TTD berkas kredit kepada

2024 - 20 08.00~ 16.00 Supervisor dan Kepala Cabang

Desember i : 3. Mengerjakan Standing Instruction

2024) 4. Mempelajari Pembayaran MPN
Pajak

Minggu 18 1. Menginput data pada excel

(23 Desember 2. “Mengajukan  pengecekan . BI

2024 - 27 08.00 — 16.00 Checking pada SLIK OJK

Desember 3. Mengerjakan Standing Instruction

2024)

Minggu 19 1. Menginput data pada excel

(30 Desember 2...Mengajukan ~ pengecekan  BI

2024 -31 08.00=16.00 Checkingpada SLIK OJK

Desember 3. Mengerjakan Standing Instruction

2024)
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BAB IV
PENUTUP

Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil dari Laporan Magang ini adalah:

a.

Bank BJB KCP Sukatanimenghadapikendala utama dalam menerapkan
prinsip Character. Meskipun bank menggunakan“B/ Checking (SLIK
OJK) untuk menilai karakter calon nasabah, sering kali“data nasabah
tidak muncul di BI Checking, hal ini dapat disebabkan oleh nasabah
tidak memiliki riwayat kedit sebelumnya, kendala ini dapat
menghambat proses pengambilan keputusan dalam pemberian kredit.

Website SLIK OJK sering mengalami gangguan, yang menyebabkan
hasil pengecekan BI Checking harus menunggu beberapa jam hingga
sehari, gangguan ini dapat memperlambat analisis kelayakan nasabah.

Penilaian Character nasabah sangat penting untuk memastikan bahwa
kredit yang diberikan akan kembali.-Ketidakpastian dalam penilaian
Character dapat berkontribusi pada meningkatnya risiko kredit macet di
masa depan, sehingga perlu adanya alternatif lain dalam proses analisis

kredit pada prinsip Character.

Saran

Saran untuk Bank'BJB K CP Sukatani berdasarkan kesimpulan yang

telah disampaikan sebelumnya:

a.

Bank perlu melakukan pengecekan keaslian data yang disampaikan
oleh calon nasabah, termasuk kunjungan ke tempat kerja. Hal ini
penting suntuk _memastikan validitas informasi_dan-membangun
kepercayaan sebelum-memberikan fasilitas kredit:

Bank dapat melakukan pengecekan BI Checking (SLIK OJK) dari
sebelum nasabah datang ke bank untuk menyerahkan dokumen,
sehingga analisis penilaian kelayakan kredit tidak perlu menunggu.
Memberikan pelatihan kepada petugas kredit tentang pentingnya
penilaian Character dan cara melakukan analisis mendalam untuk

penilaian Character yang harus diikuti oleh semua petugas kredit.

20
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