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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Beban kerja adalah jumlah tugas dan tanggung jawab yang harus 

diselesaikan oleh individu atau kelompok dalam suatu periode waktu 

tertentu, yang mencakup volume pekerjaan, kompleksitas tugas, waktu yang 

diperlukan, dan sumber daya yang dibutuhkan untuk menyelesaikannya. Di 

era globalisasi dan persaingan yang ketat, perusahaan dituntut untuk 

beroperasi dengan optimal. Sebaliknya, kekurangan beban kerja dapat 

menyebabkan pemborosan sumber daya dan kurangnya pencapaian target 

perusahaan. 

Beban kerja mental merupakan suatu kondisi dimana seseorang 

mengalami tekanan psikologis yang disebabkan oleh pekerjaan yang harus 

dikerjakan. Aspek kognitif meliputi kesulitan dalam memahami instruksi 

kerja atau tugas yang diberikan. Terakhir, aspek perilaku meliputi tindakan 

impulsif atau kurang hati-hati dalam melakukan tugas.1 Selain itu, beban 

kerja mental dapat ditandai dengan sejumlah gejala seperti kelelahan fisik, 

stres, gangguan tidur, hingga masalah kesehatan lainnya. 

PT Pilar Sinergi BUMN Indonesia atau disingkat PSBI merupakan 

perusahaan kolaborasi yang terdiri dari empat perusahaan BUMN Indonesia 

yang bertujuan untuk pembangunan dan pengoperasian Kereta Cepat 

Jakarta-Bandung. PT PSBI terdiri dari empat BUMN yaitu  PT Kereta Api 

Indonesia, PT Wijaya Karya, PT Jasa Marga Tbk dan PT PN VIII 

PT Pilar Sinergi memiliki karyawan yang sedikit dibanding dengan 

beban kerja yang diberikan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

beban kerja mental yang ada di PT Pilar Sinergi BUMN Indonesia dan 

kemungkinan untuk memberikana solusi terkait hasil dari analisis. 

1.2 Tujuan Magang 

Adapun beberapa tujuan dilaksanakannya magang sebagai berikut: 

1. Memahami mengenai beban kerja mental pada PT Pilar Sinergi BUMN 

Indonesia 
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2. Menganalisa mengenai permasalahan beban kerja mental  pada PT Pilar 

Sinergi BUMN Indonesia 

3. Menghitung rata-rata tingkat beban kerja para karyawan PT Pilar Sinergi 

BUMN Indonesia 

4. Memberikan solusi dari hasil penelitian mengenai beban kerja mental 

pada PT Pilar Sinergi BUMN Indonesia 

1.3 Manfaat Magang 

Adapun beberapa manfaat dilasksanakannya magang sebagai berikut: 

1.3.1 Manfaat Teoritis 

1. Menambah wawasan baru mengenai analisis beban kerja mental 

dalam efektifitas kinerja 

2. Sebagai refrensi bagi penulis dan pembaca dalam menentukan 

keputusan.  

1.3.2 Manfaat Praktis 

1. Mendapatkan kesempatan untuk merasakan lingkungan kerja yang 

sesungguhnya. dapat mempelajari tentang dinamika kerja tim, 

budaya perusahaan, dan proses pengambilan keputusan. 

2. Dapat memberikan masukan atau saran-saran positif kepada 

perusahaan. 

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Penulis melaksanakan Magang di PT Pilar Sinergi BUMN Indonesia. 

Dan ditempatkan pada bagian Business Development. Berikut data industri 

tempat pelaksanaan Magang dan waktu penulis dalam melaksanakannya. 

Nama Perusahaan   :  PT Pilar Sinergi BUMN Indonesia  

Alamat Perusahaan: Jl. Letjen M.T. Haryono, RT.11/RW.5, Tebet Bar., 

Kec. Tebet, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus 

Ibukota Jakarta 12810 

Waktu pelaksanaan: terhitung sejak tanggal 12 Agustus–31 Desember 2024 

Jam masuk Magang: 08.30 – 17.30 
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1.5 Jadwal Kegiatan 

Adapun jadwal pelaksanaan Magang adalah sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Jadwal Kegiatan Magang Bulan Agustus 

Tanggal 
Waktu 

Kegiatan 
Hadir Pulang 

Minggu 2 08.30 17.30 

1. Penjelasan jobdesk dan 

pengenalan lingkungan kerja PT 

Pilar Sinergi BUMN Indonesia. 

2. Menginput progress pekerjaan 

divisi pengembangan usaha dan 

investasi. 

3. Membantu merekap keuangan. 

4. Mempelajari pengoperasiaan 

fasilitas pendukung kerja, seperti 

mesin fotocopy dan sebagai nya. 

Minggu 3 08.30 17.30 

1. Menginput pengeluaran 

perusahaan. 

2. Menginput progress pekerjaan 

divisi pengembangan usaha dan 

investasi. 

3. Mempersiapkan peralatan rapat. 

4. Membuat memo dan lembar 

koreksi, 

Minggu 4 08.30 17.30 

1. Menginput pengeluaran 

perusahaan. 

2. Menginput progress pekerjaan 

divisi pengembangan usaha dan 

investasi. 

3. Menginput dan rekap 

pengeluaran bulanan 

Sumber: Data diolah, 2024 
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Tabel 1.2 Jadwal Kegiatan Magang Bulan September 

Tanggal 
Waktu 

Kegiatan 
Hadir Pulang 

Minggu 1 08.30 17.30 

1. Membantu merekap keuangan. 

2. Mempersiapkan kebutuhan 

rapat. 

3. Membuat memo pembayaran. 

4. Menginput progress pekerjaan 

divisi pengembangan usaha dan 

investasi. 

5. Sirkuler lembar koreksi. 

Minggu 2 08.30 17.30 

1. Membuat desain  

2. Notulen rapat  

3. Menginput progress pekerjaan 

divisi pengembangan usaha dan 

investasi. 

Minggu 3 08.30 17.30 

1. Merekap dokumen arsip. 

2. Sirkuler lembar koreksi. 

3. Menginput progress pekerjaan 

divisi pengembangan usaha dan 

investasi. 

Minggu 4 08.30 17.30 

1. Merekap keuangan 

2. Membuat desain 

3. Mempersiapkan rapat 

4. Notulensi rapat 

Sumber: Data diolah, 2024 
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Tabel 1.3 Jadwal Kegiatan Magang Bulan Oktober 

Tanggal 
Waktu 

Kegiatan 
Hadir Pulang 

Minggu 1 08.30 17.30 

1. Merekap keuangan. 

2. Membuat memo pembayaran. 

3. Mempersiapkan kebutuhan 

rapat. 

4. Menginput progress pekerjaan 

divisi pengembangan usaha dan 

investasi. 

Minggu 2 08.30 17.30 

1. Sirkuler lembar koreksi. 

2. Notulen rapat. 

3. Merekap keuangan. 

4. Menginput progress pekerjaan 

divisi pengembangan usaha dan 

investasi. 

Minggu 3 08.30 17.30 

1. Merekap keuangan. 

2. Membuat desain. 

3. Menginput progress pekerjaan 

divisi pengembangan usaha dan 

investasi. 

4. Notulen rapat. 

Minggu 4 08.30 17.30 

1. Merekap keuangan. 

2. Mempersiapkan rapat. 

3. Notulen rapat. 

4. Verifikasi dokumen pengeluaran 

KCIC. 

5. Menginput progress pekerjaan 

divisi pengembangan usaha dan 

investasi. 

Sumber: Data diolah, 2024 
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Tabel 1.4 Jadwal Kegiatan Magang Bulan November 

Tanggal 
Waktu 

Kegiatan 
Hadir Pulang 

Minggu 1 08.30 17.30 

1. Notulensi rapat. 

2. Survey tempat PSBI DAY. 

3. Merekap keuangan. 

4. Membuat desain. 

5. Menginput progress pekerjaan 

divisi pengembangan usaha dan 

investasi. 

Minggu 2 08.30 17.30 

1. Rapat Bersama EO PSBI DAY. 

2. Notulen rapat. 

3. Menginput progress pekerjaan 

divisi pengembangan usaha dan 

investasi. 

4. Checking code of conduct 

Minggu 3 08.30 17.30 

1. Scan dokumen. 

2. Filling dokumen. 

3. Merekap keuangan. 

4. Notulen rapat. 

5. Menginput progress pekerjaan 

divisi pengembangan usaha dan 

investasi. 

Minggu 4 08.30 17.30 

1. Scan dokumen. 

2. Filling dokumen. 

3. Merekap keuangan. 

4. Menginput progress pekerjaan 

divisi pengembangan usaha dan 

investasi. 

Sumber: Data diolah, 2024 
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Tabel 1.5 Jadwal Kegiatan Magang Bulan Desember 

Tanggal 
Waktu 

Kegiatan 
Hadir Pulang 

Minggu 1 08.30 17.30 

1. Scan dokumen. 

2. Filling dokumen. 

3. Menginput progress pekerjaan 

divisi pengembangan usaha dan 

investasi. 

4. Merekap keuangan. 

Minggu 2 08.30 17.30 

1. Scan dokumen. 

2. Filling dokumen. 

3. Merekap keuangan. 

4. Membuat bahan presentasi code 

of conduct. 

5. Menginput progress pekerjaan 

divisi pengembangan usaha dan 

investasi. 

6. PSBI DAY 

Minggu 3 08.30 17.30 

1. Scan dokumen. 

2. Filling dokumen. 

3. Menginput progress pekerjaan 

divisi pengembangan usaha dan 

investasi. 

4. Merekap keuangan. 

Minggu 4 08.30 17.30 

1. Scan dokumen. 

2. Filling dokumen. 

3. Menginput progress pekerjaan 

divisi pengembangan usaha dan 

investasi. 

4. Merekap keuangan. 

Sumber: Data diolah, 2024 
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