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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Beban kerja adalah jumlah tugas dan tanggung jawab yang harus
diselesaikan oleh individu atau kelompok dalam suatu periode waktu
tertentu, yang mencakup volume pekerjaan, kompleksitas tugas, waktu yang
diperlukan, dan sumber daya yang dibutuhkan untuk menyelesaikannya. Di
era globalisasi dan persaingan yang ketat, perusahaan dituntut untuk
beroperasi dengan optimal. Sebaliknya, kekurangan beban kerja dapat
menyebabkan pemborosan sumber daya dan kurangnya pencapaian target
perusahaan.

Beban kerja mental merupakan suatu kondisi dimana seseorang
mengalami tekanan psikologis yang disebabkan oleh pekerjaan yang harus
dikerjakan. Aspek kognitif meliputi kesulitan dalam memahami instruksi
kerja atau tugas yang diberikan. Terakhir, aspek perilaku meliputi tindakan
impulsif atau kurang hati-hati dalam melakukan tugas.1 Selain itu, beban
kerja mental dapat ditandai dengan sejumlah gejala seperti kelelahan fisik,
stres, gangguan tidur, hingga masalah kesehatan lainnya.

PT Pilar Sinergi BUMN Indonesia atau disingkat PSBI merupakan
perusahaan kolaborasi yang terdiri dari empat perusahaan BUMN Indonesia
yang bertujuan untuk pembangunan dan pengoperasian Kereta Cepat
Jakarta-Bandung. PT PSBI terdiri dari empat BUMN yaitu PT Kereta Api
Indonesia, PT Wijaya Karya, PT Jasa Marga Tbhk dan PT PN VIII

PT Pilar Sinergi memiliki karyawan yang sedikit dibanding dengan
beban kerja yang diberikan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
beban kerja mental yang ada di PT Pilar Sinergi BUMN Indonesia dan

kemungkinan untuk memberikana solusi terkait hasil dari analisis.

1.2 Tujuan Magang

Adapun beberapa tujuan dilaksanakannya magang sebagai berikut:
1. Memahami mengenai beban kerja mental pada PT Pilar Sinergi BUMN

Indonesia
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2. Menganalisa mengenai permasalahan beban kerja mental pada PT Pilar
Sinergi BUMN Indonesia

3. Menghitung rata-rata tingkat beban kerja para karyawan PT Pilar Sinergi
BUMN Indonesia

4. Memberikan solusi dari hasil penelitian mengenai beban kerja mental
pada PT Pilar Sinergi BUMN-Indenesia

1.3 Manfaat Magang

Adapun beberapa manfaat dilasksanakannya magang sebagai berikut:

1.3.1 Manfaat Teoritis
1. Menambah‘wawasan baru mengenai analisis beban kerja mental
dalam efektifitas Kinerja
2. Sebagai refrensi bagi penulis dan pembaca dalam menentukan

keputusan.

1.3.2 Manfaat Praktis
1. Mendapatkan kesempatan untuk.merasakan lingkungan kerja yang

sesungguhnya. dapat mempelajari-tentang dinamika kerja tim,
budaya perusahaan, dan proses pengambilan keputusan.

2. Dapat memberikan masukan atau saran-saran positif kepada
perusahaan.

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan
Penulis melaksanakan“Magang di PT Pilar Sinergi BUMN Indonesia.
Dan ditempatkan pada bagian Business:Development. Berikut data industri
tempat pelaksanaan Magang dan waktu penulis dalam melaksanakannya.
Nama Perusahaan : PT Pilar Sinergi BUMN Indonesia
Alamat Perusahaan:.Jl. Letjen M.T. Haryono, RT.11/RW.5; Tebet Bar.,
Kec:~Tebet,.Kota. Jakarta-Selatan, Daerah Khusus
Ibukota Jakarta 12810
Waktu pelaksanaan: terhitung sejak tanggal 12 Agustus—31 Desember 2024
Jam masuk Magang: 08.30 — 17.30
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1.5 Jadwal Kegiatan
Adapun jadwal pelaksanaan Magang adalah sebagai berikut:

Tabel 1.1 Jadwal Kegiatan Magang Bulan Agustus

Waktu )
Tanggal i Kegiatan
Hadir Pulang

1. Penjelasan jobdesk dan
pengenalan lingkungan-kerja PT
Pilar Sinergi BUMN Indonesia.

2. Menginput progress pekerjaan

) divisi pengembangan usaha dan

Minggu 2 08.30 17.30 ) i
investasi.

3. Membantu merekap keuangan.

4. Mempelajari pengoperasiaan
fasilitas pendukung kerja, seperti

mesin fotocopy dan sebagai nya.

1. Menginput pengeluaran
perusahaan.

2. Menginput progress pekerjaan

) divisi pengembangan usaha dan

Minggu 3 08.30 17.30 . .
investasi.

3i"Mempersiapkan peralatan rapat.

4. Membuat memo dan lembar

koreksi,

1. Menginput pengeluaran
perusahaan.

2. Menginput progress pekerjaan

Minggu 4 08.30 17.30 divisi pengembangan usaha dan
investasi.

3. Menginput dan rekap

pengeluaran bulanan

Sumber: Data diolah, 2024
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Tabel 1.2 Jadwal Kegiatan Magang Bulan September

Tanggal

Waktu

Hadir

Pulang

Kegiatan

Minggu 1

08.30

17.30

Membantu merekap keuangan.
Mempersiapkan kebutuhan
rapat.

Membuat memo-pembayaran.
Menginput progress “pekerjaan
divisi pengembangan usaha‘dan
investasi.

Sirkuler lembar koreksi.

Minggu 2

08.30

17.30

w NP a

Membuat desain

Notulen rapat

Menginput - progress pekerjaan
divisi pengembangan usaha dan

investasi.

Minggu 3

08.30

17.30

Merekap dokumen arsip.
Sirkuler lembar koreksi.
Menginput progress pekerjaan
divisi pengembangan usaha dan

investasi.

Minggu 4

08.30

17.30

o] |y

Merekap keuangan
Membuat desain
Mempersiapkan rapat

Notulensi rapat

Sumber:Data-diolah,.2024
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Tabel 1.3 Jadwal Kegiatan Magang Bulan Oktober

Tanggal

Waktu

Hadir

Pulang

Kegiatan

Minggu 1

08.30

17.30

Merekap keuangan.
Membuat memo pembayaran.
Mempersiapkan kebutuhan
rapat.

Menginput progress “pekerjaan
divisi pengembangan usaha dan

investasi.

Minggu 2

08.30

17.30

» L MR

Sirkuler lembar koreksi.

Notulen rapat.

Merekap keuangan.

Menginput - progress pekerjaan
divisi pengembangan usaha dan

investasi.

Minggu 3

08.30

17.30

Merekap keuangan.

Membuat desain.

Menginput progress pekerjaan
divisi pengembangan usaha dan
investasi.

Notulen rapat.

Minggu 4

08.30

17.30

s w N oEE

Merekap keuangan.
Mempersiapkan rapat.

Notulen rapat.
Verifikasi-dokumen pengeluaran
KCIC.

Menginput progress pekerjaan
divisi pengembangan usaha dan

investasi.

Sumber: Data diolah, 2024
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Tabel 1.4 Jadwal Kegiatan Magang Bulan November

Tanggal

Waktu

Hadir

Pulang

Kegiatan

Minggu 1

08.30

17.30

o~ ean =

Notulensi rapat.

Survey tempat PSBI DAY.
Merekap. keuangan.

Membuat desain:

Menginput progress “pekerjaan
divisi pengembangan usahadan

investasi:

Minggu 2

08.30

17.30

Rapat Bersama EO PSBI DAY .
Notulen rapat.

Menginput progress pekerjaan
divisi pengembangan usaha dan
investasi

Checking code of conduct

Minggu 3

08.30

17.30

Ol CRNNCD) REDRRE (-

Scan dokumen.

Filling dokumen.

Merekap keuangan.

Notulen rapat.

Menginput progress pekerjaan
divisi pengembangan usaha dan

investasi.

Minggu 4

08.30

17.30

>~ pgn =

Scan dokumen.

Filling dokumen.
Merekap-keuangan.

Menginput progress pekerjaan
divisi pengembangan usaha dan

investasi.

Sumber: Data diolah, 2024
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Tabel 1.5 Jadwal Kegiatan Magang Bulan Desember

Tanggal

Waktu

Hadir

Pulang

Kegiatan

Minggu 1

08.30

17.30

Scan dokumen.
Filling dokumen.
Menginput progress pekerjaan
divisi pengembangan usaha dan
investasi.

Merekap keuangan.

Minggu 2

08.30

17.30

AL ormNTTEETS

Scan dokumen.

Filling dokumen.

Merekap keuangan.

Membuat bahan presentasi code
of conduct.

Menginput progress . pekerjaan
divisi pengembangan usaha dan
investasi.

PSBI DAY

Minggu'3

08.30

17.30

.

Scan dokumen.

Filling dokumen.

Menginput progress pekerjaan
divisi pengembangan usaha dan
investasi.

Merekap keuangan.

Minggu 4

08.30

17.30

w PR

4.

Scan dokumen.

Filling dokumen.

Menginput progress pekerjaan
divisi pengembangan usaha dan
investasi.

Merekap keuangan.

Sumber: Data diolah, 2024
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CURICULLUM VITAE

MUHAMMAD AZIZUL VERDIAN
0851-5680-3834 | azizulverdian26@gmail.com I LindkedIn | Portofolio
RINGKASAN

Saya seorang mahasiswa Administrasi Bisnis Terapan semester 4 yang saat ini berfokus pada bidang bisnis dan logistik.
Saya memiliki kemampuan untuk bersosialisasi dan mampu mengatur tim dengan baik serta dapat mempelajari hal-hal
baru. Saya memiliki kepribadian menjadi seorang pemimpin dan dapat berkerja secara efesien. Saya tertarik dalam bidang
logistic dan marketing digital karena memiliki pemahaman dan kemampuan dasar selama perkuliahan.

PENDIDIKAN

Jakarta State Polytechnic — Jakarta, Indonesia Aug 2022 - Present
Bachelor of Applied Business Administration — GPA 3.72 / 4.00
Mata kuliah relevan : Pemasaran dan Pelayanan Pelanggan, Komunikasi Bisnis, Manajemen Transportasi
dan Multimoda, Perdagangan Internasional, Teknologi dan Digital
PROJEK KULIAH

Project Tugas Akhir Semester 4 Project Based Learning April 2024 — Juli 2024
Es Tebakin.aja
e Merencanakan tindakan untuk memperluas pemasaran digital usaha, serta mencari inovasi dalam memperluas
jangkauan pasar.
¢ Merencanakan pengadaan barang bahan baku untuk membuat produk
o Mempersiapkan konsep usaha agar dapat menarik perhatian pembeli yang datang.

Project Tugas Akhir Semester 3 Project Based Learning Aug 2023 — Jan 2024
Bubur Betawi Mpok Lipah
¢ Menganalisis masalah yang terjadi pada umkm tersebut serta mencari solusi untuk diterapkan pada umkm
dikemudian hari.
¢ Membuatlaporan keuangan manual dan digital agar dapat memudahkan dalam pencatatan keuangan pada umkm
tersebut.
e Membuat asset digital seperti Instagram, Whatsapp business, Linktree dll. Serta mendaftarkan pada aplikasi
online seperti Gofoood, Shoopefood dan Grabfood.
¢ Meningkatkan pemasaran digital yang dapat memperluas publikasi mengenai umkm tersebut, dengan hasil
meningkatnya 15% jangkauan informasi mengenai umkm tersebut.

PENGALAMAN

Staff Bussines Development Agustus 2024 — Desember 2024
PT Pilar Sinergi BUMN Indonesia
e Menyusun surat menyurat untuk internal maupun eksternal
¢ Menyusun code of conduct perusahaan
o Notulensi rapat internal dan eskternal
Project Officer of Business Festival 2024 Maret 2024 - Juli 2024
Politeknik Negeri Jakarta
¢ Membuat dan menyusun konsep dalam memperluas jangkauan pengunjung di hari acara
Business Festival 2024
¢ Mengkoordinasikan proses pengadaan barang untuk keperluan selama acara berlangsung
¢ Memantau dalam proses marketing acara dan peningkatan nilai acara

Ketua KPPS Pemilihan Presiden 2024 Dec 2023 - Feb 2024
¢ Merencanakan mekanisme pelaksanaan pada hari pelaksanaan pemilu baik dalam pemungutan suara

maupun perhitungan suara
¢ Menyusun dan menyiapkan pengadaan barang untuk hari pelaksaan pemilu
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Koordinator Acara of Studi Ekskursi (STUDEK) 2023 Oct 2023 — Oct 2023

e Mencari perusahaan logistik untuk dapat dikunjungi oleh mahasiswa/l program studi administrasi bisnis
terapan

¢ Menyusun mekanisme kunjungan dan pemateri pada pelaksaan studek

¢ Memastikan acara berjalan dengan baik dan lancer tanpa adanya hambatan

Staff Event of Andes chapter 7 2023 Apr 2023 - Aug 2023

Politeknik Negeri Jakarta
e Mencari desa untuk tempat pengabdian lebih dari 10 desa pilihan
e Menyusun konsep acara selama 10 hari baik dari persiapan hingga kegiatan-kegiatan perharinya
o Melakukan simulasi pada setiap kegiatan yang ingin dilaksanakan pada hari pelaksanaan di desa
e Memastikan setiap rinci kegiatan setiap harinya dan melakukan evaluasi setiap harinya

PIC Media Partnership (Staff Public Relation) of Business Festival 2023 Mar 2023 — Jul 2023
Politeknik Negeri Jakarta
e Mencarilebih dari 50++ media partner dari internal maupun eksternal kampus
¢ Menjalin komunikasi dengan pihak luar yang ingin melakukan kerjasama pada acara
o Memastikan seluruh persyaratan Kerjasama terlaksana dengan baik dan tidak ada kesalahpahaman.

Project Officer of First Gathering ABT 2022 Ju/ 2022 — Aug 2022

Politeknik Negeri Jakarta
o Merencanakan konsep acara yang menarik dan senang-senang
¢ Mengatur dan memantau pengadaan barang untuk keperluan selama acara berlangsung
¢ Merencanakan branding acara agar lebih menarik perhatian

PENGHARGAAN

Salah Satu Peraih Indeks Prestasi Tertinggi di semester 3 (2024)
Politeknik Negeri Jakarta

Salah Satu Peraih Indeks Prestasi Tertinggi di semester 2 (2023)
Politeknik Negeri Jakarta

Salah Satu Penerima Jalur Undangan SNMPTN 2022 (2022)
SMAN 27 Jakarta

SKILLS

Bahasa : Indonesia (Bahasa Asli), Inggris

Soft Skills : Komunikasi, Kepemimpinan, Kerja Tim, Kemampuan beradaptasi

Hard Skills : Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint), Design Graphics (Canva), Social Media Platform



