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ABSTRAK

Consolerent Indonesia merupakan UMKM yang berfokus pada jasa sewa

playstation di DKI Jakarta. Saat ini dengan perkembangan yang cukup pesat,
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Consolerent Indonesia menyewakan playstation 4 & 5 dan beberapa tambahan

seperti TV dan controller playstation. Pada~Consolerent memiliki prosedur
penyewaan playstation yaitu pelanggan melakukan penyewaan melalui whatsapp
lalu pegawai akan mengisi google form untuk mencatat data pelanggan. Setelah
melakukan pencatatandata pelanggan, pegawai akan melakukan pengantaran unit

serta proses pembayaran menggunakan tunai ataupun transfer. Lalu pegawaiyang

ejie)er 1aba yiuyaljod uizi eduey

mengirim barang akan mengisi google form untuk mencatat data sewa pelanggan.
Hal ini_menyebabkan keterbatasan pegawai dalam mengolah data sewa, serta
pelanggan dalam mengetahui informasi tentang playstation yang akan disewa dan
proses pembayaran. Berdasarkan permasalahan diatas, solusi yang diusulkan
adalah dengan merancang dan mengembangkan sebuah sistem informasi berbasis
web yang dapat memfasilitasi proses penyewaan dan proses pembayaran secara
online menggunakan payment gateway. Penelitian ini mengadopsi metode waterfall
dalam pengembangannya. Aplikasi web sistem informasi sewa playstation ini

berhasil mendapatkan nilai System Usabilty Scale (SUS) sebesar 74
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Kata kunci: Sewa Playstation, Sistem Informasi Berbasis Web, Payment Gateway
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Consolerent Indonesia merupakan UMKM _yang berfokus pada jasa sewa
playstation di DKI Jakarta. Awal terbentuk pada 2 Januari 2020, dengan keinginan
3 pemuda yang menyukai playstation tetapi tidak memiliki waktuuntuk bermain.
Keputusan mereka saatitusmemulai menyewakan playstation yang mereka miliki
kepada orang lain:"Saat ini dengan perkembangan yang cukup pesat, Consolerent
Indonesia menyewakan playstation 4 & 5 dan beberapa tambahan seperti TV dan

controller playstation.

Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik Consolerent yaitu Thio AryaRaditya,
Consolerent memiliki jumlah unit Playstation 4 sebanyak 10 unit dan Playstation 5
sebanyak 6 unit. Pada Consolerent memiliki prosedur penyewaan playstation yaitu
pelanggan melakukan penyewaan melalui whatsapp lalu pegawai akan mengisi
google form untuk mencatat data pelanggan. Setelah melakukan pencatatan data
pelanggan, pegawai akan melakukan pengantaran unit serta.proses pembayaran
menggunakan tunai ataupun transfer. Lalu pegawai yang mengirim barang akan

mengisi google form untuk mencatat data sewa pelanggan.

Prosedur penyewaan di Consolerent .masih dilakukan secara manual, yaitu
pencatatan data pelanggan menggunakan Google Form. Prosedur ini memiliki
risiko kesalahan pegawai dalam pencatatan data sewa ataupun pelanggan dan telah
terjadi kesalahan sekitar 2-3 kali dalam sebulan, serta minimnya akses pelanggan
dalam mengetahui ketersediaan unit secara langsung. Selain _ituymetode
pembayaran terbatas hanya melaluitunai atau transfer. Dengan keterbatasan metode
pembayaran ini dapat menyulitkan pelanggan yang menginginkan proses

pembayaran secara praktis dan fleksibel.

1
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Penelitian sejenis yang dilakukan oleh (Alifah, 2022) yang berjudul “Sistem
Informasi Penyewaan Playstation Di Rental Playstation Zhagon Berbasis Java”
telah berhasil membuat sistem informasi penyewaan rental pada Rental Playstation
Zhagon. Hasil penelitian tersebut berbasis Java dengan aktor yaitu admin dan
pemilik. Lalu penelitian lainnya yang dilakukan oleh (Raihan & Eviyanti, 2022)
dengan judul “Perancangan Sistem Informasi Penyewaan Mobil Berbasis Web
Menggunakan Framework Codeigniter” telah berhasil membuat sistem informasi
penyewaan mobil berbasis web. Hasil penelitian tersebut menggunakan framework
Codeigniter dengan'aktor admin dan pelanggan namun proses sebatas hingga sewa

saja tanpa melakukan pembayaran melalui payment gateway.

Berdasarkan permasalahan diatas, solusi yang diusulkan adalah dengan merancang
dan /mengembangkan__sebuah _sistem .informasi berbasis  web_yang dapat
memfasilitasi proses sewa dan proses pembayaran secara online. Sistem informasi
ini akan memungkinkan pegawai dapat menerima data secara otomatis setelah
pelanggan melalukan penyewaan. Dengan.demikian' pelanggan juga dapat
mengetahui informasi ketersedian unit dan melakukan pembayaran secara otomatis

melalui web.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, rumusan imasalah utama yang
akan dipecahkan adalah: "Bagaimana merancang dan membangun Aplikasi Sistem
Informasi berbasis web yang dapat memfasilitasi proses sewa dan proses

pembayaran secata online di Conselerent Indonesia?"

1.3 Batasan Masalah
Dalam menanggapirumusanmasalah yang telah dijelaskan, berikut.adalah batasan-

batasan yang diterapkan dalam pengembangan.penelitian-ini:

1. Aplikasi Sistem Informasi Sewa Playstation ini berbasis web.
Sistem ini dikembangkan dengan menggunakan framework ReactJS.
Database yang digunakan pada aplikasi ini adalah MongoDB.

Payment gateway yang digunakan pada aplikasi ini adalah Midtrans.

ook w D

Aplikasi ini mencakup proses sewa hingga proses pembayaran.
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1.4 Tujuan dan Manfaat
Tujuan dan manfaat dari rancang bangun sistem informasi sewa playstation berbasis

web pada Consolerent adalah sebagai berikut:

1.4.1 Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah merancang sertasmembangun aplikasi web sistem
informasi sewa playstation pada Consolerent Indonesia yang dapat memfasilitasi

proses sewa serta pembayaran dengan payment gateway.

1.4.2 Manfaat

Manfaat dari yang diharapkanspenelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Membantu pegawai mendata informasi sewa secara otomatis.
2. Membantu pelanggan mengetahui unit yang tersedia.

3. . Membantu dalam proses transaksi pembayaran.

1.5 Sistematika Penulisan

Klasifikasi penulisan ini dibuat untuk memudahkan dalam penulisan skripsi ini,
maka perlu ditentukan klasifikasi penulisan yang tepat dan benar. Sistem penulisan
dibagi menjadi beberapa bab:

BAB I PENDAHULUAN

Bab I Pendahuluan menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab II berisi tentang teori-teoriyang digunakan dalam penelitiany perancangan, dan
pembuatan sistem.

BAB IIIl METODE PENELITIAN

Bab III berisi uraian tentang metode yang akan digunakan dalam penelitian,

meliputi rancangan penelitian, tahapan penelitian, serta objek penelitian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
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BAB IV berisikan pembahasan menjelaskan tentang pemaparan dan analisis hasil

pengembangan web sistem informasi sewa playstation pada Consolerent, yang
meliputi analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian serta hasil

analisis pengujian.
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BAB V PENUTUP
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BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian mengenai “Rancang Bangun Sistem Informasi Sewa Playstation
Berbasis Web Pada Consolerent” telah'selesai dilaksanakan. Sistem ini dirancang
untuk membantu dalam proses.sewa playstation dan proses pembayaran di
Consolerent. Aplikasiini-dilengkapi dengan fitur registrasi dan login, sewa

playstation, kelola‘data sewa, dan pembayaran.

Aplikasi web yang telah dikembangkan ini telah menjalani serangkaian pengujian,
baik secara mandiri maupun melalui kuesioner uji coba web kepada pengguna
akhir. Dari hasil pengujian tersebut;, aplikasi web sistem informasi sewa playstation
ini berhasil mendapatkan nilai User Accepatance Testing diatas 78 dan nilai System
Usabilty Scale sebesar 74. Analisis.lebih-lanjut menunjukkan bahwa nilai SUS
dipengaruhi oleh tiga faktor utama, yaitu kualitas antarmuka web, fitur sewa

playstation, dan alur penggunaan web.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil pelaksanaan dan pengerjaan skripsi “Rancang Bangun Sistem
Informasi Sewa Playstation Berbasis Web Pada Consolerent”, diperoleh beberapa

saran sebagai berikut:

1. Menambahkan fitur maps untuk alamat sehingga pelanggan dapat memilih
alamat kirim secara otomatis melalui maps.
2. Menambahkan fitur hitung otomatis ongkos kirim sehingga pelanggan langsung

mendapatkan kalkulasi biaya ongkos kirim setelah memilih-alamat.

75
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

g
b
[
=}
Q
[
7
T
o
=
—
Q.
o
=
=
[}
-
[
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
&
[
-
v
oL
-
(1)
==
=,
==
-
[
Q
o
—
[
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o o)
s 28
= @
Qe s
355
= -
=
=]
3 <
c o
3 c
=3 3
Y e
5 =
~
Sa 3
3 =%
3 5
m -'-.t
-
33¢
-]
= o
T
533
S eg
-~
< ®
) 2
T
9 @B
Q 5
59 0
S =
‘A_I’ (Y]
8 97
c °
w m
o -]
c ¥ £
= =
c 4
=y I
2873
= <
<
o B
= =
€ 9 3
= x5
S £
2. °
a
v 2
Q —
3 £
5 5
°
z 8
o
~ 3
5 T
s
T =
E £
b= ©w
Q
=
=
-‘.
=
~
o
-+
Q
=
o
3.
8
=
Q
=
w
[
8
Cad
c
3
1)
w
o
Q
3

DAFTAR PUSTAKA
Aldin Risaldi, M., Astuti, P., & Studi Teknik, P. (2020). PERANCANGAN SISTEM
INFORMASI MENGGUNAKAN METODE WATERFALL UNTUK
PENGAJUAN CUTI DAN PERJALANAN DINAS PADA PTIGTAX
EKUSERU INDONESIA. STMIK Nusa Mandiri JI.Raya Jatiwaringin, 6(2),
13620. https://journal.uniku.ac.id/index.php/buffer

2L
m
=
0
S
~*
Y

aE
m
x
0
©
-+
Y
2.
;
o
O,
;‘
o
x
E.
x
=
o
Q
)
:.
G
o
x
)
*
-+
Y

Alfa Susetyo, Y. (2023). Analisis dan Penerapan Database Mongodb.pada Aplikasi
Manajemen Dokumen di PT. XYZ..Jurnal Teknologi Informasiv.Dan
Komunikasi); 7(4), 2023 . https:/doi.org/10.358 70/t

Alifah, S¢1.(2022). Sistem Informasi Penyewaan Playstation Di Rental Playstation
Zhagon Berbasis Java. In Seminar Nasional Mahasiswa Fakultas Teknologi
Informasi (SENAFTI) Jakarta-Indonesia.
https://senafti.budiluhur.ac.id/index.php/

Alift, M. R., Semiawan, T., Lieharyani; D. C: U., & Hayati, H. (2022). Pemodelan
Data Relasional pada NoSQL Berorientasi Dokumen. In Jurnal Nasional

Teknik Elektro dan Teknologi Informasi | (Vol. 11, Issue 3):

Ardhy, F., Fernanda, F. E., Kumia, U. ., Alfina; AwySalimu, S. A., Wassalam, O. J.
F., Ratnasari, R., Aminudin, N., & Pratama, R. Y. (2023). Pelatihan Analisis
dan Desain Sistem Informasi. Menggunakan Unified Modeling Language
(UML) di SMK Pelita Madani Kabupaten Pringsewu. Abdimas Universal,
5(1), 97-104. https://doi.org/10.36277/abdimasuniversal.v511.285

Daud, 1., Nurjannah, D., Mohyi, A., Ambarwati, T., Cahyono, Y., Haryoko, A. D.
E., Handoko, A. L., Putra;:R..S., Wijoyo, H., Ari-Yanto;A:; & Jithadi, M.

-
o
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
1"
(]
o
o
-
o
=
o
-
o
c
w
o
c
=
c
=
~
o
=
<
o
-
=3
w
=
-
o
3
T
o
3
[}
=3
n
Q
=]
-
c
=
==
o
=]
Q.
o
=]
3
(]
3
<
o
o
c
-
=
o
=
w
c
3
o
(]
=

(2022). The effect of digital marketing; digitalfinance and digital payment on
finance performance of indonesian smes. International Journal of Data and

Network Science, 6(1), 37-44. https://doi.org/10.5267/J.1JDNS.2021.10.006

76
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

g
b
[
=}
Q
[
7
T
o
=
—
Q.
o
=
=
[}
-
[
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
&
[
-
v
oL
=
(1)
==
=,
==
-
[
Q
o
—
[
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o o)
s 28
= @
Qe s
355
= -
=
=]
3 <
c o
3 c
=3 3
Y e
5 =
~
Sa 3
3 =%
3 5
m -'-.t
-
33¢
-]
= o
T
533
S eg
-~
< ®
) 2
T
9 @B
Q 5
59 0
S =
‘A_I’ (Y]
8 97
c °
w m
o -]
c ¥ £
= =
c 4
=y I
2873
= <
<
o B
= =
€ 9 3
= x5
S £
2. °
a
v 2
Q —
3 £
5 5
°
z 8
o
~ 3
5 T
s
T =
E £
b= ©w
Q
=
=
-‘.
=
~
o
-+
Q
=
o
3.
8
=
Q
=
w
[
8
Cad
c
3
1)
w
o
Q
3

-
o
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
1"
(]
o
o
-
o
=
o
-
o
c
w
o
c
=
c
=
~
o
=
<
o
-
=3
w
=
-
o
3
T
o
3
[}
=3
n
Q
=]
-
c
=
==
o
=]
Q.
o
=]
3
(]
3
<
o
o
c
-
=
o
=
w
c
3
o
(]
=

2L
m
=
0
S
~*
Y

aE
m
x
0
©
-+
Y
2.
;
o
O,
;‘
o
x
E.
x
=
o
Q
)
:.
G
o
x
)
*
-+
Y

77

Fatman, Y., Khoirun Nafisah, N., & Bendoro Jembar Pambudi, P. (2023).
Implementasi Payment Gateway dengan Menggunakan Midtrans pada
Website UMKM Geberco. Jurnal Komteklnfo, 64-72.
https://doi.org/10.35134/komtekinfo.v10i2.364

Firmansyah, Y., Maulana, R., & Maulana, M:*8:.(2021). Implementasi Metode
SDLC Prototype Pada Sistem Informast Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
Berbasis Website StudiKasus Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil. Jurnal
Sistem Dan Teknologi Informasi (Justin), 9(3), 315.
https://doi.org/10.26418/justin.v9i3.46964

Firnando, J., Franko, B., Pratama Tanzil, S., Wilyanto, N., Christianto Tan, H., &
Hartati Kom, E. M. (2023)." Pembuatan Website Menggunakan Visual Studio
Code di SMA Xaverius 3 Palembang (Vol. 3, Issue 1).

Panjaitan, J., & Pakpahan, A. F. (2021). Perancangan Sistem E-Reporting
Menggunakan React]S dan Firebase. Jurnal Teknik dnformatika Dan Sistem
Informasi, 7(1). https://do1.org/10.28932/jutisiev711.3098

Primawanti, E. P., Ali, H., & Penulis, K. (2022). PENGARUH TEKNOLOGI
INFORMASI, SISTEM INFORMASI BERBASIS WEB DAN KNOWLEDGE
MANAGEMENT = TERHADAP: KINERJA™ KARYAWAN ' (LITERATURE
REVIEW EXECUTIVE SUPPORT SISTEM- (ESS) FOR BUSINESS). 3(3).
https://dot.org/10.31933/jemsi.v3i3

Raihan, N., & Eviyanti, A. (2022). PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
PENYEWAAN MOBIL BERBASIS WEB  MENGGUNAKAN
FRAMEWORK CODEIGNITER. In Jurnal Sistem Informasi (Vol. 45Issue 1).

Ramadan Siregar, S. (2022). KLIK: Kajian llmiah Informatika dan Komputer
Penerapan Metode Waterfall Dalam Pengembangan Sistem Informasi Masjid.

Media Online, 3(1), 26-32. https://djournals.com/klik

Rohmanto, R., & Setiawan, T. (2022). Perbandingan Efektivitas Sistem
Pembelajaran Luring dan Daring Menggunakan Metode Use case dan
Sequence Diagram. INTERNAL (Information System Journal, 5(1), 53—62.
https://doi.org/10.32627

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



78

Santoso, A. J., Hadi Wijoyo, S., & Perdanakusuma, A. R. (2022). Evaluasi Usability

Aplikasi Bank Syariah Indonesia Mobile menggunakan Metode Usability
Testing dan System Usability Scale (Studi Kasus : KCP Trenggalek Sudirman
1) (Vol. 6, Issue 2). http://j-ptiik.ub.ac.id

L
Q
=
)
o
-+
Q

Teknologi Informasi 0 a ps://journal.sekawan-

org.id/index.php/jtim/ _Dese

epe)er Liabap yiwjayjod uizi eduey

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

o
'Y
3
Q
c
-3
T
o
=
=
Qo
o
=
3
()
=
c
=
)
3
D
T
(]
3
=
3
Q
o
=
s
3
Q
S
&
o
=
S
-
5
;
2
(13
Q
[}
=
—
g
o
-
g

N
Qoo
o v o
s ©8
S n Q
Qe &
3%t
2985
de
=
gﬁ
(=
T3E
3 = X
o an X
9 =3
S =5
3:’
D - =
=]
33¢
T
‘p:
o
g%
a2
S 88
~ = =®
25 3
o
Q
22k
55 B
39 =
S
§ 353
€ =30
w e~ 0
o ® 3
£3 %
c =8
= B ]
TEZ
S 23
E53
b s
3.8
s
R
3 £
2 5
2 3
£ 3
> 3
3 B
T £
£ =
= BT
i
=
z
-3
=~
)
&
=
o
3
Q
=
&
=
w
5
=
3
&
o
)
4

=
2
)
o
3
Q
3
(]
3
Q
<
=
T
7
o
o
o
-
)
3
-]
-
-]
<
(7
o
c
=
<
=
g
)
-
c
3
X
5
=
T
o
3
(]
3
n
o
g
(=
Z
-]
3
o
)
3
=)
5
<
()
o
<
=
o
=
(%)
<
3
o
(]
=

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



7y X = g =5 0 YN XM
SCEE /PR EEE
S 'y - - P =
2NM s B o »nn 0o T8 3B
) <+ o AN O S =

s © 5 < = o o BV
S @& < A hhrtd 80
R o o ma B A S

) = g & e =

m = <

N oy B e S g9 s ~ V)
< 5 49 + T O T -~ L =
KSIa S & &0 o

N BLE g 2 oA o 4 &

S H s 8 & & M D
=< J S & £ o Tos 5
> .3 o T e 1= =
L 5 = SE " < o 2
N8 T & knpmea
| Molay L - S SEE = ap
Y S a0 E £ = 9 5 8 =]

Jna S = <
< UJ.nKaZSTn s W

.lt - p— - -
23 § S Z 8 % x SOE\E

Ho= £ Y L S 5 le S

5 E\8 & x5 f A TG
v Sl e o' sS & &8

DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

@ )\

POLITEKNIK

79



© c
@ i
S =
.m E
g 5
]
3 a
0
=
D
5 8
©
5 8
£ :
o
@
a c
£ = £ 2
x o © x o = ~
T C =] © m ©
o 2 2 @ 2 2 1) o °©
> F =2 W > F =2 = > F
RS T o
o0 = [ X ) 3 = [ X
17 o o
> = o
4 2 g @
[=% o g
© 8
= : g &
= 3 S @ g =
P.Iu. 2 @ =%
=
o] @ c
Mh b o S g
< 3 ) =3 T x
©
-_— = c
- = =% © 2 35
5 © w n%
-5 M = S 2
= © g 5
o i Q g E
m 3 E £ o
S < g > £
g = = :
© ©
2 3
K m = o ©
e = © -
o— = » 2 g
7 © =) n X
] =t %] — @
H [ Q o Q
- ~ pA
— @© © SR
o S - g
= c c o 2
= S e S s -
< <= @ =
= mw E £ Mnluqm
= g s 2 & T g s
£ <R g% TER

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Z)

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

80



