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ABSTRAK 

 

Asuransi kesehatan merupakan suatu alternatif cara pembayaran layanan 

kesehatan yang dapat dipakai karena memiliki banyak fungsi peningkatan 

kesehatan suatu individu bahkan hingga dapat mencapai prinsip health 

coverage. Namun kebanyakan orang tidak dapat menentukan perusahaan 

asuransi yang sesuai. Penelitian ini diperlukan untuk membantu menentukan 

perusahaan asuransi yang paling sesuai dengan kebutuhan.Penelitian dimulai 

dengan mengindentifikasi masalah dan kebutuhan yang diperlukan dalam 

penelitian ini. selanjutnya dilakukan pencarian data alternatif dan kriteria 

penilaian yang akan digunakan dalam penelitian. setelah itu model 

perhitungan SPK metode MOOSRA dilakukan dengan menggunakan excel. 

terakhir sistem dibuat dengan perhitngannya berdasarkan excel yang telah 

dibuat.Hasil dari penelitian ini adalah sistem telah dapat dibuat. Berdasarkan 

pengujian, sistem dapat berjalan denga cukup baik. Tetapi dari pengujian 

untuk perhitungan SPK masih terdapat kekurangan dari segi rekomendasi 

yang diberikan jika dibandingkan dengan pendapat oleh ahli yaitu, tingkat 

akurasi dari perhitungan SPK hanya 16,67%Berdasarkan pengujian secara 

mandiri, sistem dapat berfungsi dengan baik. Disisi lain berdasarkan 

pengujian oleh ahli, model yang digunakan mendapatkan hasil akurasi 

sebesar 16,67 % 

 

kata kunci : Perusahaan Asuransi Kesehatan, Sistem Pendukung Keputusan, 

MOOSRA
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada masa ini pertumbuhan perusahaan asuransi telah berkembang 

dengan sangat cepat (Rizky Rifanzi dkk., 2023). Asuransi sendiri adalah suatu 

yang merujuk pada sistem, tindakan, atau usaha yang dimana akan memberikan 

perlindungan secara finansial terhadap harta benda, kesehatan, jiwa dan lain-

lainnya seperti kehilangan, kerusakan, penyakit atau bahkan kematian yang 

dimana beban finansial dari kejadian -kejadian yang tidak terduga dan mungkin 

akan terjadi tersebut dapat  diatasi dengan memperoleh ganti rugi yang dalam 

hal ini meliputi pembayaran premi secara teratur dalam rentang waktu tertentu  

(Apriliani Akhadun dkk., 2020). 

Asuransi kesehatan adalah salah satu opsi dalam metode pembayaran 

pada pelayanan kesehatan yang tersedia karena dapat meningkatkan pelayanan 

kesehatan pada tiap individu yang mana sampai dapat mencapai prinsip-prinsip 

health coverage (Ghefira dkk., t.t.). Asuransi merupakan suatu kontrak antara 

tertanggung dan penanggung atau nasabah dengan pihak perusahaan asuransi 

(Ghefira dkk., t.t.). Beberapa orang telah mengerti bahwa membeli asuransi yang 

merupakan pilihan untuk jaminan keamanan finansial adalah salah satu opsi 

yang diperlukan (Apriliani Akhadun dkk., 2020). Namun orang yang telah 

membeli asuransi terkadang membeli produk yang kuran atau bahkan tidak 

sesuai dengan keperluan atau keinginan sehingga  mereka merasa kecewa dan 

berpendapat bahwa asuransi merupakan hal yang percuma (Rizky Rifanzi dkk., 

2023). 

Sistem Pendukung keputusan adalah sebuah sistem yang berguna untuk 

membantu memberikan solusi yang bersifat semi terstruktur ataupun tidak 

terstruktur yang telah terdigitalisasi dan dibuat untuk menambah efektivitas dan 

mempersembahkan opsi terbaik dalam pengambilan keputusan dan pemecahan 

masalah (Fadilla & Aldisa, 2023; Suryanto dkk., 2023). Penelitian ini memakai 

metode MOOSRA (Multi-Objective Optimization on the Basis of Simple Ratio 

Analysis) dalam pengkalkulasiannya untuk mencari produk dari  perusahaan 

asuransi yang sesuai dengan keinginan 
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Metode MOOSRA adalah salah satu metode dari sistem pendukung 

keputusan  yang menghitung matriks yang memiliki hubungan dengan kriteria, 

alternatif dan bobot (Suryanto dkk., 2023).Metode MOOSRA pertama kali 

diciptakan oleh Das, et.al. Metode MOOSRA adalah salah satu metode dari 

sistem pendukung keputusan yang umumnya memiliki 4 pengukuran, yaitu 

atribut, kriteria dan alternatif. bobot individu pada tiap kriteria akan menghitung 

sebuah kinerja yang juga diperlukan untuk mencari nilai akhir agar mendapatkan 

hasil yang sesuai. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah ditulis, maka perumusan masalah dari 

penelitian ini adalah bagaimana merancang dan membangun Situs Web untuk 

menentukan keputusan dalam menentukan produk asuransi kesehatan yang akan 

dipilih menggunakan metode MOOSRA? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dibuat dan latar belakang yang telah 

ditulis, maka batasan masalah yang digunakan adalah: 

1. Sistem perhitungan yang dibuat hanya terbatas pada perusahaan asuransi 

yang memiliki produk asuransi kesehatan 

2. Sistem yang telah diciptakan akan diterapkan pada aplikasi web memakai 

framework codeigniter. 

3. Sistem dapat menyesuaikan nilai bobot pada setiap kriteria sesuai dengan 

kemauan calon pembeli asuransi 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 
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Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini 

adalah merancang dan membangun Situs Web untuk menentukan keputusan 

dalam menentukan produk asuransi kesehatan yang akan dipilih menggunakan 

metode MOOSRA. 

1.4.2 Manfaat 

Manfaat yang didapat dari penelitian ini berdasarkan latar belakang yang 

telah ditulis adalah dengan dibuatnya sistem pembantu pemilihan keputusan 

produk asuransi kesehatan dari perusahaan asuransi berbasis web diharapkan 

dapat menolong dan mempermudah masyarakat saat memilih perusahaan 

asuransi yang menjual produk asuransi kesehatan yang sesuai dengan 

kebutuhannya. 

 

1.5 Sistematika Penulisan  

Klasifikasi penulisan ini dibuat untuk memudahkan dalam penulisan 

skripsi ini, maka perlu ditentukan klasifikasi penulisan yang tepat dan benar. 

Sistem penulisan dibagi menjadi beberapa bab: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab I Pendahuluan menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab II berisi tentang teori-teori yang digunakan dalam penelitian, perancangan, 

dan pembuatan sistem. 

 

BAB III PERENCANAAN DAN REALISASI ATAU RANCANG SISTEM 

Bab III berisi uraian tentang metode yang akan digunakan, meliputi rancangan 

penelitian, tahapan penelitian, objek penelitian, aplikasi pembangunan yang 

digunakan, teknik pengumpulan dan analisis data, jadwal pelaksanaan dan 

perincian biaya. 

 

BAB IV PEMBAHASAN 
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Bab IV dari pembahasan menjelaskan tentang pemaparan dan analisis untuk 

menguji Sistem Pembantu Keputusan Pemilihan Produk Asuransi Berbasis Web 

Dengan Metode MOOSRA. 

 

BAB V PENUTUP  

Bab V dari penutup menjelaskan mengenai kesimpulan akhir dan saran dari 

penelitian serta untuk proses pengujian selanjutnya. 

 

DAFTAR PUSTAKA 
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian  mengenai  “Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Perusahaan 

Asuransi untuk Asuransi Kesehatan Berbasis WEB dengan Metode Multi-

Objective Optimization on the Basis of Simple Ratio Analysis”  mencakup  

pembuatan sistem pendukung keputusan menggunakan metode Multi-Objective 

Optimization on the Basis of Simple Ratio Analysis dengan aplikasi berbasis 

web. Aplikasi ini dilengkapi dengan fitur registrasi dan login, penilaian dan hasil 

rekomendasi Perusahaan Asuransi. 

Aplikasi web yang telah dikembangkan ini telah menjalani serangkaian 

pengujian, baik  secara  mandiri  maupun oleh ahli. Berdasarkan pengujian 

secara mandiri, sistem dapat berfungsi dengan baik. Disisi lain berdasarkan 

pengujian oleh ahli, model yang digunakan mendapatkan hasil akurasi sebesar 

16,67 %. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil pelaksanaan dan pengerjaan skripsi “Sistem Pendukung 

Keputusan Pemilihan Perusahaan Asuransi untuk Asuransi Kesehatan Berbasis 

WEB dengan Metode Multi-Objective Optimization on the Basis of Simple Ratio 

Analysis”, diperoleh beberapa saran sebagai berikut : 

1. Meningkatkan akurasi perhitungan Sistem Pendukung Keputusannya. 

2. Membuat fitur history untuk pengguna umum sehingga pengguna umum 

dapat melihat kembali hasil rekomendasi yang telah dilakukan. 

3. Menambahkan fitur untuk menambahkan data baru agar objek perhitungan 

lebih banyak.
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LAMPIRAN 

 

Hasil diskusi 1 dengan ahli 

 

Pertanyaan: 

 

Pertanyaan 1: Apa saja yang biasanya dilihat oleh calon nasabah pada saat 

memilih perusahaan asuransi? 

 

Pertanyaan 2: dari mana data-data terkait perusahaan asuransi didapatkan? 

 

Pertanyaan 3 : Bagaimana cara menentukan perusahaan asuransi yang terbaik? 

 

 

Jawaban: 

Jawaban 1: cara memilih perusahaan asuransi terbaik dapat dilihat dari 

1. Jumlah aset perusahaan 

2. Pertumbuhan usaha yang ditandai dengan kenaikan perolehan premi dan 

laba setiap tahun 

3. Indikator kesehatan keuangan yang dipersyaratkan oleh POJK 71 tahun 

2016 tentang kesehatan keuangan perusahaan asuransi dan perusahaan 

reasuransi, meliputi: 

a. Tingkat Solvabilitas; 

b. cadangan teknis; 

c. kecukupan investasi; 

d. Ekuitas; 

e. Dana Jaminan; dan 

f. ketentuan lain yang berhubungan dengan kesehatan keuangan 

 

Jawaban 2: data-data terkait perusahaan asuransi dapat ditemukan di Buku 

Statistik Perasuransian Indonesia yang diterbitkan oleh OJK setiap tahun dan 

dari website masing-masing perusahaan asuransi itu sendiri karena setiap 
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perusahaan asuransi wajib melaporkan keuangan tahunannya sesuai pasal 48 

dari dati bagian ketiga terkait pengumuman laporan berdasarkan POJK 

(PERATURAN OTORITAS JASA KEUANGAN) (link: 

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=

https://peraturan.bpk.go.id/Download/134967/POJK%2520Nomor%252071

%2520Tahun%25202016.pdf&ved=2ahUKEwihk6fYlqGKAxXSUGwGHX

33JwsQFnoECBQQAQ&usg=AOvVaw0wBgJ1QmMfzYYunPDzjD_G ). 

 

Jawaban 3 : perusahaan asuransi dapat disebut bagus apabila rasio 

solvallbiltasnya diatas 120%, jumlah aset dan pendapatan premi besar, 

pertumbuhan aset dan pendapatan premi  tinggi, serta perusahaan nya 

memperoleh laba dan labanya setiap tahun meningkat. Informasi terkait hal ini 

juga dapat ditemukan di website masing-masing perusahaan. 

 

  

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://peraturan.bpk.go.id/Download/134967/POJK%2520Nomor%252071%2520Tahun%25202016.pdf&ved=2ahUKEwihk6fYlqGKAxXSUGwGHX33JwsQFnoECBQQAQ&usg=AOvVaw0wBgJ1QmMfzYYunPDzjD_G
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://peraturan.bpk.go.id/Download/134967/POJK%2520Nomor%252071%2520Tahun%25202016.pdf&ved=2ahUKEwihk6fYlqGKAxXSUGwGHX33JwsQFnoECBQQAQ&usg=AOvVaw0wBgJ1QmMfzYYunPDzjD_G
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://peraturan.bpk.go.id/Download/134967/POJK%2520Nomor%252071%2520Tahun%25202016.pdf&ved=2ahUKEwihk6fYlqGKAxXSUGwGHX33JwsQFnoECBQQAQ&usg=AOvVaw0wBgJ1QmMfzYYunPDzjD_G
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://peraturan.bpk.go.id/Download/134967/POJK%2520Nomor%252071%2520Tahun%25202016.pdf&ved=2ahUKEwihk6fYlqGKAxXSUGwGHX33JwsQFnoECBQQAQ&usg=AOvVaw0wBgJ1QmMfzYYunPDzjD_G
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Hasil diskusi 2 dengan ahli 

 

Pertanyaan: apa saja yang paling dibutuhkan dalam mencari perusahaan 

asuransi  yang terbaik untuk produk asuransi kesehatan? 

 

Jawaban: Jumlah asset dan pengalaman pengelolaan merupakan faktor yang 

signifikan bagi perusahaan asuransi yang mengelola produk asuransi  

kesehatan.  

 

Pertanyaan: apakah hanya 2 itu yang signifikan? Bagaimana dengan ketentuan 

yang lainnya? 

 

Jawaban: Produk asuransi kesehatan adalah produk asuransi yang memerlukan 

dana yang cukup karena harus membayar manfaat klaim ke rumah sakit, klinik 

atau membayarkan klaim penggantian biaya kesehatan kepada nasabahnya. 

Dengan jumlah asset yang besar diharapkan mampu membayar klaim-klaim 

tersebut, sehingga nasabah tidak terkendala pada saat harus berobat ke rumah 

sakit. Jika Perusahaan asuransi memiliki kendala keuangan dan pembayaran 

klaim ke rumah sakit terganggu, maka dapat mempengaruhi pelayanan rumah 

sakit ke nasabah. Selain itu, pengalaman pengelolaan juga menjadi penting, 

karena dalam produk asuransi kesehatan, selain menaggung risiko, Perusahaan 

asuransi juga harus memberikan pelayanan kepada nasabah dalam hal nasabah 

sakit dan membutuhkan jasa layanan rumah sakit. Pelayanan yang baik akan 

membantu nasabah dalam menjalani pengobatan di rumah sakit, sehingga 

nasabah tidak mengalami kendala seperti urusan administrasi. “Cashless” dan 

“Hotline Service”  merupakan manfaat tambahan yang menambah nlai dari 

produk asuransi tersebut. Untuk rasio solvabilitas dan likuiditas, seluruh 

Perusahaan asuransi wajib memenuhi minimal batasan  nilai yang ditetapkan 

pemerintah. Faktor ini penting, namun karena merupakan ketentuan 

pemerintah dan wajib dipatuhi, maka pemenuhan akan hal ini tidak 

dikategorikan sebagai hal utama dalam kriteria pemilihan 


