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ANALISIS PENGARUH KARAKTERISTIK PEMINJAM, USAHA, DAN
PEMBIAYAAN TERHADAP PENGEMBALIAN KREDIT MEKAAR DI MASA
PANDEMI YANG DIMODERASI DENGAN SISTEM TANGGUNG RENTENG
(STUDI KASUS PT PERMODALAN NASIONAL MADANI CABANG
JAGAKARSA)

ABSTRAK

PT Permodalan Nasional Madani merupakan salah satu lembaga keuangan milik
Pemerintah yang diberikan tugas khusus membina para UMKMK di Indonesia,
dengan adanya.program PNM.Mekaar (Membina Ekonomi Keluarga Sejahtera)
dimana debiturnya merupakan ibu prasejahtera dengan. menerapkan sistem
tanggung.renteng di dalam kelompok atas dasar kebersamaan dan tanggung jawab
bersama. . Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk melihat pengaruh
karakteristik peminjam,.usaha, dan.pembiayaan para ibu prasejahtera.melihat
hubungannya yang dimoderasi sistem tanggung .renteng. Teknik analisis yang
digunakan adalah analisis regresi-berganda dan Moderated Regression Analysis
(MRA) yang dibantu dengan statistiksoftware < SPSS. V25. Penelitian ini
menggunakan data primer berupa kuisioner-yang diberikan kepada 100 ibu
prasejahtera nasabah PNM Mekaar cabang Jagakarsa. Hasil penelitian ini
membuktikan bahwa secara simultan Kkarakteristik .peminjam, usaha, dan
pembiayaan memiliki pengaruh positif dan signifikan. Sementara itu usia, jumlah
tanggungan keluarga, kemauan untuk membayar, besaran pinjaman, dan periode
pengembalian juga berpengaruh. positif- dan-=signifikan terhadap tingkat
pengembalian kredit. Hasil lainnya membuktikan bahwa pengalaman dan
pendapatan usaha tidak berpengaruh.terhadap.tingkat pengembalian kredit Mekaar
serta tidak dimoderasi dengan tanggung renteng.

Kata kunci: = Karakteristik Peminjam, . Karakteristik * Usaha, Karakteristik
Pembiayaan, Tanggung Renteng, Pengembalian Kredit, PNM Mekaar

vii
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ANALYSIS OF THE EFFECT OF CHARACTERISTICS OF BORROWERS,
BUSINESSES, AND FINANCING ON MEKAAR'S CREDIT RETURN DURING
PANDEMIC MODERATED BY JOINT RESPONSIBILITY SYSTEM (CASE
STUDY OF PT PERMODALAN NASIONAL MADANI BRANCH JAGAKARSA)

ABSTRACT

PT Permodalan Nasional Madani is one“of the government-owned financial
institutions that is given a special task of fostering UMKMK in Indonesia, with the
Mekaar PNMprogram (Building a Prosperous Family Economy) where the debtors
are underprivileged mothers by implementing a system of joint responsibility within
the group. based on togetherness and responsibility. This study aims to look the
effect of borrower’s characteristics, business, and financing of underprivileged
mothers to see the relationship that is moderated by the joint responsibility system.
The analysis technique used..is..multiple regression analysis and Moderated
Regression Analysis (MRA) assisted by statistical software SPSS V25. This study
uses primary data of a questionnaire given to 100.underprivileged mothers of PNM
Mekaar customers at the Jagakarsa branch. The results of this study prove that the
characteristics of the borrower, business, and financing.simultaneously have a
positive and significant influence. Age, number of dependents, willingness to pay,
loan size, and payback period also have a positive and significant effect on the rate
of loan repayment. Other results prove that experience and operating income have
no effect on Mekaar's loansrepayment rate and are not moderated by joint
responsibility.

Keywords: . Borrower’s Characteristic, Business. Characteristic, Financial
Characteristic, Joint Responsibility, Repayment Loan, PNM Mekaar
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam keberlangsungan perekonomian suatu negara, lembaga.keuangan
memiliki pengaruh yang.cukup penting. Sebagai lembaga keuangan, ternyatabukan
hanya perbankan yang berjuangsdi.masa pandemi untuk tetap aktif berproduktif.
Pada 1 Juni*1999, pemerintah membentuk suatu lembaga keuangan khusus, yaitu
PT Permodalan Nasional Madani (Persero) yang betugas untuk memberdayakan
usaha mikro kecil, menengah dan koperasi. PT PNM ialah salah satu lembaga
keuangan BUMN di Indonesia.yang_juga berjuang untuk tetap aktif menyalurkan
kredit bagi masyarakat di masa pandemi..Berdasarkan tugas khusus yang diemban,
terdapat program yang dilakukan oleh PT-PNM, seperti penyaluran kredit tanpa
agunan yang digunakan oleh masyarakat untuk menjalankan usaha yang berikutnya
juga akan meningkatkan perekonomian negara.

Namun, ketika penyebaran pandemi covid-19 terjadi di Indonesia, sektor
keuangan menjadi salah satu industri yang terdampak. Selama masa pandemi,
kemudahan layanan penyaluran kredit bagi“masyarakat banyak ditawarkan oleh
industri keuangan untuk dapat dinikmati oleh nasabah peminjam. Bentuk
kemudahan yang dilakukan salah satunya dengan.melakukan penyaluran kredit bagi
masyarakat tanpa agunan. Salah satu program pinjaman milik PT PNM ialah
program Mekaar (Membina Ekonomi Keluarga Sejahtera) yang diluncurkan pada
tahun 2015. Program-kredit mekaar merupakan jenis pinjaman tanpa agunanyang
berfokus pada ibu prasejahtera atau ibu rumah tangga yang memerlukan modal
tambahan untuk memulai usaha ataupun yang ingin mengembangkan usaha. Para
ibu prasejahtera memiliki peran ganda di tengah keluarga, sebagai ibu rumah tangga
dan juga membantu para suami dengan menjalani usaha. Program mekaar ini

memiliki plafon kredit dengan minimum pinjaman Rp.2.000.000,- hingga

15
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Rp.5.000.000,- dengan periode pengembalian mulai dari 25 minggu hingga 50
minggu. Sebagai lembaga keuangan milik pemerintah, program PNM Mekaar ini
memiliki suatu konsep yang unik dan berbeda dari lembaga keuangan pada
umunya, yaitu dengan menerapkan suatu sistem tanggung renteng. Pada penelitian
Suharni (2012:12) dikatakan sistem tanggung renteng merupakan tanggung jawab
bersama antar anggota .dalam satu kelompok untuk memenuhi. kewajiban
pembayaran kredit kepada lembaga keuangan dan apabila terdapat salah satu atau
beberapa anggota.di dalam kelempok yang tidak.mampu memenuhi kewajiban
kredit, maka kelompok bertanggung jawab untuk menutupi kewajiban tersebut.
Sistem. tanggung renteng yang diterapkan. oleh . PNM Mekaar didukung oleh
tanggung jawab bersama atas penerimaan anggota baru dalam kelompok, perbuatan
anggota kelompok, serta pengajuan._pinjaman dari anggota kelompok. Semakin
selektifnya seorang ketua kelompok; -menjadi salah.satu mekanisme kontrol bagi
pihak Kreditur untuk memperkecil risiko kredit macet.

Sejak awal didirikan hingga kini, PT PNM telah berhasil menyerap puluhan
ribu karyawan dan jutaan nasabah. Hal tersebut membuktikan bahwa program PNM
Mekaar ‘mampu memberikan  dampak yang baik di tengah perekonomian
masyarakat kecil. Berdasarkan data laporan keuangan tahunan PT PNM tahun
2020, dapat dilihat data jumlah nasabah aktif ‘pada PNM Mekaar dan jumlah
penyaluran kredit selama 3 tahun terakhir pada PT PNM yaitu sebagai berikut:

Tabel 1.1 Jumlah Nasabah Aktif, Penyaluran Pinjaman, dan Pengembalian
Penyaluran Pinjaman PNM Mekaar tahun 2018-2020

Keterangan 2018 % 2019 % 2020
Jumlah 4.057.129 48.9 6.043.840 29.1 7.802.806
Nasabah orang (+) orang (+) orang
Aktif
Jumlah 10.462,8 92 20.190 20.6 24.350
Penyaluran miliar (+) miliar (+) miliar
Pinjaman

Politeknik Negeri Jakarta
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Jumlah 9.603,7 107.9 19.969,1 3.4 20.662,7
Pengembalian miliar (+) miliar (+) miliar
Jumlah - - 11.192 37.5 15.389
Outstanding miliar (+) miliar

Sumber: www.pnm.co.id (Laporan Keuangan.Tahunan 2020)

Tabel di atas menunjukkan bahwa jumlah nasabah aktif program PNM Mekaar
secara keseluruhan pada tahun 2020 sangat meningkat hingga mencapai.7.802.806
orang dimasa pandemi. Berikut merupakan tabel jumlah nasabah PNM Mekaar di
kota Jakarta Selatan pada tahun2020:

Tabel 1.2 Jumlah Nasabah'PT PNM Mekaar
Kota Jakarta Selatan 2020

Cabang Kabupaten Kota Jumlah Nasabah
M.TNAB — Tanah Abang Jakarta Selatan 3.391
M.TBET — Tebet Jakarta Selatan 3.646
M.JGKS — Jagakarsa Jakarta Selatan 2.991
M.KBLM - Kebayoran Lama Jakarta Selatan 2.094
M.PSMG — Pasar Minggu Jakarta Selatan 2.084
M.TBE2 - Tebet 2 Jakarta Selatan 1.964
M.PSRH - Pesanggrahan Jakarta Selatan 1.877
M.MPPT — Mampang Prapatan Jakarta Selatan 1.427
M.PNCN — Pancoran Jakarta Selatan 1.352

Sumber: pnm.co.id (Persebaran Nasabah PNM Mekaar 2020)

Dilihat dari total nasabah-aktif yang terus meningkat hingga-tahun 2020, hal
tersebut berjalan seiring dengan jumlah-penyaluran-kredit“yang juga mengalami
peningkatan, hal ini membuktikan bahwa program PNM Mekaar di Cabang
Jagakarsa memberikan dampak yang baik bagi para ibu rumah tangga yang
menjalani usaha ataupun hendak memulai usaha.

Berdasarkan penelitian Mahastanti dan Nugrahanti (2008), disebutkan bahwa

seorang pengusaha perempuan mikro dan menengah dalam mengembangkan
Politeknik Negeri Jakarta
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bisnisnya memiliki hambatan utama, yaitu akses modal. Setelah modal tercukupi
atas kredit yang disalurkan, para ibu prasejahtera harus tetap melakukan
pembayaran angsuran yang dilakukan setiap minggu. Tentunya terdapat beberapa
faktor yang memengaruhi tingkat kelancaran “pengembalian kredit, yaitu
karakteristik peminjam (usia, jumlah.tanggungan keluarga, dan kemauan dalam
membayar), karakteristik usaha (lama usaha dan pendapatan), dan karakteristik
pembiayaan (besaranpinjaman dan periode pengembalian). Namun, menurut kajian
yang penulis lakukan terhadapspenelitian terdahulu, 'ditemukan perbedaan pada
hasil penelitian, yaitu menurut Hidayat (2020) pada penelitiannya yang dilakukan
terhadap tingkat pengembalian pembiayaan pada Baitul Qiradh Baiturrahman
Banda Aceh, hasil penelitiannya menyebutkan bahwa variabel 5C berpengaruh
terhadap tingkat pengembalian.pinjaman. Hasil penelitian tersebut juga sejalan
dengan Mokhtar (2012) dalam penelitiannya mengenai faktor-faktor permasalahan
pengembalian pinjaman yang dilakukan di Malaysia,cmemperoleh hasil bahwa
karakteristik debitur, karakteristik usaha, dan karakteristik pinjamanmenjadi faktor
yang ‘mempengaruhi tingkat pengembalian kredit. Namun, kedua penelitian
tersebut tidak sependapat dengan Sutanto dan Hamdani (2016) dimana dalam
penelitiannya menyatakan bahwa variabel character tidak memiliki pengaruh
terhadap pengembalian kredit perorangan, juga penelitian yang dilakukan oleh
Purwatiningsih. (2020) dimana hasil penelitian menyatakan bahwa variabel
karakteristik ‘peminjam, besar pinjaman, sektor  ekonomi, dan jaminan tidak
memiliki pengaruh terhadap kelancaran pengembalian kredit.

Berdasarkan fenomena dan gap penelitian yang telah penulis sebutkan di atas,
maka dalam penelitian-ini.akan menggunakan karakteristik peminjam,.usaha, dan
pembiayaan sebagai variabel independen dengan sistem tanggung renteng sebagai
variabel moderasi untuk melihat pengaruh keempat (4) variabel tersebut terhadap

tingkat pengembalian kredit mekaar.

Politeknik Negeri Jakarta
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1.2 Rumusan Masalah Penulisan

Ketika terjadi penurunan pada kondisi ekonomi suatu negara, tingkat kredit
macet akan turut meningkat (Messai dan Jouini, 2013), hal ini sejalan dengan apa
yang disampaikan oleh PT Pemeringkat Efek-Indonesia.(Pefindo) yang menyatakan
bahwa jumlah profil debitur yang“masuk kategori high dan very high risk terus
bertambah, mencapai 45,2% per Juli 2020, angka tersebut mencakup bank umum,
BPR, dan perusahaan: pembiayaan. Juga. menurut infobanknews.com yang
mengatakan bahwa pandemi covid-19 menyebabkan mayoritas bank dan lembaga
keuangan mengalami kenaikan kredit bermasalah dengan persentase 3,11% (bruto)
dan 1,16% (netto). Situasi pandemi yang terjadi pada 2020 lalu, rasio Kredit macet
program PNM Mekaar menunjukkan penurunan sebagai berikut:

Tabel 1.3 Rasio.NPL PNM Mekaar
tahun 2018-2020

Kenaikan atau
. Persentase
Uraian (Penurunan)
%

%
NPL 2018 1,48% -
NPL 2019 1,34% (0.14)
NPL 2020 1,23% (0.11)

Sumber: Laporan Keuangan.Tahunan PNM 2020

Berdasarikan tabel di atas, pada.praktiknya PT PNM sebagal lembaga
keuangan mampu menekan angka persentase NPL di tengah masa pandemi 2020,
yaitu sebesar 1,23%. Pada program PNM Mekaar, sistem tanggung renteng
diterapkan dimana terdapat kelompok atau grup di setiap wilayah. Kelompok ini
memiliki ketua masing-masing, ketua.kelompok inilah.yang-bertanggung_jawab
atas pemilihan debitur baru (ibu prasejahtera yang hendak mengajukan pinjaman),
karena apabila debitur ini tidak mampu melakukan pembayaran cicilan, kelompok
tersebut berkewajiban untuk menutupi kredit tersebut.
PNM

mengatakan bahwa rasio kredit macet mengalami penurunan hingga mencapai

Menurut Executive Vice President Keuangan dan Operasional

1,23% merupakan pencapaian PNM Mekaar dengan titik rasio kredit macet
Politeknik Negeri Jakarta
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terendah dalam performa PNM Mekaar selama ini. Sistem tanggung renteng yang
diterapkan pada program PNM Mekaar diduga memiliki pengaruh terhadap rasio
NPL yang mengalami penurunan ini. Total rasio NPL program PNM Mekaar secara
keseluruhan mengalami penurunan, menyebabkan penulis juga memiliki dugaan
bahwa rasio NPL di Cabang Jagakarsa pun juga turut:mengalami penurunan.
Penelitian ini menjadi menarik untuk melihat tingkat kelancaran.pengembalian
kredit mekaar di CabangJagakarsa.

Dalam penelitian ini, tingkat-kelancaran pengembalian kredit mekaar penulis

gunakan sebagat variabel dependen. Sedangkan variabel independen yang penulis
gunakan dalam penelitian ini falah karakteristik usaha, karakteristik usaha, dan
karakteristik pembiayaan dengan sistem tanggung renteng sebagai @ variabel
maderasi. Oleh sebab itu, penulis hendak mengangkatnya menjadi suatu penulisan
skripsi yang berjudul:
“Analisis Pengaruh Karakteristik Peminjam, Usaha, dan Pembiayaan
terhadap Pengembalian Kredit Mekaar di Masa Pandemi yang Dimoderasi
dengan Sistem Tanggung Renteng (Studi Kasus di PT Permodalan Nasional
Madani Cabang Jagakarsa)”

1.3 Pertanyaan Penulisan
Untuk meminimalisir terjadinya resiko kredit berupa kredit macet, lembaga
keuangan harus. mampu melakukan “penilaian” atas .debitur untuk menilai
kemampuannya dalam mengembalikan kredit, maka beberapa pertanyaan yang
diangkat dalam penulisan ini ialah:
1. Apakah karakteristik... peminjam  memilikipengaruh  terhadap-tingkat
pengembalian kredit mekaar?
2. Apakah karakteristik usaha memiliki pengaruh terhadap tingkat pengembalian
kredit mekaar?
3. Apakah karakteristik pembiayaan memiliki pengaruh terhadap tingkat
pengembalian kredit mekaar?

Politeknik Negeri Jakarta
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Apakah Kkarakteristik peminjam, usaha, dan pembiayaan secara simultan
memiliki pengaruh terhadap tingkat pengembalian kredit mekaar?

Apakah karakteristik peminjam memiliki pengaruh terhadap tingkat
pengembalian kredit mekaar yang dimoderasi.oleh:sistem tanggung renteng?
Apakah karakteristik usaha memiliki pengaruh terhadap.tingkat pengembalian
kredit mekaar yang dimederasi oleh sistem tanggung renteng?

Apakah karakteristik  pembiayaan memiliki pengaruh terhadap. tingkat

pengembalian kredit mekaaryang dimoderasi oleh sistem tanggung renteng?

1.4 Tujuan Penulisan

Adapun tujuan yang hendak penulis capal melalui penelitian ini, 1alah sebagai

berikut:

1.

Untuk mengetahui pengaruh karakteristik- peminjam terhadap tingkat
pengembalian kredit mekaar.

Untuk mengetahui pengaruh karakteristik usaha.terhadap tingkat pengembalian
kredit mekaar.

Untuk = mengetahui  pengaruh  karakteristik “pembiayaan terhadap tingkat
pengembalian kredit mekaar.

Untuk mengetahui pengaruh karakteristik-peminjam, usaha, dan pembiayaan
secara simultan terhadap tingkat pengembalian kredit mekaar.

Untuk mengetahui pengaruh Kkarakteristik peminjam terhadap tingkat
pengembalian kredit mekaar yang dimoderasi oleh sistem tanggung renteng.
Untuk mengetahui pengaruh karakteristik usaha terhadap tingkat pengembalian
kredit mekaar yang dimoderasi-eleh.sistem tanggung.renteng:

. Untuk mengetahui pengaruh Kkarakteristik pembiayaan terhadap tingkat

pengembalian kredit mekaar yang dimoderasi oleh sistem tanggung renteng.

1.5 Manfaat Penulisan

Politeknik Negeri Jakarta
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Penulisan ini dilakukan dengan harapan dapat memberi manfaat tidak hanya
bagi penulis, tetapi juga bagi pembaca sekalian, yaitu sebagai berikut:
1. Bagi Penulis
Penulis berharap penulisan ini dapat.memberikan manfaat sebagai bahan
referensi untuk penulisan yang.akandilakukan selanjutnya.
2. Bagi Perusahaan
Diharapkan penelitian‘ini dapat menjadi referensi bagi industri perbankan terkait
untuk lebih_memerhatikan analisis kredit yang digunakan sebelum melakukan
penyaluran-kredit untuk meminimalisir terjadinya kredit macet.

3.

Bagi Pembaca

Penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk menambah wawasan pembaca
mengenai faktor dalam kredit yang perlu diperhatikan untuk menyanggupi
pembayaran angsuran setelah kredit disalurkan, selain itu agar pembaca dapat

lebih bijak dalam mengajukan kredit.

1.6 Sistematika Penulisan SKripsi

Untuk memudahkan pembahasan, garis besar mengenai isi dari penelitian ini
penulis tuangkan ke dalam lima (5) bab, sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Pada bab " pendahuluan, penulis menguraikan mengenai latar belakang
permasalahan yang menjadi dasar. bagi penulissmemilih_topik serta judul untuk
penelitan ini, selain itu penulis menjelaskan perumusan masalah dalam penelitian
ini, pertanyaan yang menjadi dasar penelitian ini, tujuan penelitian ini dilakukan,
serta sistematika penulisan.yang meringkas seluruh-isi-dari penulisan skripsiini.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini, penulis menuangkan mengenai landasan teori yang penulis gunakan
dalam mendukung penulisan skripsi ini, penelitian terdahulu, dan juga kerangka
pemikiran dari penulis yang menjadi dasar penulis melakukan penelitian ini.
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN

Politeknik Negeri Jakarta
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- Pada bab ini, penulis menguraikan mengenai sumber data yang penulis peroleh
~ untuk melaksanakan penelitian ini, jenis metode penelitian yang digunakan, serta

L
m
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" bagaimana penulis mengolah data yang diperoleh untuk memperoleh hasil

penelitian.

" BAB IV ANALISIS DAN PE

- Pada bab ini, penulis menguraikan mengenai analisis dari penelitian
/ ah diperoleh dari pene
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BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasanpenclitian ini yang memiliki judul “Analisis

Pengaruh Karakteristik Peminjam, Usaha, dan Pembiayaan terhadap Pengembalian
Kredit Mekaar di Masa Pandemi yang Dimoderasi dengan Sistem Tanggung
Renteng”, dapat ditarik kesimpulamsebagai berikut:

1. Karakteristik peminjam dan karakteristik pembiayaan berpengaruh terhadap

pengembalian kredit Mekaar."Hal ini membuktikan bahwa lancar atau tidaknya
sebuah pengembalian kredit dapat dipengaruhi Kkarakteristik peminjam yang
terdiri atas usia (Samti 2011), jumlah tanggungan di dalam keluarga (Akyuwen
dan Wijaya 2010), serta adanya kesediaan untuk melakukan pembayaran
angsuran kredit. Dengan terjadinya peningkatan jumlah nasabah aktif pada
program PNM Mekaar ditahun 2020, menunjukkan bahwa semakin banyak ibu
prasejahtera yang merasakan keuntungan dari program: pembiayaan PNM
Mekaar ini, sehingga muncul kesadaran serta_kemauan akan kewajibannya,
maka ini akan berpengaruh terhadap pengembalian kredit yang lancar. Dari sisi
karakteristik pembiayaan,  besaran - pembiayaan yang diperoleh dapat
meningkatkan produktivitas usaha yang dijalani ibu prasejahtera, begitupula
periode pengembalian yang semakin lama akan meringankan ibu prasejahtera
pada jumlah angsuran yang harus dibayar setiap minggunya. Maka, karakteristik
peminjam dan pembiayaan menjadi variabel yang memengaruhi pengembalian
kredit Mekaar.

. Karakteristik peminjam, usaha, dan pembiayaan secara simultan berpengaruh

terhadap pengembalian kredit. Hal ini membuktikan bahwa terjadinya
kelancaran pengembalian kredit harus dilihat berdasarkan ketiga variabel, tidak
dapat dilihat hanya berdasarkan salah satu variabel saja, sehingga untuk melihat
kelancaran pengembalian kredit karakteristik peminjam, usaha peminjam,

75
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hingga sumber pemasukan yang diperoleh debitur menjadi faktor penentu lancar
atau tidaknya pengembalian kredit Mekaar nasabah cabang Jagakarsa.

Tanggung renteng secara parsial memoderasi hubungan antara karakteristik
peminjam dan karakteristik pembiayaan-terhadap-pengembalian kredit. Hal ini
membuktikan bahwa tanggung renteng dapat turut.berpengaruh terhadap
pengembalian kredit, karena tanggung renteng secara bersama-sama saling
membantu dalam.hal dana bergulir. Jadi, selain karakteristik peminjam.baik dan
cukup sesuai‘dari sisi usia.danyjumlah tanggungan.dalam keluarga, tanggung
renteng juga menjadi dasar para ibu memiliki rasa kepercayaan satu sama lain,
sehingga sistem tanggung renteng dapat membantu para ibu prasejahtera dalam
kemudahannya melakukan pengembalian kredit Mekaar. Selain itu, dari sisi
karakteristik pembiayaan;. kelompok Mekaar turut ambil bagian dalam
perkembangan usaha para ibu prasejahtera lainnya, lingkungan kelompok
Mekaar yang baik akan membuat ibu prasejahtera memiliki peningkatan dalam

usaha serta pengembalian kredit yang baik dan lancar,

. Karakteristik usaha secara parsial tidak berpengaruh terhadap pengembalian

kredit' Mekaar. Hal ini membuktikan bahwa lancar atau tidaknya sebuah
pengembalian kredit tidak dipengaruhi oleh pengalaman usaha dan pendapatan
yang diperolehnya. Mengingat ‘setiap keluarga  memiliki jenis kebutuhan yang
beragam, begitu pula terjadi dengan para ibu prasejahtera PNM Mekaar Cabang
Jagakarsa, dimana pengalaman. usaha yang dimilikinya tidak menjadi acuan
dalam lancarnya *pengembalian kredit, serta pendapatan usaha yang
diperolehnya setiap minggu tidak dapat dijadikan acuan lancarnya pengembalian
kredit, sebab para‘ibu-prasejahtera ini-memiliki-kebutuhan keluarga.yang-harus
dicukupi.

Tanggung renteng tidak memoderasi hubungan karakteristik usaha terhadap
pengembalian kredit Mekaar. Hal ini membuktikan bahwa dalam hubungan
antara karakteristik usaha terhadap pengembalian kredit tidak diperkuat ataupun

diperlemah akan hadirnya sistem tanggung renteng. Dimana, pengalaman usaha
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dan pendapatan usaha ibu prasejahtera akan dipergunakan sebagai pemenuhan
kebutuhan hidup dan untuk pembayaran kewajiban PNM Mekaar, dengan
adanya tanggung renteng tidak memengaruhi apapun. Karena ibu prasejahtera
memiliki tujuan melakukan pengembalian‘kredit dengan lancar dan tepat waktu,

yaitu agar dapat melakukan peminjaman kembali dimasa yang akan datang.

5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang.telah penulis jabarkan di atas, maka terdapat

saran yang.dapat penulis berikan, yaitu:

1. Bagi PT Permodalan Nasional Madani (PNM) Persero, Thk

Melalui hasil penelitian ini, dapat dilihat bahwa para ibu prasejahtera cenderung
sudah merasa nyaman mengenai sistem tanggung renteng yang diterapkan oleh
PNM Mekaar, juga para ibu prasejahtera ini sudah banyak yang merasa terbantu
akan pembiayaan dari PNM Mekaar bagi usaha yang dijalaninya hingga
penelitian ini dilakukan. Namun, dalam kegiatan pelaksanaan pembinaan tidak
diwajibkan para ibu prasejahtera untuk turut -hadir, sehingga membuat
kebersamaan dan kekompakan sebagai anggota dalam kelompok Mekaar kurang
terjalin ‘dengan baik, sehingga sistem tanggung renteng yang diterapkan
memiliki tujuan baik untuk meringankan-debitur, justru terdapat debitur yang
merasa “keberatan” akan pelaksanaan sistem tanggung renteng tersebut, karena
menambah kewajiban ibu.prasejahtera untuk membantu pembayaran angsuran
angoota lainnya. Oleh karena itu, untuk kedepannya diharapkan program PNM
Mekaar dapat lebih rutin.dalam memberikan pembinaan bagi ibu.prasejahtera,
serta dilaksanakan sebuahpelatihan.khusus untuk. menambah kebisaan ibu
prasejahtera agar ibu prasejahtera memiliki kemampuan khusus yang dapat

dijadikan inovasi baru bagi usaha yang sedang atau yang akan dijalaninya.

. Bagi Penelitian Selanjutnya

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan karakteristik peminjam,
karakteristik usaha, dan karakteristik pembiayaan sebagai variabel independen,
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sistem tanggung renteng sebagai variabel moderasi, untuk melihat pengaruhnya
terhadap pengembalian kredit Mekaar. PNM Mekaar Cabang Jagakarsa menjadi

i
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Lampiran 2: Lembar Bimbingan — Pembimbing 2

Lembar Bimbingan Pembimbing 1

NIM
Nama
Program Studi

Nama Dosen Pembimbing

Lembar Bimbingan
: 4417040052

: Yulia Anggraini

: Keuangan dan Perbankan Terapan

: Jhonny Marbun, S.E..M.M.

Tanggal Materi Bimbingan Tanda Tangan
13 Juni 2021 Menyerahkan penulisan
Bab |
; Revisi penulisan dan isi
20 Juni 2021 Bab 1
ACC Bab 1.
3 Juli 2021 Menyerahkan penulisan
Bab 2
4 Revisi penulisan dan isi
23 Juli 2021 Bab 2
ACC Bab 2.
25 Juli 2021 Menyerahkan penulisan
Bab 3
; Revisi penulisan dan isi
30 Juli 2021 Bab 3
ACCBab 3
31 Juli 2021 Menyerahkan daftar
kuisioner
ACC Bab 1-3 dan ACC
2 Agustus 2021 penyebaran kuisioner
8 Agustus 2021 Revisi penulisan Bab 1-4
10 Agustus 2021 ACCBab 1 -5
Menyetujui,

KPS Keuangan dan Perbankan Terapan

Depok, 30 Agustus 2021

=

Dr. Tetty Rimenda, S.E..M.Si.

NIP. 196211161992032001
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Lampiran 3: Kuisioner Penelitian

KUISIONER PENELITIAN

“Analisis Pengaruh Karakteristik Peminjam, Usaha;«dan Pembiayaan terhadap
Pengembalian Kredit Mekaar di Masa Pandemi yang Dimoderasi dengan Sistem
Tanggung Renteng”

Berikut ini_ merupakan kuisioner yang berkaitan dengan penelitian tentang
pengaruh dalam kelancaran pengembalian kredit program'‘PNM Mekaar Cabang
Jagakarsa yang akan digunakan dalam penyusunan Skripsi. Oleh karena itu, saya
memohon.dengan hormat kesediaan Anda untuk dapat mengisi kuisioner berikut
ini. Atas kesediaan dan partisipasi Anda, saya ucapkan terima kasih.

IDENTITAS RESPONDEN

Nama - —~—— Y &Y |
Usia - T A (tahun)
Status Pernikahan : a. Menikah b. Cerai

Jumlah keluarga inti % SR R Buanli)a WA 114 (anak)
Jumlah tanggungan keluarga : ....coe.. oo mmme s s e e iene e eeaeeenenn (orang)

Tempat Tinggal
a. Milik Sendiri b. Kontrak _ " caMilik Keluarga

DATA PENDAPATAN RESPONDEN

Usaha yang dijalani e (selama...... bulan/tahun)
Pendapatan Usaha CRP (per minggu)
Mengikuti PNM Mekaar : (selama............ bulan / tahun)
Modal yang diterima CRP
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DATA JUMLAH PENDAPATAN SUAMI

Mohon dapat diisi dengan memberikan tanda ( X ) atau dilingkari (O ).
1. Apakah suami ibu bekerja?
a. Ya
b. Tidak

2. Jika jawaban pada No.l “Ya”,apa jenis pekerjaan suamiibu?
a. Pedagang b. Pegawai Swasta c. Lainnya ... ...

3. Berapa penghasilan suami ibu per minggu?

DAFTAR KUISIONER

Mohon untuk memberikan tanda centang (/) pada setiap kolom jawaban yang
Anda pilih.

Keterangan:

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

N = Netral

TS = Tidak Setuju

STS ' = Sangat Tidak Setuju

Lampiran 3.1 Tabel Pernyataan Karakteristik Peminjam
1. Variabel Karakteristik Peminjam (X1)

No. | Pernyataan

' SS| S | N | TS |sTS
Ability to pay
Pendapatan saya cukup untuk
1. | melakukan pembayaran angsuran
kredit Mekaar.
Saya bersedia membayar angsuran
2. | kredit Mekaar dengan tepat waktu dan
sesuai jumlahyang.disepakati.
Saya yakin bisa membayar cicilan
kredit Mekaar setiap minggunya.
Sumber: Data diolah

3.

Lampiran 3.2 Tabel Pernyataan Karakteristik Usaha
Politeknik Negeri Jakarta
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2. Variabel Karakteristik Usaha (X2)
No. | Pernyataan | SS| S | N | TS |STS
Business Age
Pengalaman usaha saya membuat saya
bisa mengelola usaha.
Saya rutin mengikuti pelatihan.dan
2. | pembinaan setiap minggu yang
diadakan oleh lembaga Mekaar.
Profit Margin
Saya memiliki sumber pendapatan
lain.
Saya menabung dari pendapatan saya
2. | perbari untuk membayar-cicilan kredit
Mekaar.
Sumber: Data diolah
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Lampiran 3.3 Tabel Pernyataan Karakteristik Pembiayaan
3. Variabel Karakteristik Pembiayaan (X3)

No. Pernyataan |'SS | .S | N | TS | sTS
Loan
1 Jumlah pinjaman kredit Mekaar cukup
" | untuk modal usaha saya.
Loan Period
1 Proses pencairan kredit Mekaar. tidak

butuh waktu yang lama.

Dalam jangka panjang, saya masih
2. | memiliki kemampuan dalam
membayar cicilan kredit Mekaar.
Sumber: Data diolah
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Lampiran 3.4 Tabel Pernyataan Sistem Tanggung Renteng
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4. Variabel Sistem Tanggung Renteng (M)

No. | Pernyataan | sSS| S | N | TS | STS
Tata Nilai

Kebersamaan dalam pembiayaan

1. | tanggung renteng membuat usaha saya

semakin berkembang.

Terkadang, pembayaran kredit Mekaar
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2 saya dibantu oleh anggeta kelompok.
Sebagai anggota kelompok, saya
3 memiliki tanggung jawab dalam

kelancaranpengembalian kredit
Mekaar-:anggota lainnya.
Sumber: Data diolah

eyieyer uabap Niuyaiijod uizi eduey

Lampiran 3.5 Tabel Pernyataan Pengembalian Kredit
5. Variabel Tingkat Pengembalian Kredit Mekaar (Y)
No. | Pernyataan I'ss| s | N | TS| sTS
Willingness to pay
Saya rela membayar kredit Mekaar
tanpa bujukan siapapun.

Timeliness

Ketepatan waktu pembayaran

1. '| angsuran, memperlancar pengembalian

Kredit Mekaar.

Petugas PNM Mekaar membantu

2. | mengingatkan untuk melakukan

pembayaran cicilan kredit Mekaar.
Ease of payment

Cara pembayaran pinjaman.yang

1. | dilakukan setiap minggu sudah sesuali

dengan kemampuan saya.

Saya merasa nyaman dalam

2. | melakukan pembayaran angsuran

kredit Mekaar setiap minggu.

Usaha yang saya jalani menghasilkan

pendapatan yang cukup untuk

melakukan pembayaran kredit Mekaar

dengan mudah dan lancar.

Sumber: Data diolah
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Lampiran 4: Gambaran Distribusi Pernyataan
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Lampiran 4.1 Tabel Pernyataan Karakteristik Peminjam
1. Variabel Karakteristik Peminjam (X1)
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No. | Pernyataan | SS| S | N | TS |STS
Ability to pay
Pendapatan saya cukup untuk
1. | melakukan pembayaran angsuran 99 1 0 0 0
kredit Mekaar.

Saya bersedia membayar angsuran
2. | kredit Mekaar dengan tepat waktu dan . | +,.98 2 0 0 0
sesuai jumlah yang disepakati.
Saya'yakin bisa membayar cicilan
kredit Mekaar setiap minggunya.
Sumber: Data diolah

eyieyer uabap Niuyaiijod uizi eduey

3. 98 2 0 0 0

Lampiran 4.2 Tabel Pernyataan Karakteristik Usaha
b. © Variabel Karakteristik Usaha.(X2)
No. Pernyataan 'sS| S | N | TS| sTs
Business Age
Pengalaman usaha saya membuat saya
bisa mengelola usaha.
Saya rutin mengikuti pelatihan dan
2. | pembinaan setiap minggu yang 94 6 0 0 0
diadakan oleh lembaga Mekaar.
Profit Margin
Saya memiliki sumber pendapatan
lain.
Saya menabung dari pendapatan-saya
2. | perhari untuk membayar cicilan kredit | 99 1 0 0 0
Mekaar.
Sumber: Data diolah

96 4 0 0 0
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Lampiran 4.3 Tabel Pernyataan Karakteristik Pembiayaan
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c. Variabel Karakteristik Pembiayaan (X3)

No. | Pernyataan | SS| S | N | TS |STS
Loan

Jumlah pinjaman kredit Mekaar cukup

untuk modal usaha saya.

:eydid ey

ey er HaBaN IuRM[od Nijiw e3did ey )

95 3 1 1 0

Loan Period
Proses pencairan kredit‘Mekaar tidak
butuh waktu yang-lama.
Dalam jangka'panjang, saya masih
2. | memiliki.kemampuan dalam 97 3 0 0 0
membayar cicilan kredit Mekaar.
Sumber: Datadiolah

93 7 0 0 0

eyieyer uabap Niuyaiijod uizi eduey

undede j)njuaq wejep 1ui sijn} eA1ey Yynin|as neje ueibeqas yelueqradwaw uep ueywnwnbuaw buese|iq °z

Lampiran 4.4 Tabel Pernyataan Sistem Tanggung Renteng

d. /Variabel Sistem Tanggung Renteng (M)

No. | Pernyataan | S| S | /N [ TS| sTS

Tata Nilai

Kebersamaan dalam pembiayaan
1. | tanggung renteng membuat usaha saya | 92 7 0 1 0
semakin berkembang.
Terkadang, pembayaran kredit Mekaar

eyeyjer 3B yiuyaiijod 1efem Buek uebunuadayy ueyibniaw yepn uednnbuad °q

*yejesew hjens uenefuj} neje yniyj uesjjinuad ‘ueiode] uesijnuad ‘Yejw|i eAie)y uesjjnuad ‘ uenijpuad ‘ueyipipuad uebupuada)] ynjun efuey uedinbuad ‘e

2 saya dibantu oleh anggota kelompok. N ! 30 0
Sebagai anggota kelompok; saya
3. memiliki tanggung jawab dalam 99 1 0 0 0

kelancaran pengembalian kredit
Mekaar anggota lainnya.
Sumber: Data diolah

Lampiran 4.5 Tabel Pernyataan Pengembalian Kredit
e. Variabel Pengembalian Kredit Mekaar (Y)
No. | Pernyataan | ss| s | N[ TS |STS
Willingness to pay
Saya rela membayar-kredit Mekaar

: Jaquins uexyngakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas diynbusw Buesejiq °L

L tanpa bujukan siapapun. 23 2 0 0 0
Timeliness
Ketepatan waktu pembayaran
1. | angsuran, memperlancar pengembalian | 99 1 0 0 0

kredit Mekaar.

Petugas PNM Mekaar membantu
2. | mengingatkan untuk melakukan 97 3 0 0 0
pembayaran cicilan kredit Mekaar.
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Ease of payment

Cara pembayaran pinjaman yang

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

dilakukan setiap minggu sudah sesuai

dengan kemampuan saya.
Saya merasa hyaman dalam

1
2.
3.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
\ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Scale Mean if
Item Deleted

Lampiran 5.1 Hasil Uji Validitas Karakteristik Peminjam

Lampiran &

Lampiran 5: Hasil Uji Validitas dan Realibilitas

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5.5 Hasil Uji Validitas Karakteristik Pembiayaan

Item-Total Statistics

Scale
Variance if

Corrected
Item-Total

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

Scale Mean
if Item
Deleted
X3.1 24.72
X3.2
X3.3
Skor_Total
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Lampiran 5.7 Hasil Uji Validitas Sistem Tanggung Renteng
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Cronbach's
Alpha if Item
Deleted
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Corrected
Item-Total

Correlation

Scale
Variance if
Item Deleted
Item-Total Statistics

Item-Total Statistics

POLITEKNIK
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Scale Mean if
Item Deleted
Lampiran 5.9 Hasil Uji Validitas Pengembalian Kredit

Skor_Total

M.1
M.2
M

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Scale Mean if
Item Deleted

Skor Total

Y11
Y1.2
Y1.3
Y14

Y
Y1

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

/@
A _—

POLITEKNIK
NEGERI

\
|
J
/
/)
/
/



TR I Ao T B NI B oI B B I I To T B B I B TR INTo I R To B VTN T o T ISl IR ToN Bl T W TN T S TR TN T B TR B o Tl [T
b= N = T e T (e 6 T R AN I T T T B = e ey e [ e B (e e [ e e e e [ e e Y e 8 =
X | ®
...uam5555555545554555555555555555555455 o
L ©
c 3 =
gs IS
X o| N X
SElg|w|vs|w|t|fw|v|v v|v(dv|w|dv|w|t|wVOLL LWL B(L|[W|[W{W|WO|W|W|[W|W|[W|W|W ©
a%X Lo
X =
— <3}
owlvivw ulviwvOololwlw| viv sl ||(L|[T|LW|[T|W|W[LO|L|[L|W|W|[W|W|W (=2
X [<B]
P
ololo|w|o|lo|lojolo|l~|o|o|lo|lo|lolo|w|o|o|lo|~|lolo|loloc|o|r~|lolo|~|o|lolo|lo| =X
N|ld|N|d|]|]| 8 |d[ldfd || 9| Q000NN N1 ]|] |9 | ] IQ|Q c
4
c | [
|l clad|wwviwviwv wvwiov|dlvwviwviv|wvi v (B V|| [LL|LV(ILL|L|(L|W[WL|[WL|WL|[WL| =
Qg X S
ol D [a
=l x| o
= B ([yw[t|w|a|wfo v w|ha|w|N|w|[B(w o N[N’ NWwWw|N|Ww|Ww]|WL|Ww
S| 2 |X
Y| g
o
Il C |lad|w|w|w|s|(bw|lolwlw|sw| s |<|w|w L|t|[wfw|wv|bv|w|{wv|(w|w|w|w|w|w|[w|w|w|w|w
8 & X
=
D 1_
= Nlw|lbwwv|g(L LviLL|T|LL|Lw|[ts WL |S|w| |||V L O|L[L|W|W|[W|W|W
. 0 %
L ©
S B wiwwulolviwviwwlo oW [(W|vjiw|[b|lLIIVIL[L |ILL|L[L|[L|W|WL|[WL
OD = [ e e e ) (e ) e e (e e e ) e e e ) e e e e e ) [ B e e e e e e e e e e e e
2L
u1 L0
Knb.mm5554555545555555555555555555555555
— c| .S
v  © <
S =l e |
bpml5554555545555555555555555555555555
.an.X
< g x
2 a5 | ™
o) .HM5555555545555555555555555555555555
© ]
) X
© [CER N
() mv,lA_5253555555554255555555354535553425
©
c —
< dlm|tsw|o|lo|dg|ln|@wFlo|o|wv| || ofla|olbjivulo TS| O] O|o||N|o| ||
. X
o
e o o=l v/ o|l~|o|lo|lo|d|lan|lo|dg|wv]|io|~|o|lo|lo|d|o|o| s
@ Z | TN @ FIL]OINMOe ST A | A A A A A A AN | NN | NN NN [N|N [N |D|[on|o|d|>D
—l

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Sumber: Data diolah

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 7: Hasil Uji Asumsi Klasik

Tabel 7.1 Hasil Uji Normalitas Langsung

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 100
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 8.90816522
Most Extreme Differences Absolute .043
Positive .033
Negative -.043
Test Statistic .043
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Sumber: Data diolah SPSS V25

Lampiran 7.2 Hasil Grafik Normal P-Plot Langsung

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Pengembalian Kredit
1.0

08
08

04

Expected Cum Prob

02

0o 0z 04 06 08 1.0

Observed Cum Prob

Sumber: Data diolah SPSS V25

Lampiran 7.3 Hasil Uji Normalitas Interaksi
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

oy
E Unstandardized
g,_ Residual
oo N 100
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 8.79225896
Most Extreme Differences Absolute .053
Positive .044
Negative -.053
Test Statistic .053
Asymp. Sig.(2-tailed) .200°4

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

ey er HaBaN IuRM[od Nijiw e3did ey )

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Sumber: Data diolah.SPSS V25

Lampiran 7.4 Hasil Grafik Normal P-Plot Interaksi
Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Pengembalian Kredit
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Sumber: Data diolah SPSS V25
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Lampiran 7.5 Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?

a. Dependent Variable: RES2

Sumber: Data diolah SPSS V25
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Lampiran 8: Penyebaran Kuisioner
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA



cycr 1 vakarta

[/
’

W

Selasa, 3 Agustus 2021

) o
© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA



Politeknik Negeri Jakarta

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Selasa, 3 Agustus 2021

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA



Politeknik Negeri Jakarta

Rabu, 4 Agustus 2021

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA



Rabu, 4 Agustus 2021

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA



Rabu, 4 Agustus 2021

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA



Politeknik Negeri Jakarta

Rabu, 4 Agustus 2021

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

@ )\

POLITEKNIK



