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ABSTRAK

Shifa Nabila, Program Studi Sarjana Terapan Akuntansi Keuangan

“Penerapan Restitusi Pajak Pertambahan Nilai Terhadap Target
Penerimaan Pajak Pada Kantor Pelayanan Pajak XYZ”

Pajak Pertambahan Nilai dikenakan.atas. penyerahan Barang.Kena Pajak maupun
Jasa Kena Pajak yang dipungut-oleh Pengusaha Kena Pajak..Penerapan Restitusi
merupakan salah satu hak<Pengusaha Kena Pajak yang mengalami-lebih bayar
PPN. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana mekanisme
penerapan restitusiPajak Pertambahan Nilai. terhadap target penerimaan. pajak
pada Kantor Pelayanan Pajak XYZ.dan mengetahui kendala yang dihadapi dalam
proses restitusi-serta solusi yang dilakukan oleh KPP XYZ. Jenis penelitian mi
adalah penelitian kualitatif deskriptif. Hasil penelitian menjelaskan bahwa
mekanisme penerapan restitust-dilakukan sesuai dengan prosedur yang berlaku,
berdasarkan data yang dimiliki KPP _XYZ nilai Restitusi_pada tahun 2017 dan
2019 berpengaruh terhadap target penerimaan pajaknya dan pada tahun 2018 dan
2020 tidak berpengaruh terhadap.target-penerimaan pajak pada Kantor Pelayanan
Pajak XYZ. Kendala utama yang terjadi berdasarkan sudut pandang KPP XYZ
salah ‘satunya yaitu Pengusaha Kena Pajak Tidak melengkapi Administrasi atau
persyaratan yang berlaku, solusi yang dihimbau olehr KPP XYZ adalah PKP
mampu melengkapi Kerapihan Administrasi-Perpajakan untuk mempermudah dan
mempercepat proses restitusi. Restitusi itu tidak sulit, selama proses tersebut
dilakukan dengan benar.

Kata Kunci: Pajak Pertambahan Nilai, Restitusi

Politeknik Negeri Jakarta
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ABSTRACT
Shifa Nabila, Study Program Applied Bachelor Of Financial Accounting

“Implementation of Value Added Tax Restiution on Target Tax Revenue at The
XYZ Tax Service Office”

Value Added Tax is imposed on the_delivery of Taxable Goods and Taxable
Services collected by the Taxable‘Entrepreneur. Application of Restitution is one
of the rights of Taxable Entrepreneurs who experience VAT ‘everpayments. The
purpose of this study is‘tofind out how the mechanism for applying.Value Added
Tax Restitution to.the target of the tax revenues at The KPP XYZ and te find out
the obstacles faced in the restitution process and the solutions carried out the by
KPP XYZ. This type of research is descriptive qualitative research. The results.of
the study explain that the mechanism for applying restitution is carried out in
accordance with applicable procedures, based on data held by KPP XYZ, the
value of restitution in 2017 and 2019 has an effect on the tax revenue target and
in 2018 and 2020 it has no effect on the tax revenue target at the XYZ Tax Service
Office. The main obstacle that occurs from the point of view of KPP XYZ, one of
which is the Taxable Entrepreneur. Not completing the Administration or
applicable requirements, the solution suggested by KPP XYZ is that the PKP is
able to complete the Neatness of Tax Administration to simplify and speed up the
restitution process. Restitution Is not difficult, as long as the process is done

properly.
Keywords: Value Added Tax, Restitution
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Negara memiliki hak untuk memungut iuran kepada masyarakatnya. luran
yang dipungut berdasarkan undang-undang.. dan. bersifat memaksa serta
dipergunakan untuk kemakmuran‘rakyat menjadi ciri utama-dari pajak. Hal ini
diatur dalam Undang-Undang (UU) Ketentuan Umum dan Tata Cara.Perpajakan
(KUP) Pasal 1. Berdasarkan lembaga pemungutannya Pajak dibedakan. menjadi
dua, yaitu pajak'daerah dan pajakipusat (Mangundap & Tirayoh, 2016).

Pajak« Daerah merupakan kontribusi  wajib. yang  wewenang
pemungutannya berada ditangan pemerintah daerah yang hasilnya digunakan
untuk keperluan pembangunan daerah, sedangkan Pajak Pusat merupakan pajak
yang wewenang pemungutannya. berada ditangan pemerintan pusat untuk
membiayai keperluan negara, kepentingan pemerintahan Serta pembangunan.
Adapun yang termasuk pajak pusat yaitu Pajak Pertambahan Nilai (PPN)
(Wulandari & Iryanie, 2018).

Dapat dikatakan bahwa Pajak Pertambahan Nilai (PPN) salah satu jenis
pajak yang menjadi sumber_penerimaan negara, Pajak Pertambahan Nilai juga
menjadi’. penyumbang Penerimaan: Pajak terbesar. Pajak. Pertambahan Nilai
merupakan * Pajak yang dipungut ‘menggunakan Self Assessment System.
Pengusaha yang menghasilkan atau menyerahkan barang ataupun jasa akan
dipungut Pajak Pertambahan Nilai. Berdasarkan dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku PKP harus melaksanakan kewajibannya untuk melaporkan
usaha, memungut, menyetor dan melaporkan PPN. Diharapkan jika PKP dapat
melaksanakan kewajibannya_dapat meningkatkan penerimaan_negara-terutama
dari sektor perpajakan. Sebab itu, Pemerintah telah mengusahakan berbagai
macam upaya dan solusi untuk meningkatkan perekonomian dan pertumbuhan
penerimaan negara terutama dari Penerimaan Pajak (Yusadi, 2018).

Dilansir dari situs resmi perpajakan DDTC, Dampak dari pandemi Covid-
19 mewujudkan realisasi pajak yang berkembang sebanyak 13,7 % sampai dengan
akhir september 2020. Realisasi tersebut sejalan dengan kebijakan yang dibangun

pemerintah dalam menggelar insentif percepatan pengembalian pajak. Adapun

Politeknik Negeri Jakarta
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tiga hal yang menjadi penyebab realisasi pajak tumbuh paling tinggi, yaitu
Pertama, percepatan restitusi sebanyak Rp. 36,4 triliun yang kian tumbuh
sebanyak 30,7% dari tahun ke tahun. Kedua, restitusi pada upaya hukum dengan
jumlah Rp. 21,9 triliun yang kian tumbuh sebanyak 5,7% dari tahun ke tahun.
Ketiga, restitusi normal dengan jumlah Rp. 84,6 triliun yang kian tumbuh
sebanyak 9,8% dari tahun ke tahun, Pemerintah “mencairkan dana sebanyak
Rp.142,9 triliun guna melaksanakan restitusi.

Dalam menjalani.dan memenuhi kewajiban perpajakan dengan baik dan
patuh, Undang-Undang Perpajakan memberikan hak kepada setiap wajib, pajak
untuk melakukan kompensasi atau restitusi. Kompensasi atau restitusi Pajak
Pertambahan Nilai adalah hak yang diberikan kepada setiap. wajib pajak yang
pada saat melakukan pembayaran pajak mengalami kelebihan pembayaran, sebab
itu, wajib pajak yang mengalami kelebihan pembayaran pajak mempunyai pilihan
untuk meminta kembali hak nya dengan. cara melakukan kompensasi atau
restitusi. Restitusi Pajak Pertambahan Nilai- merupakan pengembalian yang
diberikan kepada wajib pajak atas kelebihan pembayaran pajak yang disebabkan
jumlah Pajak Masukannya lebih besar dibandingkan Jumlah Pajak Keluaran
(Wulandari & Iryanie, 2018).

Kantor Pelayanan “Pajak. (KPP) XYZ“berfungsi sebagali sarana untuk
memberikan pelayanan bagi wajib® pajak, baik dalam hal menyetor atau
menghitung pajak yang harusrdibayarkan. Hal ini menjadi upaya KPP untuk
membuktikan hasil yang sudah dihitung antara milik Kantor Pelayanan Pajak dan
Wajib Pajak dan harus diperbaiki. jika ditemukan kesalahan dan perbedaan. Jika
Pengusaha Kena Pajak melakukan kesalahan dalam membayarkan pajaknya, maka
Kantor Pelayanan Pajak. XYZ diharapkan mampu memberikan..soelusi: untuk
meminimalisir terjadinya kesalahan.dalam pembayaran.pajak:“Berbicara tentang
penerimaan pajak, Kelebihan pembayaran pajak dapat berpengaruh terhadap
tingkat penerimaan pajak, sebab itu, restitusi atau pengembalian pajak yang
dikembalikan atau diberikan kepada wajib pajak dapat mengurangi jumlah
penerimaan pajak (Akasawita, 2019).

Sub Bidang Direktorat Jenderal Pajak menjelaskan bahwa pada realisasi

pengembalian pajak dari bulan januari hingga september 2020 tercatat sebanyak

Politeknik Negeri Jakarta
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Rp. 142,9 triliun. Diketahui bahwa jumlah tersebut naik sebanyak Rp. 19,6 triliun
dibandingkan realisasi restitusi pajak tahun 2019 dengan jumlah Rp. 123,5 triliun.
Berdasarkan hal tersebut Direkorat Jenderal Pajak menyampaikan tujuan yang
hendak di capai. Tujuan yang pertama yaitu mampu mengoptimalkan penerimaan
pajak dengan meningkatkan upaya pengawasan kepatuhan wajib pajak secara
intensif dan komprehensif yang didasari dengan.segmentasi wajib pajak. Kedua,
pengalokasian sumber daya-pengawasan. Ketiga, peningkatan.kualitas penelitian
dan realisasinya. Keempat meningkatkan kualitas dan hasil. ‘pemeriksaan.
Sehubungan dengan hal tersebut, peneliti mencoba meneliti lebih dalam di*Kantor
Pelayanan Pajak XYZ untuk mengetahui apakah hal tersebut sudah sesuai.dan
diterapkan pada Kantor Pelayanan Pajak XYZ.

Peneliti ingin mengetahui apakah terjadi restitusi Pajak Pertambahan Nilai
setiap tahunnya di Kantor Pelayanan Pajak XYZ atau tidak, jika benar terjadi
setiap tahunnya, bagaimana mekanisme penerapan restitusi pajak Pertambahan
Nilai Terhadap Target Penerimaan Pajak di Kantor Pelayanan Pajak XYZ apakah
telah sesuai dengan Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan yang berlaku dan
telah sesuai dengan persyaratan yang di terapkan.pada Kantor Pelayanan Pajak
(KPP) tersebut (Yusadi, 2018).

Data pada KPP XY¥YZ menunjukkan bahwa jumlah PKP yang menerima
restitusi- PPN tahun 2017 sebanyak 14, tahun 2015 bertambah menjadi 23,
kemudian pada tahun 2019 menurun-menjadi;20, dan ditahun 2020 sebanyak 22.
berdasarkan data tersebut, semakin banyak PKP. yang mengajukan permohonan
restitusi dan restitusi nya diterima, maka akan semakin. besar juga nilai restitusi
yang harus dicairkan. Tetapi berdasarkan data tersebut jumlah penerimaan pajak
netto dari tahun 2017 .sampai 2020 tetap lebih besar dibandingkan.nilai restitusi.
Hal ini juga akan dibahas pada-bab.selanjutnya.

Berdasarkan hal tersebut diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan mengambil judul “Penerapan Restitusi Pajak Pertambahan
Nilai Terhadap Target Penerimaan Pajak Pada Kantor Pelayanan Pajak
XYZ”.
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1.1  Rumusan Masalah

Berdasarkan adanya informasi dan sumber dari penelitian sebelumnya
serta ada beberapa kendala yang di hadapi Kantor Pelayanan Pajak yang berkaitan
dengan topik penelitian yang peneliti ambil, yaitu berhubungan dengan restitusi
pajak pertambahan nilai. Peneliti ingin mengetahui lebih dalam apakah setiap
tahunnya di Kantor Pelayanan Pajak“XYZ terjadi Restitusi Pajak Pertambahan
Nilai atau tidak, jika benar-terjadi setiap tahunnya, bagaimanakah mekanisme
penerapan restitusi pajak pertambahan nilai pada Kantor Pelayanan.Pajak XYZ
dan apakah berpengaruh terhadap target wpenerimaan pajak, karena. Pajak
Pertambahan ~Nilai seharusnya .membawa peningkatan yang baik terhadap
penerimaan pajak, namun dalam penerapan restitusi apakah berpengaruh terhadap
peningkatan penerimaan pajak. Seharusya dengan kondisi tersebut Kantor
Pelayanan Pajak membuat kebijakan untuk meningkatkan penerimaan pajaknya.
Bagaimana solusi yang dilakukan olen KPP dalam menyikapi kendala terkait
penerapan restitusi PPN terhadap penerimanan pajak.

Peneliti ingin mengetahui apakah benar.untuk mengajukan permohonan
melakukan restitusi itu sulit untuk dan apakah.permohonan untuk melakukan
pengajuan terhadap restitusi dapat diterima seluruhnya oleh KPP. Adanya Syarat
dan Ketentuan yang diberlakukan oleh Ditjen*Pajak bagi Pengusaha Kena Pajak
yang ingin melakukan pengajuan restitusi menjadi salah satu alasan sulitnya
permohonan untuk melakukan=restitusi stersebut. Maka dari itu peneliti ingin
mengetahui dan menganalisa Apa saja kendala berdasarkan sudut pandang Kantor
Pelayanan Pajak XYZ yang dihadapi terkait restitusi Pajak Pertambahan Nilal dan
bagaimana solusi. Kantor Pelayanan Pajak untuk menyikapi permasalahan yang

berkaitan dengan penerapan restitusi pajak Pertambahan Nilai.

1.2 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah diatas, dalam penelitian ini maka
Pertanyaan penelitian dirumuskan sebagai berikut:
1. Bagaimana mekanisme penerapan Restitusi Pajak Pertambahan Nilai
Terhadap Target Penerimaan pajak Pada Kantor Pelayanan Pajak XYZ?
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1.3

Bagaimana Pengaruh Restitusi Pajak Petambahan Nilai Terhadap Target
Penerimaan Pajak Pada Kantor Pelayanan Pajak XYZ?

Bagaimana kendala yang terjadi dalam Penerapan Restitusi Pajak
Pertambahan Nilai Pada Kantor Pelayanan Pajak XYZ?

Bagaimana Solusi yang dilakukan oleh Kantor Pelayanan Pajak XYZ salam
menyikapi kendala terkait penerapan: Restitusi. Pajak Pertambahan Nilai
Terhadap Target Penerimaan Pajak?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah "penelitian, agar suatu tujuan. dalam

penelitian‘dapat tercapai dengan baik, maka peneliti merumuskan beberapa tujuan

peneliitan yaitu sebagai berikut:

1.

14

Menganalisis .dan..menjelaskan. “mekanisme * penerapan _restitusi Pajak
Pertambahan Nilai pada Kantor Pelayanan Pajak XYZ.

Menganalisis dan menjelaskan Pengaruh Restitusi Pajak Pertambahan Nilai
Terhadap Target Penerimaan Pajak Pada Kantor Pelayanan Pajak XY Z.
Menganalisis dan Menjelaskan Apa saja kendala yang terjadi dalam
Penerapan Restitusi Pajak Pertambahan Nilar Pada Kantor Pelayanan Pajak
XYZ

Menganalisis dan Menjelaskan solusi yang-dilakukan oleh:Kantor Pelayanan
Pajak XYZ dalam menyikapl. kendala. terkait penerapan restitusi pajak
Pertambahan Nilai Terhadap Penerimaan Pajak.

Manfaat Penelitian

Hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti diharapkan mampu

memberikan banyak manfaat sebagai berikut:

1.

Peneliti berharap~hasil_tulisan ini dapat bermanfaat dan.diterima sebagai
sarana masukan, kritik, dan pengalaman dalam perkembangan teknologi,
wawasan, ilmu dan pengetahuan dibidang Restitusi Pajak Pertambahan Nilai
serta memperluas ilmu perpajakan.

Peneliti berharap bahwa Hasil tulisan ini akan mampu menjadi bahan acuan
dan pertimbangan dan saran mengenai bagaimana seharusnya penerapan

mekanisme restitusi pajak di setiap Kantor Pelayanan Pajak dan bagaimana
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meningkatkan kualitas pelayanan dan pengawasan di Kantor Pelayanan
Pajak.

w

Peneliti berharap hasil tulisan ini mampu menjadi bahan dan contoh yang
baik, sumber, dan informasi serta tambahan refrensi untuk penelitian-

penelitian yang akan datang.

1.5  Sistematika Penelitian

Susunan _sistematika dari penelitian .ini dibuat dalam beberapa.bagian.
Berikut ini penyusunan sistematka penelitian:
BAB | PENDAHULUAN
Pada bab | menjelaskan adanya latar belakang yang menjadi acuan penelitian, dan
perumusan masalah, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, dan sistematika
penelitian.
BAB II: TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini menguraikan bagaimana landasan teori yang mendasari masing-
masing variable, Kketerkaitan antar variable, ringkasan penelitian terdahulu,
kerangka berpikir.
BAB Ill: METODE PENELITIAN
Pada bab ini terdiri dari metode yang digunakan sebagai acuan dalam penelitian,
metode pengambilan sampel, jenis dan sumber. data penelitian, objek penelitian,
metode pengumpulan data dan Analisis data.
BAB 1V: ANALISIS HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisikan mengenai bagaimana pengolahan data yang telah dilakukan,
gambaran umum .responden, dan uji semua data yang diperoleh hingga
mendapatkan hasil yang-diinginkan
BAB V: PENUTUP
Pada bab ini berisi paparan kesimpulan hasil dari poses penelitian serta saran

untuk penelitian selanjutnya
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan dan analisis peneliti, dapat disimpulkan

beberapa hal yang berkaitan dengan Penerapan Restitusi Pajak Pertambahan Nilai
Terhadap Target Penerimaan Pajak Pada Kantor Pelayanan Pajak XYZ, sebagai
berikut:

1. Dalam Penerapan Restitusi Pajak Pertambahan Nilai terhadap. Penerimaan

Pajak Pada Kantor Pelayanan Pajak XYZ ‘setiap tahunnya terjadi Restitusi

Pajak Pertambahan Nilai serta mekanisme atau prosedur yang dilaksanakan

telah.sesuai dengan persyaratan yang di terapkan pada Kantor Pelayanan Pajak

(KPP) tersebut yaitu terdapat mekanisme umum dan mekanisme khusus dalam

proses penyelesaiannya.

Penerapan Restitusi Pajak Pertambahan Nilai di Kantor Pelayanan Pajak XYZ

ada yang mempengaruhi dan tidak mempengaruhi target penerimaan pajak

yang ada, berdasarkan data memperlihatkan: bahwa nilai restitusi yang

mempengaruhi target penerimaan pajak terjadi-pada tahun 2017 dan 2019 dan

yang tidak mempengaruhi target penerimaan pajak terjadi pada tahun 2018

dan 2020 yang mampu mencapai target penerimaan, pajaknya pada Kantor

Pelayanan Pajak XYZ, Jika restitusi sedikit dapat dipastikan targetnya mudah

dicapal, Jika restitusi nya besarakan-lebihsulit untuk dicapai.

Berdasarkan sudut pandang Kantor Pelayanan Pajak XYZ, Kendala yang

utama terjadi terdapat pada pihak wajib pajak dikarenakan beberapa hal:

a. terdapat administrasi pajak perusahaan yang tidak rapi dan tidak sesual.

b. wajib pajak sulituntuk dihubungi.

c. Wajib pajak dapat mengakses.e-faktur. untuk.mempermudah dan dapat
mempelajari terkait restitusi dan perpajakan.

Solusi yang disampaikan oleh Pihak Kantor Pelayanan Pajak Terkait

permasalahan Restitusi yaitu:

a. Perusahaan harus lebih memperhatikan kerapihan dan kelengkapan
Administrasi perpajakannya agar pemeriksaan saat proses restitusi dapat

berjalan dengan baik untuk mempermudah dalam pemeriksaan,
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b. solusi berikutnya yaitu pengecekan faktur sudah menggunakan e-faktur,
dan prosesnya akan lebih cepat, jika kelengkapan wajib pajak tidak Sesuai
langsung bisa dikoneksi melalui sistem,

c. Kantor Pelayanan Pajak juga memberikan solusi untuk memberikan
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Penyuluhan yang sebenar-benarnya agar wajib pajak dapat memahami dan
mempelajari restitusi lebih baik lagi; dan-harapan Kantor Pelayanan Pajak
XYZ terhadap wajib” pajak mengenai penerapan. restitusi PPN adalah
semakin teredukasi terkait pengetahuan dalam bidang. perpajakannya,

terutamacterkait restitusi.

5.2 Saran
Berdasarkan pembahasan mengenai = analisis ‘mekanisme penerapan

Restitusi Pajak Prtambahan Nilai Teradap Target Penerimaan Pajak Pada Kantor

Pelayanan Pajak XYZ, terdapat beberapa saran yang peneliti berikan:

1. Peneliti berharap penerapan restitusi dapat-dimanfaatkan sebaik-baiknya oleh
Pengusaha Kena Pajak, serta mampu mengikuti perkembangan dalam dunia
perpajakan. PKP harus Lebih peduli. terhadap kerapihan administrasi
perpajakannya sebagai syarat untuk mempermudah proses restitusi saat akan
dilakukan pemeriksaaan secara keseluruhan oleh pihak ‘Kantor Pelayanan
Pajak XYZ.

2. Kantor Pelayanan Pajak hendaknya®“mampu memberikan pelayanan dan
pengawasan lebih baik lagi serta mampu.melakukan penyuluhan dan edukasi
perpajakan, terutama kepada wajib pajak mengenai mekanisme restitusi

dengan sebenar-benarnya dan sesual dengan peraturan yang berlaku, ‘agar
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mempermudah pengusaha kena pajak dalam menyelesaikanpermasalahan
lebih bayar pajaknya. Hal“ini-perlu.diperhatikan.oleh-Kantor Pelayanan Pajak
XYZ, dikarenakan masih banyak PKP yang belum paham mengenai apa itu
restitusi serta bagaiamana proses restitusi dapat dilakukan karena hal tersebut

dapat berpengaruh terhadap penerimaan pajak yang ada.
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1. Wawancara bersama Bapak Ketut (Kepala Seksi Pemeriksaan, Penilaian, dan
Penagihan)
Pewawancara Bagaimana mekanisme penyelesaian Restitusi Pajak
Pertambahan*Nilai (PPN) di Kantor Pelayanan Pajak
XYZ?
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Narasumber ’ Restitusi untuk Pajak Pertambahan Nilai diawali
dengan Wajib Pajak meyampaikan, SPT PPN yang
mana Pajak Keluaran lebih kecil. daripada pajak
masukan, jadi hal tersebut dituangkan di dalam SPT
Masa PPN, kemudian wajib pajak mengisi. SPT
Masa PPN, sehingga selisin-antara jumlah PPN yang
dibayar lebih Kecil. Pajak keluaran asal usulnya dari
penjualan dan pajak masukan asal usulnya dari
pembelian.atau potongan dari pihak.ketiga contoh
membeli barang. Nah itu di formulasikan didalam
SPT Masa PPN. Jangka wajib pajak menyampaikan
SPT yaitu 12 bulan. Dari SPT yang disampaikan
atau diusulkan akan dilakukan pemeriksaan dan ada
Kriteria tertentu. Menggunakan mekanisme khusus
di proses selama 1 bulan. Dari hasil pemeriksaaan
akan diterbitkan - SKPLB (Surat Ketetapan Pajak
Lebih Bayar)tentunya.dengan dilakukan penelitian
apa benar faktur pajak yang dikreditkan sesuai
dengan prosesi wajib, pajak dengan jumlah yang
dikreditkan, nilai nya benar atau tidak dan faktur
pajak nya-telah sesuai atau tidak, penerbitnya valid
atautidak. Jika Hasil pemeriksaan sudah benar dan
sesuai maka jumlah yang lebih bayar akan
diterbitkan SKPLB, ‘selanjutnya akan terbit Surat
Keputusan Kelebihan Pembayaran Pajak (SKKPP),
selanjutnya surat perintah melakukan pembayaran
jadi akan diproses, sehingga wajib pajak harus
mencantumkan rekeningnya.dan-lebih bayar akan
ditransfer, selanjutnya dari_seksi-pemeriksaan akan
dilanjutkan di seksi pelayanan akan diterbitkan Surat
perintah Melakukan Pembayaran Kembali Pajak
yang terutang. Lalu akan disampaikan ke KPKN dan
akan Jumlah lebih bayar akan ditransfer ke rekening
wajib pajak.
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Pewawancara : Apakah Restitusi Pajak Pertambahan Nilai
berpengaruh  terhadap target dan realisasi
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Penerimaan Pajak di Kantor Pelayanan Pajak XYZ?

Narasumber : Restitusi  Pajak  Pertambahan  Nilai  pasti
Berpengaruh terhadap penerimaan pajak namun
dilihat juga dari berapa banyaknya wajib pajak yang
mengajukan..restitusi dan menerima restitusi,
seandainya banyak wajib«pajak yang mengajukan
restitusi di suatu kpp “itu. akan mempengaruhi
penerimaan. Karena penerimaan ada, bersifat bruto
dan netto, bersifat bruto adalah penerimaan pajak
yang belum ‘dikurangi dengan restitusi. Sehingga
selisih itu menjadi faktor pengurang, penerimaan
pajak yang bersifat netto berarti penerimaan pajak
yang sudah dikurangi dengan nilai restitusi kalo
misalnya restitusi nya sedikit ya penerimaan pajak
nya.pasti gampang. dicapal tapi kalo restitusi nya
besar akanlebih susah untuk dicapai.
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Pewawancara : Persyaratan Apa Saja_yang harus dilengkapi oleh
Pengusaha. Kena.Pajak (PKP) dalam mengajukan
permohonan Restitusi_Pajak Pertambahan Nilai di
Kantor Pelayanan Pajak XYZ?

s
o
(]
3
Q
c
=,
T
Q
=
o
Q.
o
=
S
]
-
[
S,
=
Q
=
P
)
T
(]
=
=
=
Q
o
>
<
o
>
Q
3
2,
o
-
o
=L
=
[
=
=
=
2
[
Q
(]
=5
[
)
=
o
=
o~
o

&
o
o
>
Q
=
=
T
o
=
=7
o
=
<
)
c
=
-~
=
=
=
o
T
o
=
£
5
Q@
]
=
°
o
3
o
=
=
o
E
°
o
=
o
=
o
]
T
o
-]
=
=
o
=
5
<
)
3
o
=
°
o
-]
=
=
o
E]
o
o
o
=
o
=
o
o
S
=
=
Q
]
=
=
-4
=
o
-
o
<
[=
3
N
o
<
o
=
w
<
o
-
<
3
o
w
o
)
=

Narasumber ) SPT _Masa PPN. keterangan restitusi, nanti akan
dipanggil.. untuk melengkapi dokumen-dokumen
yang dibutuhkan biasanya rekening koran, arus
dokumen, General Ledger, Faktur Pajak, Laporan
Keuangan, Laporan:Auditor, dan surat kontrak.
Biasnya wajib pajak yang berhubungan dengan
bendahara. Kedua yang melakukan ekspor karna
pajak kelauaranya 0. Sehingga pajak masukannya
akan lebih besar, selanjutnya..yang melakukan
penjualan; “barang yang Kena.pajaktetapi pajak
ditanggungoleh pemerintah, melakukan penjualan
tetapi pajak nya dibebaskan. Karena impor BKP,
pada saat proses pajak masukannya bisa dikreditkan.
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Pewawancara : Tindakan apa yang dilakukan Kantor Pelayanan
Pajak XYZ jika Pengusaha Kena Pajak telat
mengajukan permohonan restitusi PPN?
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Narasumber : Tindakan Apa yang dilakukan KPP jika PKP telat
mengajukan  Restitusi, Wajib  Pajak  telat
menyampaikan SPT dikenakan denda, tetapi bisa
dilakukan pembetulan. Pasal 8 KUP Wajib pajak
berhak membetulkan SPT dan menyampaikan kredit
pajak sebenarnyaseingga terjadilah lebih bayar, dari
lebith- bayar itulah .dijadikan jangka waktu
pemeriksaan lebih bayar.
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Pewawancara Apa saja hambatan yang muncul dalam., proses
penyelesaian Restitusi‘Pajak Pertambahan Nilai di
Kantor Pelayanan Pajak XYZ baik itu .dari
Pengusaha Kena Pajak maupun dari Kantor
Pelayanan Pajak XYZ.

Narasumber : Biasanya Alamat dan profilenya tidak jelas dan juga
wajib pajak sulit untuk dihubungi, pada saat wajib
pajak selesai menyampaikan SPT itu akan dilakukan
pemeriksaan, dan pemeriksaan akan menguhubungi
kembali. wajib-pajak, susah dihubungi alamat tidak
jelas tidak bisa dihubungi, nomor rekening tidak
ada,pengecekkan faktur .sudah menggunakan e-
faktur jadi lebih mudah, jika wajib pajak tidak valid
langsung: bisa-dikoneksi melalui sistem. Terutama
kendala ada di wajib pajak, kalo dari KPP tidak ada.
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Pewawancara  : Apa_saja.Upaya yang dilakukan Kantor Pelayanan
Pajak XYZ terhadap hambatan yang muncul dalam
proses penyelesaian restitus?

Narasumber : Pada saat mengajukan permohonan, itu meneliti
kebenaran SPT nya, kelengkapan nya,profilenya,
jika sudah lengkap tentunya _mudah untuk
dihubungi;.kemudian "~ mempercepat  proses
pengusulan;-biasanya~SPT lebih bayar juga ada
batasan, paling lambat satu tahun jangan sampai kita
melewati batas waktu jatuh tempo wajib pajak,
karena jika melewati jatuh tempo Kkita belum
menyelesaikan restitusinya kita harus ada kewajiban
membayar denda.Solusi dari KPP yaitu karena disini
menggunakan Sistem E-SPT, tentunya wajib Pajak
kita berikan penyuluhan sejelas-jelasnya agari dia
menyampaikan SPT secara benar, jelas, dan

: Jaquins uexpngakuaw uep uexwnjue>uaw eduey jui sijn} efiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese|iqg °|L
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lengkap.

Pewawancara Apakah menurut bapak restitusi sulit dilakukann
oleh wajib pajak?

Restitusi itu tidak su
dengan benar, faktur paja
melakukan pelayanan atn (P kita akan
melakukan pemeriksaan dan konfirmasi terlebih
dahulu, karena restitusi merupakan ha 0 paj

a dipersulit : mi
ingga dengs
ajib pajak ak
melak

ung je ai enimbulka

diso Y ai jc 3 sifat . menghambat
pertumbuh
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




