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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam industri MICE (Meeting, Incentive, Convention, and 

Exhibition), suksesnya suatu acara tidak hanya bergantung pada kualitas 

kontennya tetapi juga pada aspek pengorganisasian, khususnya dalam hal 

registrasi dan seating arrangement. Perencanaan event MICE mencakup 

kegiatan yang melibatkan banyak peserta menekankan perlunya sistem 

registrasi yang efisien dan tata letak tempat duduk yang terorganisir. 

Event "Mastering Attention: TikTok & OMG Research Showcase" 

yang diselenggarakan oleh PT. Cipta Prasada Gemilang - Jago Event 

Management merupakan sebuah acara mengenai pemanfaatan platform 

TikTok dan presentasi showcase dari perusahaan OMG yang fokus pada 

inovasi, perhatian terhadap lintas saluran kedua platform, dan evaluasi kinerja 

untuk mencapai tujuan pendidikan dan kesadaran penelitian global. Sebagai 

penyelenggara, PT. Cipta Prasada Gemilang perlu memastikan bahwa 

pelaksanaan event berjalan dengan lancar dan memberikan pengalaman yang 

optimal bagi para peserta. 

Dalam konteks ini, pentingnya sistem registrasi online dan on-site 

serta kaitannya dengan seating arrangement menjadi aspek krusial untuk 

diperhatikan. Sistem registrasi yang efektif akan memberikan kemudahan 

bagi peserta dalam mendaftar dan mengakses acara, sementara seating 

arrangement yang terorganisir dengan baik akan memastikan pengaturan 

tempat duduk yang optimal, sesuai dengan kebutuhan dan preferensi peserta. 

Penggunaan sistem registrasi online akan mempermudah proses 

pendaftaran peserta sebelum acara berlangsung, mengurangi waktu antrian 

pada hari-H, dan meningkatkan efisiensi pelaksanaan acara secara 

keseluruhan. Sebaliknya, sistem registrasi on-site dapat memberikan 

fleksibilitas kepada peserta yang belum mendaftar sebelumnya dan tetap 

memastikan kecepatan dan ketertiban pada saat pendaftaran di lokasi acara. 
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Selain itu, seating arrangement yang terencana dengan baik akan 

menciptakan suasana yang nyaman dan memudahkan pelaksanaan berbagai 

kegiatan dalam acara tersebut. Dengan demikian, tidak hanya efektif untuk 

aspek logistik, tetapi juga dapat mempengaruhi kenyamanan dan kepuasan 

peserta. 

Dengan mempertimbangkan aspek-aspek tersebut, implementasi 

sistem registrasi yang baik dan perencanaan seating arrangement yang efisien 

menjadi langkah penting dalam menjaga kelancaran dan keberhasilan acara 

"Mastering Attention: TikTok & OMG Research Showcase." 

 

1.2 Perumusan Masalah 

1. Bagaimana proses registrasi online pada event “Mastering Attention: 

TikTok & OMG Research Showcase”? 

2. Bagaimana proses registrasi on-site pada event “Mastering Attention: 

TikTok & OMG Research Showcase”? 

3. Bagaimana penyusunan seating arrangement yang dilakukan oleh PT. 

Cipta Prasada Gemilang (JAGO Event Management)? 

 

1.3 Tujuan Penulisan Laporan 

1. Mengetahui proses serta alur registrasi secara online pada event 

“Mastering Attention: TikTok & OMG Research Showcase” oleh PT. 

Cipta Prasada Gemilang secara efisiensi. 

2. Mengetahui proses serta alur registrasi secara on-site pada event 

“Mastering Attention: TikTok & OMG Research Showcase” oleh PT. 

Cipta Prasada Gemilang secara efisiensi. 

3. Mengetahui prosedur yang digunakan oleh PT. Cipta Prasada Gemilang 

dalam menyusun tata letak tempat duduk pada event “Mastering 

Attention: TikTok & OMG Research Showcase”. 
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1.4 Manfaat Penulisan Laporan 

1.4.1. Bagi Penulis 

a. Penulis memperoleh gambaran dunia kerja yang nantinya berguna 

bagi penulis apabila telah menyelesaikan studinya, sehingga dapat 

menyesuaikan diri dengan dunia kerja. 

b. Penulis bisa merefleksikan pengalaman praktik kerja lapangan, 

mengevaluasi pencapaian, dan memahami perkembangan diri 

selama masa magang untuk perkembangan karir di masa depan. 

c. Penulis mendapatkan kesempatan untuk mengembangkan 

keterampilan seperti perencanaan acara, manajemen 

pengorganisasian, dan komunikasi yang efektif di tempat kerja 

secara nyata. 

 

1.4.2. Bagi Perusahaan 

a. Dapat memberikan penilaian komprehensif terhadap proses kerja 

perusahaan dan membantu perusahaan memahami efektivitas 

sistem dan prosedur yang ada. 

b. Dapat menjadi lingkungan belajar yang baik bagi mahasiswa 

magang untuk berkembang di bidang industri MICE. 

 

1.4.3. Bagi Program Studi 

Menjadi penilaian bagi program studi terhadap mahasiswa 

selama masa magang, tugas tersebut mencakup pemantauan secara 

cermat terhadap perkembangan mahasiswa selama periode magang, 

dengan tujuan utama untuk mengevaluasi kemampuan, keterampilan, 

dan pengetahuan yang diperoleh oleh mahasiswa dalam situasi dunia 

kerja sebenarnya. Menjadi bahan ajar untuk adik tingkat 
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1.5 Metode Pengumpulan Data 

Secara umum dalam rangka pengumpulan data yang dilakukan 

penyusun pada saat pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan adalah dengan 

menggunakan metode – metode berikut: 

1.5.1. Observasi 

Dengan metode ini, penulis memperoleh kesempatan untuk 

mengamati secara langsung di lapangan, melibatkan diri dalam proses 

serta alur mekanisme registrasi baik secara online maupun on-site. 

Pada event “Mastering Attention: TikTok & OMG Research 

Showcase” yang dirancang oleh JAGO Event Management, PT. Cipta 

Prasada Gemilang, penulis dapat menyaksikan dengan seksama 

bagaimana tim registrasi bekerja untuk menyelenggarakan 

pendaftaran peserta, mulai dari proses online hingga registrasi 

langsung di lokasi acara. 

Selain itu, penulis juga memiliki kesempatan untuk terjun 

langsung sebagai crew event dan melihat alur penyusunan seating 

arrangement yang diatur oleh tim JAGO Event Management yang 

dimana ada keterlibatan bersama klien secara langsung. Penulis dan 

tim JAGO Event Management melakukan observasi secara langsung 

dimana melakukan site inspection yang bertempat di Ballroom East, 

The Langham, Jakarta dimana nantinya acara diselenggarakan dengan 

memperhatikan jumlah meja dan kursi yang cukup terhadap ruang 

acara serta mempertimbangkan jumlah peserta acara. Hal ini 

diperhatikan karena mempertimbangkan kenyamanan serta keamanan 

bagi para peserta selama acara berlangsung. Kolaborasi dengan setiap 

kru dalam event ini memberikan wawasan mendalam tentang 

kedisiplinan, kerjasama, dan perencanaan yang sangat diperlukan 

untuk mencapai kelancaran dalam penyelenggaraan acara “Mastering 

Attention: TikTok & OMG Research Showcase”. 
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1.5.2. Dokumentasi 

Metode penelitian dokumentasi merupakan suatu pendekatan 

yang dimana penulis mengumpulkan dan menganalisis data atau 

informasi dari dokumen internal JAGO Event Management seperti 

proposal acara event TikTok X OMG hingga alur pada saat event 

tersebut berlangsung. Dalam konteks penelitian ini, penulis 

mengamati dan menganalisis proses registrasi online & on-site, serta 

penyusunan seating arrangement pada event “Mastering Attention: 

TikTok & OMG Research Showcase” yang dirancang oleh JAGO 

Event Management, PT. Cipta Prasada Gemilang. Langkah awal 

penelitian melibatkan pengumpulan dokumentasi dan materi terkait 

proses registrasi, seperti database list peserta acara yang berasal dari 

klien (TikTok), template format checklist kehadiran peserta acara pada 

registrasi online & on-site, dan alur penyusunan tempat duduk. 

Metode dokumentasi memungkinkan penulis untuk mendapatkan 

wawasan mendalam mengenai perencanaan dan pelaksanaan acara 

dengan mengandalkan data secara nyata yang dimana penulis juga 

terjun langsung ke event tersebut. 

 

1.6 Metode Analisis Data 

Dalam memberikan analisis yang mendalam terkait proses registrasi 

online & on-site serat penyusunan seating arrangement pada event 

“Mastering Attention: TikTok & OMG Research Showcase”, penulis memilih 

pendekatan kualitatif dengan penjabaran deskriptif. Metode ini difokuskan 

pada pemahaman yang diambil dari pengalaman individu penulis untuk 

menganalisis mengenai alur registrasi event “Mastering Attention: TikTok & 

OMG Research Showcase”. Untuk pengumpulan data, Penulis secara 

langsung terlibat dalam situasi proses registrasi secara online & on-site dan 

penyusunan serta pengaturan tempat duduk pada saat dirancangkan, penulis 

menerapkan pendekatan observasional untuk mengamati secara detail setiap 

tahapan prosesnya mulai dari awalan tahapan registrasi online & on-site serta 

bagaimana penyusunan optimal tata letak tempat duduk yang berkaitan 
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dengan jumlah peserta registrasi. Selain itu, analisis dokumen seperti 

proposal event “Mastering Attention: TikTok & OMG Research Showcase” 

dan database peserta yang didapat dari klien juga dilakukan guna menggali 

informasi yang terdokumentasi terkait proses tersebut. Melalui kombinasi 

observasi dan analisis dokumen, penulis berharap dapat menyajikan 

pemahaman yang holistik seputar registrasi dan penyusunan tempat duduk 

dalam konteks acara tersebut. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) terdiri 

dari bagian berikut: 

JUDUL 

Judul harus sesuai dengan ruang lingkup pekerjaan pada saat melakukan 

praktik kerja lapangan (PKL). 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang judul laporan praktik kerja lapangan, latar 

belakang masalah, perumusan masalah, tujuan penulisan laporan, manfaat 

penulisan laporan, metode pengumpulan data, metode analisis data, dan 

sistematika penulisan. 

 

BAB II LANDASAN TEORI 

Berisi pembahasan mengenai teori berkaitan dengan manajemen registrasi 

dan penempatan pengaturan tempat duduk yang menjadi poin penting dalam 

berjalannya suatu event yang akan digunakan untuk menjelaskan informasi 

mengenai variabel-variabel yang diteliti, sebagai landasan untuk memberikan 

jawaban terhadap rumusan masalah yang diajukan (hipotesis), serta sebagai 

acuan dasar dan teori pendukung untuk penyusunan penelitian. 

 

BAB III GAMBARAN PERUSAHAAN 

Merupakan bab yang berisi sejarah singkat perusahaan, logo perusahaan, 

profil perusahaan, visi dan misi perusahaan, struktur perusahaan, dan 
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portofolio serta profil event yang telah diselenggarakan pada saat praktik 

kerja lapangan ini dilakukan. 

 

BAB IV PEMBAHASAN 

Bab ini memberikan penjelasan dan jawaban atas rumusan masalah yang 

telah diidentifikasi sebelumnya berdasarkan data dan informasi akurat yang 

diperoleh penulis selama praktik lapangan. 

 

BAB V PENUTUP 

Bab ini memaparkan kesimpulan dan hasil kegiatan praktik kerja lapangan 

yang dilakukan berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya, serta 

memuat saran penulis terhadap permasalahan yang dibahas. 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Bab ini memaparkan kesimpulan dan hasil kegiatan praktik kerja lapangan 

yang dilakukan berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya, serta 

memuat saran penulis terhadap permasalahan yang dibahas. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Acara “Mastering Attention: TikTok & OMG Research Showcase” 

merupakan event yang termasuk dalam kategori meeting. Dalam perencanaan 

dan pelaksanaan acara salah satu yang termasuk dalam jenis meeting ini, 

seminar, memuat alur seperti operasional seminar yang mencakup peran 

manajemen logistik, termasuk manajemen event registrasi. Pada titik ini, 

manajemen logistik juga memiliki peran yang berkaitan dengan kelancaran 

proses registrasi serta penyusunan seating arrangement yang optimal. Hal 

yang menjadi diskusi penulis adalah metode registrasi dan penyusunan 

seating arrangement yang dilakukan oleh JAGO Event Management, PT. 

Cipta Prasada Gemilang. 

Dalam proses registrasi online dan onsite memiliki peran krusial 

dalam menciptakan pengalaman yang efisien dan memuaskan bagi peserta. 

Registrasi online memberikan kemudahan dan kecepatan, sementara 

registrasi onsite memberikan fleksibilitas dan peluang bagi peserta yang 

mendaftar secara spontan. Keduanya memerlukan perencanaan yang cermat 

dan pemahaman yang mendalam tentang kebutuhan peserta serta kapasitas 

ruangan. Selain itu, didukung oleh bagian logistik yang mencakup pengadaan 

dan penyediaan semua kebutuhan peralatan dan material yang diperlukan oleh 

tim registrasi. 

Keterkaitan proses registrasi dengan posisi seating arrangement 

sangat berpengaruh karena pengaturan tempat duduk mengikuti jumlah 

peserta yang terdaftar. Analisis ini membantu dalam merencanakan tata letak 

ruang yang optimal, mencegah kerumunan, dan meningkatkan pengalaman 

peserta selama acara. Oleh karena itu, integrasi yang baik antara proses 

registrasi dan seating arrangement menjadi suatu poin kunci kesuksesan 

penyelenggaraan acara.  
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5.2 Saran 

Berdasarkan pengalaman yang telah dilakukan oleh penulis dalam 

memperhatikan alur kerja JAGO Event Management dalam proses registrasi 

pada event “Mastering Attention: TikTok & OMG Research Showcase” yang 

dibagi dalam dua metode, yaitu online & on-site, penulis sangat 

memperhatikan penggunaan barang elektronik yang sudah tidak lama dipakai 

dapat mempengaruhi proses terhambatnya checklist kehadiran. Hal itu 

beresiko menyebabkan penumpukan di area registrasi karena keterlambatan 

dalam checklist yang sebenarnya membutuhkan waktu singkat. 

Kemudian, disarankan untuk menetapkan batasan jumlah peserta yang 

jelas pada awal perencanaan acara. Kesepakatan maksimal peserta perlu 

dicermati bersama pihak penyelenggara dan klien agar seating arrangement 

dapat diatur secara optimal dan menghindari terjadinya overcrowded yang 

dapat mengganggu kenyamanan peserta lain selama acara berlangsung. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1  Aktivitas Di Area Registrasi Online & On-site 

 

Gambar Lampiran 1. 1 Area Meja Registrasi 
(Sumber: Dokumentasi JAGO Event Management, 2023) 

 

Gambar Lampiran 1. 2 Peserta Melakukan Verifikasi Data 
(Sumber: Dokumentasi JAGO Event Management, 2023) 
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Gambar Lampiran 1. 3 Area Registrasi dan Area Foyer 
(Sumber: Dokumentasi JAGO Event Management, 2023) 

 

Gambar Lampiran 1. 4 Pembagian SWAG dan ID Card 
(Sumber: Dokumentasi JAGO Event Management, 2023) 
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Lampiran 2  Database Peserta dan BOD dari Klien (TikTok) 

 
Gambar Lampiran 2. 1 List Nama Peserta Yang Telah Diplotting 

(Sumber: JAGO Event Management, 2023) 

 
Gambar Lampiran 2. 2 Database RSVP List 

(Sumber: JAGO Event Management, 2023) 
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Lampiran 3  Format Checklist Kehadiran 

 

 
Gambar Lampiran 3. 1 Checklist Kehadiran Peserta Registrasi Online & 

On-site 
(Sumber: JAGO Event Management, 2023) 
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Gambar Lampiran 3. 2 Keterangan Jumlah RSVP & SWAG Out 

(Sumber: JAGO Event Management, 2023)  
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Lampiran 4  Layout Seating Arrangement 

 

Gambar Lampiran 4. 1 Layout Keseluruhan Seating Arrangement 
(Sumber: JAGO Event Management, 2023) 

 

Gambar Lampiran 4. 2 Informasi Nama dan Posisi Tempat Duduk Peserta 

Registrasi Online/RSVP 
(Sumber: JAGO Event Management, 2023) 

 


