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ABSTRAK 

ANISA SABILAH. Pengaruh Pelayanan Prima dan Harga Terhadap Minat Beli 

Konsumen Pada Apotek Kimia Farma di Wilayah Jakarta Timur. Jurusan 

Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta 2021. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara 

parsial dan simultan antara pelayanan prima dan harga terhadap minat beli 

konsumen pada Apotek Kimia Farma di wilayah Jakarta Timur. Penelitian ini 

merupakan penelitian asosiatif kausal dengan pendekatan kuantitatif. Metode 

pemilihan sampel menggunakan purposive sampling dengan total perhitungan 

sampel menggunakan rumus Lameshow sebanyak 100 responden. Penelitian ini 

memenuhi syarat distribusi normal yaitu 0,200 > 0,050. Model persamaan regresi 

Y = -5,348 + 0,566X1 + 0,403X2 + e menunjukkan penelitian layak untuk 

digunakan. Berdasarkan hasil korelasi parsial, variabel pelayanan prima 

memberikan pengaruh terhadap minat beli konsumen sebesar 67,24%, sedangkan 

variabel harga memberikan pengaruh terhadap minat beli konsumen sebesar 

59,14%. Variabel minat beli konsumen dipengaruhi oleh variabel pelayanan prima 

dan harga sebesar 76,3% sedangkan 23,7% dipengaruhi oleh variabel lainnya 

yang tidak digunakan pada penelitian ini. Hasil uji hipotesis menunjukkan 

terdapat pengaruh positif signifikan pada pelayanan prima terhadap minat beli 

sebesar 8,370 > 1,984 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, sedangkan 

pengaruh positif signifikan pada harga terhadap minat beli sebesar 6,087 > 1,984 

dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, dan pengaruh positif signifikan 

pada pelayanan prima dan harga terhadap minat beli konsumen pada Apotek 

Kimia Farma baik secara parsial maupun simultan sebesar 156,288 > 3,09 dan 

nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Hal tersebut menandakan bahwa variabel 

pelayanan prima dan harga memiliki pengaruh penting dalam bisnis untuk 

meningkatkan minat beli konsumen pada Apotek Kimia Farma di wilayah Jakarta 

Timur 

 

Kata Kunci : Pelayanan Prima, Harga, Minat Beli Konsumen 
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ABSTRACT 

ANISA SABILAH. The Influence of Excellent Service and Price towards 

Consumer Buying Interest on Kimia Farma Pharmacies in East Jakarta area. 

Department of Business Administration, State Polytechnic of Jakarta. 2021. 

 

This research aims to examine and analyze the influence of excellent service and 

price  towards consumer buying interest on Kimia Farma Pharmacies in East 

Jakarta area.  This research is a causal associative research with quantitative 

approach. Samples were selected by using purposive sampling method with 100 

respondents in total calculated with Lameshow formula. The result of this 

research indicates that this research is qualified of a normal distribution which is 

0.200 > 0.05. The regression equation model Y = -5,348 + 0,566X1 + 0,403X2 + 

e indicates the research is feasible to use. Based on partial correlation, excellent 

service affects consumer buying interest by 67,24% while price affects consumer 

buying interest by 59,14%. Consumer buying interest is influenced by excellent 

service and price  by 76,3% while the rest 23,7% are influence by other variables. 

The result of this research shows that there is a significant positive effect on the 

excellent service affects consumer buying interest of 8.370 > 1.984 with a 

significance value of 0.000 < 0.05, while a significant positive effect on the price 

affects consumer buying interest is 6.087 > 1.984 with a significance value of 

0.000 < 0.05, and a positive effect significant on the excellent service and price 

affects consumer buying interest at Kimia Farma Pharmacy either partially or 

simultaneously at 156.288 > 3.09 and a significance value of 0.000 < 0.05. It 

shows that excellent service and price has an important influence in business to 

increase consumer buying interest on Kimia Farma Pharmacies in East Jakarta 

area. 

 

Keywords: Excellent Service, Price, Consumer Buying Interest 
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  BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pengetahuan masyarakat Indonesia akan pentingnya kesehatan meningkat 

sesuai dengan perkembangan IPTEK. Apalagi saat ini dengan adanya wabah 

Covid-19 yang menyebar di seluruh dunia membuat masyarakat semakin peduli 

terhadap kesehatan dirinya, bahkan kesehatan menjadi kebutuhan primer 

sehingga masyarakat menginginkan untuk mendapatkan informasi tentang 

kesehatan dengan baik dan mudah terjangkau. 

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia No. 36 tahun 2009 tentang 

Kesehatan, Upaya kesehatan adalah setiap kegiatan dan/atau serangkaian 

kegiatan yang dilakukan secara terpadu, terintregasi dan berkesinambungan 

untuk memelihara dan meningkatkan derajat kesehatan masyarakat dalam 

bentuk pencegahan penyakit, peningkatan kesehatan, pengobatan penyakit, dan 

pemulihan kesehatan oleh pemerintah dan/atau masyarakat. 

Bentuk upaya kesehatan yang dapat dilakukan antara lain adanya peningkatan 

kualitas tenaga kesehatan, pelayanan kesehatan yang menjangkau masyarakat, 

serta ditunjang dengan sarana kesehatan yang memadai, salah satunya apotek. 

Karena peningkatan kesehatan tidak akan seimbang jika ketersediaan obat-

obatan kurang memadai dan sulit didapat. Oleh karena itu perlu ada kebijakan 

pemerintah berkaitan dengan ketersediaan obat oleh masyarakat. Salah satu 

kebijakan pemerintah adalah tidak membatasi perizinan pendirian apotek. 

Menurut Peraturan Pemerintah RI No.51 Tahun 2009 (Pekerjaan 

Kefarmasian Pasal 1) menyatakan bahwa apotek adalah sarana pelayanan 

kefarmasian tempat dilakukan praktek kefarmasian oleh apoteker. Kimia Farma 

merupakan perusahaan publik sekaligus Badan Usaha Milik Negara dan juga 

merupakan pioneer dalam industri kimia dan farmasi di Indonesia. 
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Tabel 1. 1 5 Besar Perusahaan Farmasi di Indonesia 

Market Size dalam Tahun 2019 

 

Sumber : www.farmasi.com, 2021 

 

Dari tabel 1.1 dapat diketahui bahwa Perusahaan Kimia Farma berada di 

posisi ke-4 besar dalam pangsa pasar farmasi di Indonesia, walaupun berada 

pada posisi tersebut kimia farma pada saat ini menjadi salah satu perusahaan 

farmasi yang dipercaya oleh pemerintah untuk mendistribusikan vaksin covid-19 

kepada masyarakat. 

Dalam pemasaran produk PT Kimia Farma ke masyarakat, Kimia Farma  

mendistribusikannya melalui gerai Apotek Kimia Farma yang merupakan anak 

perusahaan yang dibentuk oleh Kimia Farma untuk mengelola apotek-apotek 

milik perusahaan yang ada, dalam upaya meningkatkan kontribusi penjualan 

untuk memperbesar penjualan konsolidasi PT Kimia Farma Tbk,  hal ini sesuai 

dengan visi dan misi PT Kimia Farma. Adapun visi PT Kimia Farma adalah 

“Menjadi korporasi bidang kesehatan terintegrasi dan mampu menghasilkan 

pertumbuhan nilai yang berkesinambungan melalui konfigurasi dan koordinasi 

bisnis yang sinergis”. Kimia Farma sendiri membuka apotek-apotek hampir di 

seluruh wilayah di Indonesia salah satunya di Kota Jakarta Timur 

Semakin besarnya kegiatan bisnis di bidang apotek seperti halnya yang 

terjadi di Ibukota Jakarta membuat tingkat kompetisi memiliki daya saing yang 

tinggi. Persaingan yang ketat ini membuat perusahaan memikirkan strategi yang 

http://www.farmasi.com/
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tepat dalam berkompetensi sehingga dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan 

konsumen yang bervariasi. Perusahaan harus berusaha mempelajari kebutuhan 

dan keinginan konsumen. Dengan demikian ketatnya persaingan, setiap bisnis 

apotek perlu memaksimalkan kekuatan yang ada dalam perusahaanya dengan 

cara memberikan kualitas pelayanan yang prima agar minat beli konsumen 

selalu terjaga dan terus meningkat. 

Minat beli merupakan rasa ketertarikan yang dialami oleh konsumen terhadap 

suatu produk yang dipengaruhi oleh sikap di luar konsumen di dalamnya 

konsumen itu sendiri (Ashari, 2012:246). Minat beli merupakan tahapan di mana 

sebelum konsumen mengambil keputusan untuk membeli, muncul suatu 

ketertarikan pada sebuah toko sehingga timbul keinginan untuk mencoba dan 

membeli produk yang ditawarkan. Upaya yang dilakukan perusahaan untuk 

menarik minat beli konsumen agar dapat melakukan pembeliaan yaitu 

diperlukan faktor-faktor yang harus diperhatikan oleh perusahaan apotek, di 

antaranya kualitas pelayanan prima dan harga. Melalui pelayanan prima yang 

diciptakan, apotek berupaya untuk mengkomunikasikan informasi terkait 

kualitas produk dan ketersediaan barang dagangan. 

Priansa (2014:124) menyatakan bahwa pelayanan prima merupakan 

pelayanan yang mengutamakan kepentingan pelanggan, pada dasarnya 

pelayanan prima ditujukan untuk membangun hubungan jangka panjang yang 

saling menguntungkan, di mana hubungan tersebut akan menciptakan 

keterkaitan konsumen. Dengan pelayanan prima, perusahaan apotek berusaha 

memberikan pelayanan yang optimal agar dapat menumbuhkan dedikasi dan 

memberikan pelayanan sebaik-baiknya kepada konsumen untuk tetap setia 

menggunakan produk atau jasa kita tanpa sempat lagi melirik atau memakai 

produk lain. Pelayanan prima dapat menstimuli konsumen dengan “excellent 

service” yang ramah, senyum, sopan, cepat, tepat, terbuka dan tanggung jawab. 

Semua tidak terlepas terhadap tiga komponen penting yaitu adanya attituade, 

skill dan knowledge yang berakhir pada kompetensi yang handal. Adanya 

pelayanan prima untuk memberikan nilai tambah agar dapat memenuhi atau 
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melampaui harapan konsumen sehingga berkeinginan utuk melakukan 

pembelian.  

Faktor kedua dalam menarik minat konsumen adalah harga. Alma 

(2011:169), menyatakan bahwa harga adalah satuan moneter pada barang atau 

jasa yang ditukarkan agar memperoleh hak kepemilikan atau penggunaan suatu 

barang dan jasa sehingga menimbulkan kepuasan konsumen. Harga merupakan 

sejumlah uang yang dibayarkan untuk mendapatkan suatu produk atau jasa. 

Harga dapat membuat konsumen berpidah dari toko satu ke toko lainnya. Tinggi 

rendahnya minat konsumen sangat dipengaruhi oleh harga. Konsumen jelas akan 

menimbang berulang kali apabila harga yang ditetepkan terlalu mahal. Produk 

atau jasa dengan harga sesuai dengan kemampuan atau daya beli konsumen akan 

mempengaruhi perilaku konsumen dalam proses pembelian.  

Salah satu usaha apotek yang ada di wilayah Ibukota Jakarta adalah Apotek 

Kimia Farma. Apotek Kimia Farma.merupakan anak perusahaan dari PT Kimia 

Farma Tbk yang merupakan Badan Usaha Milik Negera (BUMN). Apotek 

Kimia Farma menurut websitenya memiliki 62 outlet yang keberadaanya 

tersebar di wilayah DKI Jakarta.  

Tabel 1. 2 Nama - Nama Outlet Apotek di Wilayah Jakarta Timur 

 

Tabel Bersambung ke Halaman Berikutnya 
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Lanjutan Table 2.1 

 

  Sumber : kimiafarmapotek.co.id, data diolah 2021 

 

Dari table 1.2 di atas merupakan data 19 outlet Apotek Kimia Farma di 

wilayah Jakarta Timur, kebaradaan apotek tersebut tersebar di wilayah Jakarta 

Timur. Produk yang dijual di Apotek Kimia Farma cukup lengkap antara lain 

obat-obatan, suplemen vitamin, dan personal and beauty care. Produk yang 

ditawarkan sudah berkualitas ISO dan halal MUI. Apotek Kimia Farma sangat 

memperhatikan kualitas pelayanan yang di mana peningkatan pelayanan 

dilakukan dengan menggunakan strategi “One Stop Health Care (OSHcS)” di 
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mana mengintegrasikan sejumlah fasilitas layanan kesehatan secara bersamaan 

seperti apotek dan klinik dokter  umum. 

Dalam upaya memasarkan produknya, hal yang dilakukan Apotek Kimia 

Farma di berbagai cabang outlet apotek yang tersebar di wilayah Jakarta Timur 

yaitu melalui offline dengan pamflet promosi yang diletakan di depan bangunan 

outlet. Sedangkan upaya secara online, Apotek Kimia Farma terus berupaya 

memberikan pelayanan secara digital dengan meluncurkan portal e-commerce 

dan Go-Mart yang merupakan salah satu layanan yang ada di aplikasi gojek 

(Bambang, 2018:223-225). Untuk layanan e-commerce dari Apotek Kimia 

Farma dapat diakses melalui Aplikasi Kimia Farma Mobile, layanan ini dapat 

juga diakses oleh pelanggan Apotek Kimia Farma di wilayah Jakarta Timur. 

Dalam setiap transaksi digital tersebut, konsumen akan menerima produk 

pesanannya dalam kemasan tersegel dan dilengkapi dengan Form Informasi 

Obat (FIO) yang berisi tentang indikasi, cara, dan aturan pakai, efek samping 

dan informasi obat lainnya yang ditulis langsung dengan apoteker.  

Pada penelitian ini penulis juga telah melakukan perbandingan harga obat-

obatan antara Apotek Kimia Farma dengan Apotek K24. Berikut ini tabel 1.3 

perbandingan harga dari beberapa produk obat-obatan di Apotek Kimia Farma 

dengan Apotek     K-24 yaitu sebagai berikut : 

Tabel 1. 3 Perbandingan Harga Obat di Apotek 

 
 

Tabel Bersambung ke Halaman Berikutnya 



7 

 

 

 

 
 

 Sumber : Kimia Farma mobile & K24Klik, 2021 

 

Berdasarkan tabel 1.3 di atas dapat dilihat bahwa Apotek Kimia Farma secara 

perbandingan harga dari beberapa obat umumnya memiliki harga yang 

cenderung lebih murah sedikit dibandingkan Apotek K24. Alasan peneliti 

melakukan perbandingan harga dengan Apotek K24 karena merupakan 

kompetitor terdekat dari Apotek Kimia Farma di mana tempat apotek tersebut 

saling berdekatan. Sebagai contoh perbandingan pada harga obat Paracetamol di 

Apotek Kimia Farma seharga Rp13.700 sedangkan di Apotek K24 lebih mahal 

dengan harga Rp 39.880 maka selisih perbandingan harga sekitar Rp 26.180. 

Sedangkan contoh lain untuk perbandingan pada harga obat Pharmaton Vit Stip 

5 Kaplet di Apotek Kimia Farma seharga Rp 26.315 sedangkan di Apotek K24 

harga-nya Rp 27.107, maka selisih perbandingan harga hampir sama karena 

hanya berselisih sekitar Rp 972. Meskipun beberapa harga obat di Apotek Kimia 

Farma lebih murah sedikit dibandingkan Apotek K24 tetapi harga yang 

ditetapkan Apotek Kimia Farma hampir sama atau mendekati sama dalam 

persaingan harga dengan Apotek K24 maupun persaingan harga yang ditetapkan 

di apotek-apotek lainnya khususnya apotek yang keberadaan tersebar di DKI 

Jakarta. 

Dari hasil wawancara dengan Pak Dimas salah satu assitant apoteker pada 

Apotek Kimia Farma cabang Cikini bahwa pelayanan di Apotek Kimia Farma 

dalam melayani konsumen sudah sesuai dengan SOP (Standar Operasional 

Prosedur) yang seharusnya berlaku di apotek-apotek, bahkan kalau 

dibandingkan dengan apotek lainnya SOP pelayanan yang lengkap dan bagus 

tentunya ada di Apotek Kimia Farma. Apotek Kimia Farna dalam melayani 

konsumen sekarang tidak hanya dilakukan secara offline tetapi juga bisa secara 

Lanjutan Tabel 1.3 
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online, para konsumen bisa mengaksesnya dengan hanya mengunduh aplikasi di 

playstore yaitu aplikasi Kimia Farma Mobile, dengan begitu para konsumen 

dapat menikmati layanan lebih praktis tanpa harus keluar rumah hanya untuk ke 

apotek. 

Hasil wawancara dengan assitant apoteker yaitu Pak Dimas juga memberikan 

informasi bahwa harga yang ditetapkan di Apotek Kimia Farma tidak 

membanting harga supaya konsumen tertarik dengan harga yang murah, maka 

Apotek Kimia Farma sendiri sudah mengatur HET Obat (Harga Eceran 

Tertinggi Obat)  di tiap-tiap daerah dan biasanya harga di tiap Apotek Kimia 

Farma sama dan tidak berbeda-beda. Apotek Kimia Farma juga sering 

melakukan promosi buy 2 get 1 dan diskon tetapi tergantung dari event-event 

yang ada dalam bulan-bulan tertentu. 

Penelitian yang dilakukan oleh Zunita Azimatul Usfa dengan judul 

“Pengaruh Kualitas Pelayanan Pembeliaan Obat dan Pemilihan Lokasi Terhadap 

Minat Beli Konsumen Pada Apotek Arroz Farma 24 Pringsewu” menghasilkan 

kualitas pelayanan berpengaruh negatif terhadap minat beli konsumen. Hal ini 

berbanding terbalik dengan penelitian yang dilakukan oleh Afroul Aini dengan 

judul “Analisis Pengaruh Labelisasi Halal, Kualitas Layanan Dan Promosi 

Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Kosmetik Wardah Salatiga” menghasilkan 

kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen. 

Adapun penelitian mengenai harga terhadap minat beli yang diteliti oleh 

Cliffen A.A Suharto dengan judul “Analisis Pengaruh Citra Merek, Harga, Dan 

Daya tarik Iklan Terhadap Minat Beli Konsumen Pada PT. Remaja Jaya 

Mobilindo Manado” menghasilkan harga berpengaruh negatif terhadap minat 

beli konsumen, sedangkan penelitian yang dilakukan oleh oleh Fesa Tri Winarti 

dengan judul “Pengaruh Persepsi Harga, Citra Merek, Dan Kualitas Produk 

Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Smartphone Xiomi di Cikarang Selatan” 

menghasilkan harga berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen. 

Berdasarkan hal yang penulis sampaikan di atas, serta adanya beberapa 

penelitian yang menunjukkan hasil berbeda, peneliti tertarik untuk menganalisis 
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secara rinci seberapa besar pengaruh kualitas pelayanan prima dan harga dengan 

mengambil judul penelitian skripsi yaitu “Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Prima dan Harga Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Apotek Kimia 

Farma di Wilayah Jakarta Timur”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat diidentifikasi 

permasalahannya sebagai berikut: 

a. Apakah kualitas pelayanan prima berpengaruh terhadap minat beli 

konsumen Apotek Kimia Farma? 

b. Apakah harga berpengaruh terhadap minat beli konsumen Apotek Kimia 

Farma? 

c. Apakah kualitas pelayanan prima dan harga berpengaruh terhadap minat 

beli konsumen Apotek Kimia Farma? 

d. Apakah perbandingan harga yang di tetapkan pada Apotek Kimia Farma 

dengan Apotek lainnya berpengaruh terhadap minat beli konsumen?  

e. Apakah dengan adanya promosi berpengaruh terhadap minat beli konsumen 

pada Apotek Kimia Farma? 

1.3 Pembatas Masalah 

Untuk mendapatkan hasil penelitian yang berfokus dan menghindari 

penafsiran yang tidak diinginkan atas hasil penelitian, maka penelitian ini 

dititikberatkan pada elemen kulitas pelayanan prima dan harga terhadap minat 

beli konsumen. Objek penelitian yang digunakan adalah konsumen dari Apotek 

Kimia Farma di wilayah Jakarta Timur dan dilaksanakan pada bulan Mei – Juli 

2021. 

1.4 Rumusan Masalah 

Mengacu pada latar belakang dan identifikasi masalah yang telah dijelaskan, 

maka rumusan masalahnya adalah sebagai berikut: 
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a. Bagaimana pengaruh kulitas pelayanan prima terhadap minat beli konsumen 

Apotek Kimia Farma di wilayah Jakarta Timur? 

b. Bagaimana pengaruh harga terhadap minat beli konsumen Apotek Kimia 

Farma di wilayah Jakarta Timur? 

c. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan prima dan harga terhadap minat 

beli konsumen Apotek Kimia Farma di wilayah Jakarta Timur? 

1.5 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan yang hendak dicapai 

dalam penelitian ini adalah untuk : 

1) Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh pelayanan prima 

terhadap minat beli konsumen Apotek Kimia Farma di wilayah Jakarta 

Timur. 

2) Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh harga terhadap 

minat beli konsumen Apotek Kimia Farma di wilayah Jakarta Timur. 

3) Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh persepsi harga 

dan pelayanan prima terhadap minat beli konsumen Apotek Kimia Farma di 

wilayah Jakarta Timur. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memiliki manfaat bagi perusahaan, akademik, dan masyarakat. 

Bagi perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan ataupun 

informasi terkait faktor yang mempengaruhi minat beli konsumen khususnya 

mengenai harga dan pelayanan prima guna meningkatkan minat konsumen 

membeli ulang produk di Apotek Kimia Farma. 

Bagi akademik, penelitian ini menjadi sumber informasi untuk para 

mahasiswa Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta dan dapat 

menjadi acuan untuk penelitian-penelitian selanjutnya, serta dapat memperkaya 

literatur penelitian pada bidang pemasaran tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat beli konsumen. 
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Bagi masyarakat, penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

memberikan manfaat bagi masyarakat umum sebagai sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya khususnya dalam bidang pemasaran tentang faktor-faktor 

yang mempengaruhi minat beli di apotek. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian tentang pengaruh pelayanan prima dan harga 

terhadap minat beli konsumen pada Apotek Kimia Farma di wilayah Jakarta 

Timur, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Pelayanan prima berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen pada 

Apotek Kimia Farma di wilayah Jakarta Timur, hal ini menunjukkan bahwa 

minat beli konsumen akan semakin meningkat dengan  berkualitasnya 

pelayanan prima pada Apotek Kimia Farma daripada kurang berkualitasnya 

pelayanan prima pada apotek. Hal tersebut didasari berdasarkan hasil 

pengujian pada uji signifikansi t diperoleh variabel harga menunjukkan nilai 

 = 8,370 > = 1,984 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 

0,05. Dengan nilai signifikansi kurang dari 0,05 menandakan bahwa harga 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat beli konsumen. Hal 

tersebut juga menunjukkan arah koefisien bersifat positif dan menandakan 

bahwa hipotesis 1 diterima.  

b. Harga berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen pada Apotek 

Kimia Farma di wilayah Jakarta Timur, hal ini menunjukkan bahwa minat 

beli konsumen akan semakin meningkat dengan persaingan keterjangkauan 

harga pada Apotek Kimia Farma daripada tidak adanya persaingan harga 

pada apotek. Hal tersebut didasari berdasarkan hasil pengujian pada uji 

signifikansi t diperoleh variabel harga menunjukkan nilai  = 6,087 > 

= 1,984 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Dengan nilai 

signifikansi kurang dari 0,05 menandakan bahwa harga memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap minat beli konsumen. Hal tersebut juga 

menunjukkan arah koefisien bersifat positif dan menandakan bahwa 

hipotesis 2 diterima.  
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c. Pelayanan prima dan harga berpengaruh positif terhadap minat beli 

konsumen pada Apotek Kimia Farma di wilayah Jakarta Timur, hal ini 

menunjukkan bahwa dengan semakin berkualitasnya pelayanan prima dan 

semakin adanya persaingan keterjangkauan harga maka akan meningkatkan 

minat beli konsumen pada Apotek Kimia Farma. Hal tersebut didasari 

berdasarkan hasil pengujian pada uji signifikansi F memperoleh nilai F 

hitung sebesar 156,288 > F tabel 3,09 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 

dengan nilai signifikansi kurang dari 0,05 menandakan bahwa pelayanan 

prima (X1) dan harga (X2) secara bersamaan atau simultan memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap minat beli konsumen (Y). Hal tersebut 

juga menunjukkan arah koefisien bersifat positif dan menandakan bahwa 

hipotesis 3 diterima. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah disampaikan di atas maka saran 

yang dapat diberikan penulis untuk terus meningkatkan minat beli konsumen 

adalah sebagai berikut: 

a. Berdasarkan hasil penelitian variabel pelayanan prima, ada beberapa indikator 

pelayanan prima yang harus diperhatikan oleh pihak apotek. Indikator tersebut 

meliputi kualitas tindakan pelayanan. Seharusnya tindakan pelayanan kepada 

pelanggan harus lebih cepat lagi dalam pelayanannya sehingga pelanggan 

lebih merasa puas terhadap pelayanan prima yang diterapkan di Apotek 

Kimia Farma karena jika pelanggan sudah merasa puas nantinya akan 

membuat pelanggan tersebut berminat membeli ulang produk di Apotek 

Kimia Farma.  

b. Berdasarkan hasil penelitian variabel harga dapat diketahui bahwa ada 

beberapa indikator dari harga yang harus apotek lebih perhatikan kembali 

yaitu keterjangkauan harga. Sebenarnya harga yang ditetapkan di Apotek 

Kimia Farma sudah cukup baik dan terjangkau, namun pihak apotek juga 

harus dapat melihat harga yang ditawarkan pesaing lainnya, sehingga 

apabila terdapat perbedaan harga dapat disiasati dengan memberikan 

promosi terhadap produk yang ditawarkan secara gencar sehingga 

konsumen tertarik dan berminat untuk membeli produk di Apotek Kimia 

Farma.  

c. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan penelitian dengan 

variabel lain yang tidak masuk dalam penelitian ini seperti kualitas produk, 

citra merk, lokasi, dan lain sebagainya. Sehingga diharapkan hasil penelitian 

tersebut nantinya dapat menjadi bahan pertimbangan yang dapat 

mempengaruhi minat beli kosumen pada Apotek Kimia Farma di wilayah 

Jakarta Timur.  
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LAMPIRAN 

 

 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada: 

Yth. Saudara/Saudari Konsumen Apotek Kimia Farma wilayah Jakarta Timur 

 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka menyelesaikan studi akhir Program Studi Administrasi Bisnis 

Terapan, Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta, saya memohon 

kesediaan Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner ini. Penelitian ini dilakukan 

untuk mengetahui “Pengaruh Kualitas Pelayanan Prima dan Harga Terhadap 

Minat Beli Konsumen Pada Apotek Kimia Farma di Wilayah Jakarta 

Timur”. Oleh karena itu saya mohon kepada Saudara/Saudari untuk memberikan 

penilaian terhadap penyataan-penyataan yang saya ajukan secara jujur dan 

terbuka. 

Kuesioner ini ditunjukan untuk para konsumen yang pernah melakukan 

pembelian di apotek Kimia Farma yang berada di wilayah Jakarta Timur. Segala 

hal yang telah dijawab responden akan dirahasiakan dan hanya digunakan untuk 

kepentingan penelitian ini. Atas bantuan dan kesediaan Saudara/Saudari, saya 

ucapkan terimakasih. 

 

Hormat saya, 

 

 

 

Peneliti 

 

 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 
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I.   IDENTITAS RESPONDEN 

Pilihlah jawaban sesuai identitas anda. 

1. Nama  : ……………………………  

2. Jenis Kelamin : 

a. Laki-laki   b.   Perempuan 

3. Usia   : 

a. 18-20 tahun   d. 41-50 tahun  

b. 21-30 tahun   e. > 50 tahun 

c. 31-40 tahun 

4. Pekerjaan  : 

a. Pelajar/Mahasiswa  d.   Ibu Rumah Tangga 

b. Karyawan Swasta  e.   PNS 

c. Wirausaha   f.    Lainnya, sebutkan… 

5. Penghasilan/Pendapatan dalam per-bulan : 

a. < Rp. 1.000.000   c. Rp. 3.000.001 - Rp. 5.000.000 

b. Rp. 1.000.001 - Rp. 3.000.000 d. >  Rp. 5.000.001 

6. Kecamatan : 

a. Cakung   f. Kramat Jati 

b. Cipayung   g. Makasar 

c. Ciracas    h. Matraman 

d. Duren Sawit   i. Pasar Rebo 

e. Jatinegara   j. Pulo Gadung 

7. Frekuensi membeli kebutuhan obat-obatan di Apotek Kimia Farma dalam 

sebulan : 

a. 1-5 kali 

b. > 5 kali 
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II. PETUNJUK PENGISIAN 

Di mohon untuk menjawab semua pernyataan sesuai dengan pendapat 

Saudara/Saudari, dengan cara mengklik tanda check list ( √ ) pada kolom yang 

tersedia sesuai jawaban yang dianggap tepat. 

Berikut ini disajikan pernyataan dengan empat kategori pilihan : 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Stuju 

3 = Setuju 

4 = Sangat Setuju 

 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

S  : Setuju 

SS  : Sangat Setuju 

 

Bacalah setiap pernyataan yang dimaksud dengan seksama, kemudian tentukan 

pilihan jawaban yang dianggap paling sesuai dengan kondisi dan keadaan yang 

sebenarnya. 

 

PERTANYAAN 

1. Pelayanan Prima 

No Keterangan 
Jawaban 

SS S TS STS 

Kemampuan (Ability) 

1 

Saya merasa kemampuan apoteker Kimia 

Farma dalam melayani pelanggan sangat 

tanggap 

    

2 

Menurut saya pengetahuan yang dimiliki oleh 

apoteker kimia farma tentang produk yang 

dijual sangat baik 

    

3 

Menurut saya apoteker Kimia Farma memiliki 

kemampuan dalam menjaga hubungan baik 

dengan dalam pelanggan 

    

4 

Dibanding dengan apotek lain, kemampuan 

apoteker Kimia Farma dalam berkomunikasi 

kepada pelanggan lebih  interaktif 

    

Sikap (Attitude) 

5 
Saya merasa sikap apoteker Kimia Farma 

sangat ramah kepada pelanggan 

    

6 
Menurut saya sikap apoteker Kimia Farma 

sangat menghargai pelanggan 
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7 

Saya merasa apoteker Kimia Farma dalam 

melayani pelanggan sangat sopan santun dan 

menghormati pelanggan 

    

8 

Dibanding dengan apotek lain, sikap apoteker  

Kimia Farma dalam melayani pelanggan sangat 

baik 

    

Penampilan (Appearance) 

9 
Saya merasa apoteker Kimia Farma 

berpenampilan rapi dan menarik  

    

10 
Saya merasa penampilan apoteker Kimia 

Farma serasi atau seragam saat bekerja. 

    

11 
Saya merasa penampilan apoteker Kimia 

Farma yang rapi dan bersih saat bekerja. 

    

12 
Saya merasa penampilan apoteker Kimia 

Farma sesuai dengan etika saat bekerja. 

    

Perhatian (Attention) 

13 

Saya merasa apoteker Kimia Farma mampu 

dan mengerti apa yang menjadi keinginan dan 

perhatian pelanggan  

    

14 

Menurut saya perhatian apoteker Kimia Farma 

sangat baik dalam menerima kritik dari 

pelanggan 

    

15 

Menurut saya perhatian apoteker Kimia Farma 

sangat baik dalam menerima saran dari 

pelanggan 

    

16 
Saya merasa perhatian apoteker Kimia Farma 

sangat luwes dalam melayani pelanggan. 

    

Tindakan (Action) 

17 
Saya merasa tindakan apoteker Kimia Farma 

cepat dalam menangani masalah pelanggan 

    

18 

Menurut saya tindakan apoteker Kimia Farma 

dalam mengerjakan setiap resep dokter yang 

diminta oleh pelanggan sangat baik,detail, dan 

teliti 

    

19 

Saya merasa keterampilan apoteker Kimia 

Farma dalam memberikan pelayanan prima 

kepada pelanggan sangat baik 

    

20 

Saya merasa tindakan apoteker Kimia Farma 

dalam memberikan pelayanan kepada 

pelanggan sangat cepat 

    

Tanggung jawab (Accountability) 

21 

Saya merasa apoteker Kimia Farma sangat 

tanggung jawab dalam memberikan solusi atas 

permasalahan yang dihadapi oleh pelanggan 

    

22 Saya merasa tanggung jawab apoteker Kimia     
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Farma dalam memberikan kemudahan prosedur 

pelayanan kepada pelanggan sangat baik 

23 

Saya merasa tanggung  jawab apoteker Kimia 

Farma yang berusaha untuk tidak melakukan 

kesalahan kepada pelanggan 

    

24 

Saya merasa tanggung jawab apoteker Kimia 

Farma dalam menyelesaikan keluhan yang 

dihadapi oleh pelanggan sangat tanggap dan 

cepat 

    

 

2. Harga 

No Keterangan 
Jawaban 

SS S TS STS 

Keterjangkauan Harga 

1 

Saya merasa harga produk yang dijual di 

Apotek Kimia Farma sesuai dengan 

kemampuan saya 

    

2 

Saya merasa harga produk yang ditawarkan 

pada Apotek Kimia Farma dapat menjangkau 

semua kalangan 

    

3 

Saya merasa harga bervariasi sesuai dengan 

ukuran produk yang tersedia di Apotek Kimia 

Farma 

    

4 

Dibanding apotek lain, harga yang ditetapkan 

Apotek Kimia Farma adalah yang paling 

terjangkau 

    

5 
Saya bersedia membeli produk di Apotek 

Kimia Farma karena harga nya yang terjangkau 

    

Kesesuaian harga dengan kualitas produk 

6 
Menurut saya harga yang ditetapkan Apotek 

Kimia Farma sesuai dengan kualitas produknya 

    

7 

Menurut saya harga yang ditetapkan Apotek 

Kimia Farma sesuai dengan kualitas layanan 

yang diberikan 

    

8 
Saya merasa harga produk yang mahal diikuti 

dengan mutu yang bagus 

    

9 
Saya merasa harga produk yang murah diikuti 

dengan kualitas produk yang standar 

    

10 
Saya merasa harga sangat sesuai dengan 

kualitas produk 

    

11 
Saya merasa yakin produk yang dijual di 

Apotek Kimia Farma berkualitas tinggi 

    

Daya saing harga 

12 
Menurut saya harga yang ditetapkan Apotek 

Kimia Farma lebih murah dibandingkan 
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Apotek lain 

13 
Saya merasa Apotek Kimia Farma  memiliki 

daya saing harga yang tinggi 

    

14 

Saya merasa harga yang ditetapkan Apotek 

Kimia Farma memiliki daya saing harga sesuai 

dengan kulitas produk 

    

1

5 

Saya merasa harga yang ditetapkan Apotek 

Kimia Farma hampir sama dengan pesaing 

lainnya 

    

Kesesuaian harga dengan manfaat 

16 

Menurut saya harga yang ditetapkan Apotek 

Kimia Farma sesuai dengan manfaat produk 

yang ditawarkan 

    

17 
Harga yang ditetapkan Apotek Kimia Farma 

sebanding dengan pelayanan yang diberikan 

    

18 
Saya merasa puas dengan penetapan harga 

Apotek Kimia Farma 

    

19 

Apotek Kimia Farma sering memberikan 

promosi yang memberikan manfaat (seperti 

mendapatkan 2 barang yang berbeda dalam 1 

harga) 

    

20 

Saya berminat berbelanja di Apotek Kimia 

Farma karena praktis dalam melakukan 

pembayaran 

    

 

 

 

3. Minat Beli 

No Keterangan 
Jawaban 

SS S TS STS 

Minat Transaksional 

1 

Saya berminat membeli kebutuhan obat-obatan 

di Apotek Kimia Farma karena Pelayanan toko 

nya yang tanggap dan cepat 

    

2 
Saya berminat membeli kebutuhan obat-obatan 

di Apotek Kimia Farma karena merasa aman 

    

3 
Seterusnya saya akan membeli kebutuhan obat-

obatan di Apotek Kimia Farma 

    

4 

Saya berminat membeli kebutuhan obat-obatan 

di Apotek Kimia Farma  karena mudah dalam 

mencari produk atau barang 

    

5 

Saya berminat membeli kebutuhan obat-obatan 

di Apotek Kimia Farma  karena harganya yang 

terjangkau 

    

6 Saya merasa senang membeli kebutuhan obat-     
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obatan di Apotek Kimia Farma dibanding 

pesaing lain 

Minat Referensial 

7 

Saya bersedia merekomendasikan teman saya  

untuk membeli kebutuhan obat-obatan di 

Apotek Kimia Farma 

    

8 

Saya bersedia merekomendasikan keluarga 

saya untuk membeli kebutuhan obat-obatan di 

Apotek Kimia Farma 

    

9 

Saya berminat mencari tahu review dari 

pengunjung lain terkait produk yang ada 

Apotek Kimia Farma 

    

10 
Saya mendapat saran untuk membeli 

kebutuhan obat-obatan di Apotek Kimia Farma 

    

11 

Saya merasa review dari pelanggan Apotek 

Kimia Farma dapat mempengaruhi saya untuk 

berkunjung ke Apotek Kimia Farma 

    

Minat Preferensial 

12 

Saya tetap membeli kebutuhan obat-obatan 

ditempat lain meskipun produk yang saya cari 

tidak terdapat di Apotek Kimia Farma 

    

13 

Saya akan tetap membeli kebutuhan obat-

obatan di Apotek Kimia Farma meskipun 

pesaing memiliki promosi yang menarik  

    

14 

Saya akan tetap membeli kebutuhan obat-

obatan di Apotek Kimia Farma meskipun 

terjadi antrian panjang 

    

15 

Saya tetap berminat membeli kebutuhan obat-

obatan di Apotek Kimia Farma meskipun ada 

toko lain terdekat 

    

16 

Saya berminat membeli kebutuhan obat-obatan 

di Apotek Kimia Farma karena sesuai dengan 

ekspetasi saya 

    

17 
Saya sudah membeli kebutuhan obat-obatan di 

Apotek Kimia Farma sejak lama 

    

18 
Saya akan membeli kebutuhan obat-obatan di 

Apotek Kimia Farma ke depannya 

    

Minat Eksploratif 

19 

Saya menanyakan informasi produk obat-

obatan merk Kimia Farma kepada orang yang 

sudah menggunakannya 

    

20 

Saya mencari tahu tentang pengalaman 

penggunaan produk obat-obatan atau produk 

kecantikan merk Kimia Farma melalui 

testimoni - testimoni di marketplace 
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21 

Saya tertarik untuk membeli produk obat-

obatan merk Kimia Farma setelah mendapat 

informasi dari teman atau kerabat 

    

 

 

 

Interview (Wawancara) dilakukan melalui media WhatsApp Pada Kamis 1 

Juli 2021 dengan Narasumber Pak Dimas yang bekerja sebagai Assitant Apoteker 

pada Apotek Kimia Farma Cabang Cikini, dengan hasil dari wawancara sebagai 

berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Wawancara 

Data diolah penulis, 2021 

 

 

  

Lampiran 2 Interview (Wawancara) 
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Data Tabulasi Pre-test Pelayanan Prima (X1) 

X1_

1

X1_

2

X1_

3

X1_

4

X1_

5

X1_

6

X1_

7

X1_

8

X1_

9

X1_

10

X1_

11

X1_

12

X1_

13

X1_

14

X1_

15

X1_

16

X1_

17

X1_

18

X1_

19

X1_

20

X1_

21

X1_

22

X1_

23

X1_

24

1 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 85

2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 88

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72

5 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 87

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96

7 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 78

8 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 94

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96

11 4 4 4 3 3 4 4 3 3 2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96

13 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 68

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96

17 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 4 4 3 2 4 4 4 3 72

18 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 91

19 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 92

20 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 85

21 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 87

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96

24 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 83

25 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 88

26 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 85

27 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 90

28 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 87

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96

30 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 85

NO

PELAYANAN PRIMA (X1)
TOTAL 

(X1)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3 Data Tabulasi Pretest 
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Data Tabulasi Pre-test Harga (X2) 

X2_

1

X2_

2

X2_

3

X2_

4

X2_

5

X2_

6

X2_

7

X2_

8

X2_

9

X2_

10

X2_

11

X2_

12

X2_

13

X2_

14

X2_

15

X2_

16

X2_

17

X2_

18

X2_

19

X2_

20

1 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 2 4 4 4 4 4 71

2 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 73

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 72

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

7 4 4 4 2 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 65

8 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 78

9 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 2 3 4 2 4 4 4 4 4 72

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 79

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

13 3 2 3 2 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 58

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

17 3 1 3 2 3 4 3 3 2 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 56

18 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 70

19 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 72

20 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 2 4 3 4 3 3 60

21 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 76

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

24 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 64

25 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 77

27 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 75

28 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 71

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

30 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 71

NO

HARGA (X2)
TOTAL 

(X2)
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Data Tabulasi Pre-test Minat Beli (Y) 

Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 Y_11 Y_12 Y_13 Y_14 Y_15 Y_16 Y_17 Y_18 Y_19 Y_20 Y_21

1 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 73

2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

5 4 4 3 4 3 3 2 3 3 3 4 4 2 3 2 3 4 3 4 3 3 67

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84

7 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 67

8 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 81

9 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84

11 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 3 4 3 2 4 4 4 4 3 3 4 75

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84

13 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 57

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84

17 2 4 2 3 3 2 3 3 2 3 2 4 3 3 2 3 4 3 2 2 4 59

18 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 77

19 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 68

20 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 73

21 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 81

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84

24 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 4 68

25 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 65

26 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 75

27 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 77

28 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 71

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84

30 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 75

TOTAL 

(Y)
NO

MINAT BELI (Y)
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Data Hasil Pre-Test Variabel Pelayanan Prima (X1) dan Harga (X2) 

Terhadap Minat Beli Konsumen di Wilayah Jakarta Timur 

 

a. Hasil Uji Validitas Pre-Test 

 

 
 

 

 

Lampiran 4 Data Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 
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b. Hasil Uji Realibilitas Pre-Test 

 

Hasil Uji  Realibilitas Pre-Test Variabel Pelayanan Prima (X1) 

 

 
 

 

Hasil Uji  Realibilitas Pre-Test Variabel Harga (X2) 
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Hasil Uji  Realibilitas Pre-Test Variabel Minat Beli (Y) 
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Lampiran 5 Tabel R 
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Data Tabulasi Final Variabel Pelayanan Prima (X1) 

 

X1.1X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 X1.17 X1.18 X1.19 X1.20 X1.21 X1.22 X1.23 X1.24

1 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 82

2 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 90

3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 80

4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 81

5 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 79

6 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 61

7 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 2 2 3 2 4 3 2 2 2 2 2 71

8 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 71

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 91

10 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 86

11 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 82

12 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 79

13 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 83

14 4 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 73

15 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 88

16 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 79

17 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71

18 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 84

19 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 84

20 3 3 3 2 2 3 2 2 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96

23 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 79

24 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 87

25 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 86

NO
PELAYANAN PRIMA (X1) TOTAL 

X1

 
 

 

 

 

Lampiran 6 Data Tabulasi Final 



 

 

 

 

X1.1X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 X1.17 X1.18 X1.19 X1.20 X1.21 X1.22 X1.23 X1.24

26 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 78

27 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 84

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 90

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72

31 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 94

32 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 86

33 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 73

34 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 79

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96

36 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 79

37 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71

38 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 59

39 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 83

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72

41 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 77

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96

43 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 80

44 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 92

45 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 91

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 94

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72

48 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 79

49 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 76

50 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 78

NO
PELAYANAN PRIMA (X1) TOTAL 

X1

 
 

 

 

  

 



 

 

 

X1.1X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 X1.17 X1.18 X1.19 X1.20 X1.21 X1.22 X1.23 X1.24

51 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 1 1 1 54

52 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 1 1 2 2 2 60

53 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 88

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96

55 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 79

56 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 90

57 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 93

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72

59 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 85

60 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 83

61 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 75

62 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 88

63 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 88

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 90

65 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 83

66 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 77

67 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 79

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75

69 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 87

70 4 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 86

71 3 3 4 3 2 3 3 4 2 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 2 4 3 2 1 73

72 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 1 3 70

73 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 74

74 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 89

75 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 2 3 3 2 1 2 3 2 3 2 3 3 61

NO
PELAYANAN PRIMA (X1) TOTAL 

X1

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

X1.1X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 X1.17 X1.18 X1.19 X1.20 X1.21 X1.22 X1.23 X1.24

76 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 89

77 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 90

78 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 79

79 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 57

80 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 77

81 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 58

82 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 73

83 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 79

84 4 3 2 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 4 2 77

85 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 73

86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 70

87 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 74

88 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 89

89 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 4 3 2 2 2 2 3 2 2 4 2 2 61

90 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 89

91 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 58

92 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 73

93 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 79

94 4 3 2 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 4 2 77

95 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 73

96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 70

97 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 74

98 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 89

99 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 4 3 2 2 2 2 3 2 2 4 2 2 61

100 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 89

NO
PELAYANAN PRIMA (X1) TOTAL 

X1

 
 

 

 

 

  



 

 

 

Data Tabulasi Final Variabel Harga (X2) 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2.16 X2.17 X2.18 X2.19 X2.20

1 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 64

2 3 2 3 2 3 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 3 4 3 2 3 61

3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 66

4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 70

5 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 70

6 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 50

7 4 3 4 2 2 4 4 4 2 3 3 4 3 3 4 4 2 3 4 3 65

8 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 52

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70

10 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 65

11 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 63

12 3 2 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 70

13 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 76

14 2 2 3 1 2 3 2 3 1 3 3 2 3 2 3 2 2 1 2 3 45

15 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 73

16 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 70

17 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 66

18 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66

19 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 69

20 2 2 3 1 1 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 4 2 2 46

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

22 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 59

24 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 73

25 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 74

NO
HARGA (X2) TOTAL 

X2

 
 

 

 



 

 

 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2.16 X2.17 X2.18 X2.19 X2.20

26 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 76

27 3 3 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 4 70

28 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 76

29 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 72

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

31 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78

32 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 1 3 4 3 3 4 4 2 4 68

33 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 61

34 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 67

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

36 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 1 3 3 3 3 3 2 2 3 60

37 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 4 3 3 2 3 2 2 3 2 50

38 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 51

39 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 70

40 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 47

41 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 56

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

43 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 67

44 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 76

45 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 76

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

48 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 67

49 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 67

50 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 63

NO
HARGA (X2) TOTAL 

X2

 
 

 

 

 



 

 

 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2.16 X2.17 X2.18 X2.19 X2.20

51 2 3 3 3 3 1 1 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 1 1 46

52 2 3 3 3 3 1 1 3 3 2 2 3 3 3 2 2 4 3 2 1 49

53 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 64

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

55 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 70

56 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 76

57 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 77

58 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 61

59 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 70

60 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 69

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 61

62 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 73

63 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 74

64 3 3 4 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 65

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 64

66 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 63

67 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 70

68 2 3 3 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 56

69 4 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 3 3 3 69

70 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 76

71 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 1 1 2 2 1 3 3 45

72 3 2 2 3 3 3 4 2 1 1 3 1 4 1 3 2 3 2 3 1 47

73 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 72

74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 62

75 3 3 2 1 1 2 3 4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 50

NO
HARGA (X2) TOTAL 

X2

 
 

 

 

 



 

 

 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2.16 X2.17 X2.18 X2.19 X2.20

76 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 64

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

78 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 70

79 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 44

80 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 53

81 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 73

82 2 3 4 3 2 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 68

83 3 3 4 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

84 3 2 3 1 2 3 2 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 53

85 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 45

86 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 47

87 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 73

88 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 1 3 3 3 62

89 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 50

90 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 64

91 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 73

92 2 3 4 3 2 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 68

93 3 3 4 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

94 3 2 3 1 2 3 2 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 53

95 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 45

96 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 47

97 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 73

98 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 1 3 3 3 62

99 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 50

100 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 64

NO
HARGA (X2) TOTAL 

X2

 
 

 

 

 



 

 

 

 

Data Tabulasi Final Minat Beli  (Y) 

 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Y.13 Y.14 Y.15 Y.16 Y.17 Y.18 Y.19 Y.20 Y.21

1 4 3 2 3 3 3 4 4 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 61

2 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 2 2 3 4 4 4 4 4 73

3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 70

4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 71

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 60

6 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 54

7 2 4 3 4 3 3 3 4 2 2 2 4 2 4 2 3 3 3 2 2 2 59

8 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 53

9 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 73

10 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 69

11 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 63

12 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 2 2 3 3 3 3 2 3 60

13 3 4 3 4 4 4 3 3 2 2 2 4 4 4 4 4 2 3 2 3 4 68

14 2 3 2 3 1 2 3 3 1 1 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 49

15 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 76

16 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 65

17 3 3 2 4 3 3 3 3 2 3 3 4 2 2 2 4 4 4 4 3 3 64

18 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 73

19 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 74

20 3 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 3 1 1 1 2 1 1 1 3 2 37

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

22 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

24 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 73

25 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 80

NO
MINAT BELI (Y)

TOTAL Y

 
 

 



 

 

 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Y.13 Y.14 Y.15 Y.16 Y.17 Y.18 Y.19 Y.20 Y.21

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84

27 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 3 3 4 4 75

28 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 79

29 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 4 3 4 4 3 73

30 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73

31 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 76

32 3 4 2 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 3 4 4 71

33 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62

34 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 78

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84

36 2 4 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 1 1 3 1 2 4 2 2 48

37 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2 2 1 2 3 3 53

38 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 55

39 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 74

40 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 4 2 2 1 2 2 2 3 4 2 50

41 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 61

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84

43 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 72

44 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 78

45 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 79

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

48 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 78

49 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 3 67

50 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64

NO
MINAT BELI (Y)

TOTAL Y

 
 

 

 

 

 



 

 

 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Y.13 Y.14 Y.15 Y.16 Y.17 Y.18 Y.19 Y.20 Y.21

51 3 2 2 2 2 2 1 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 43

52 3 2 2 2 2 2 1 1 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 45

53 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 2 2 3 2 4 3 4 4 66

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 60

56 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 79

57 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 79

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 60

59 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 73

60 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 71

61 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64

62 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 74

63 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 74

64 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 77

65 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 67

66 3 4 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 57

67 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

68 3 3 3 3 2 2 4 3 2 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 60

69 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 4 4 4 3 3 74

70 4 4 4 4 4 3 4 4 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 4 4 72

71 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 2 2 3 2 3 3 62

72 3 4 3 3 3 2 2 3 1 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 55

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63

75 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 1 3 3 1 2 3 3 3 2 4 54

NO
MINAT BELI (Y)

TOTAL Y

 
 

 

 

 

 



 

 

 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Y.13 Y.14 Y.15 Y.16 Y.17 Y.18 Y.19 Y.20 Y.21

76 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 80

78 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 60

79 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 1 1 1 1 1 2 1 3 3 41

80 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 63

81 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 54

82 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 4 3 53

83 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 65

84 4 4 3 4 1 2 2 2 2 3 4 4 2 2 2 4 4 3 3 2 4 61

85 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 62

86 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 55

87 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 63

88 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 62

89 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 54

90 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 66

91 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 54

92 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 4 3 53

93 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 65

94 4 4 3 4 1 2 2 2 2 3 4 4 2 2 2 4 4 3 3 2 4 61

95 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 62

96 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 55

97 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 63

98 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 66

99 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 54

100 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 66

NO
MINAT BELI (Y)

TOTAL Y

 
 

 

 

 



 

137 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 7 Tabel Uji T 



138 

 

 

 Lampiran 8 Uji F 



 

139 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

 
 


