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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Sport event atau acara olahraga merupakan salah satu cabang ilmu di bidang 

MICE yang penting dalam pengembangan pariwisata. Saat ini, Indonesia mampu 

memanfaatkan peluang trend olahraga melalui event bertaraf internasional seperti, 

Jakarta E-Prix, Indonesia Open, FIBA, hingga MotoGP. Sama halnya dengan Bali 

yang turut menjadi tuan rumah event tingkat dunia seperti, World Beach Games 

yang diikuti 205 negara dan Oceanman yang diikuti 29 negara. Keberhasilan suatu 

event didukung dengan adanya beberapa faktor, diantaranya pemasaran dan 

promosi. Untuk memperkenalkan dan meningkatkan brand awareness suatu event, 

penyelenggara harus melakukan aktivitas promosi melalui berbagai platform, salah 

satunya adalah media sosial. 

 

Pesatnya laju perkembangan teknologi informasi dan komunikasi 

memungkinkan masyarakat dalam mengakses fasilitas komunikasi dengan mudah, 

terutama melalui media sosial. Kini, media sosial menjadi pilihan utama untuk 

berkomunikasi, berbagi informasi, dan membangun jejaring sosial (Syafira, 2020). 

Hal ini tentu membuka peluang yang besar bagi perusahaan yang akan melakukan 

pemasaran untuk menjangkau audiens yang lebih luas. 

 

Media sosial mampu menjadi gaya hidup baru dalam kehidupan sosial 

bermasyarakat (Mansyur, 2016) untuk menyampaikan pesan dan membangun citra 

positif melalui pemasaran atau campaign yang dilakukan oleh suatu perusahaan. 

Campaign melalui media sosial memiliki peran penting untuk menarik perhatian 

audiens, membangun antusiasme, dan mencapai target partisipasi maupun 

dukungan dari berbagai pihak. 
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Dalam upaya mengoptimalkan pemasaran atau campaign yang dilakukan 

oleh perusahaan, Transvision sebagai media televisi berbayar memiliki tim 

Marketing Communications yang memanfaatkan media relations untuk melakukan 

campaign suatu event perusahaan. Marketing Communications Transvision juga 

berperan untuk membangun kepercayaan, dukungan, dan menjalin hubungan yang 

baik dengan para pemangku kepentingan, terutama dengan awak media untuk 

mencapai publikasi yang maksimal dan berimbang (Sambo, 2019). Dalam 

melaksanakan campaign melalui media sosial, Marketing Communications 

Transvision memiliki strategi untuk berkolaborasi atau bekerja sama dengan awak 

media. Hal ini bertujuan untuk menjangkau audiens yang lebih luas dan 

memperkuat citra positif suatu event perusahaan, dimana campaign ini tidak hanya 

dilakukan melalui media sosial, namun juga dilakukan melalui portal berita online 

guna membuat beraneka ragam publikasi (Shafa, 2014). 

 

Sebagai contoh, beberapa event berskala besar mulai dari konferensi, 

festival musik, hingga turnamen atau kompetisi telah memanfaatkan media sosial 

untuk melakukan campaign. Transvision dengan salah satu event terbesarnya, 

Sportel Rendez-vous Bali 2024, juga memanfaatkan media sosial untuk 

memaksimalkan aktivitas campaign dalam mempromosikan dan meningkatkan 

visibilitas event untuk menarik perhatian lebih banyak audiens, karena semakin 

banyak audiens yang mengetahui event tersebut, maka semakin besar juga 

kemungkinan audiens yang akan datang untuk memeriahkan event tersebut. 

 

Sportel Rendez-vous Bali 2024 merupakan event bagi pelaku industri 

olahraga dunia yang sudah berlangsung selama 30 tahun. Sportel yang telah 

dilaksanakan sebelumnya di Hong Kong, Shanghai, Singapura, Makau, Miami, dan 

Bali pada tahun 2023, kali ini untuk yang kedua kalinya Sportel Rendez-vous Bali 

2024 diadakan kembali di Bali, Indonesia. 
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Marketing Communications Transvision menggunakan media sosial untuk 

melakukan publikasi sejumlah konten yang berisi informasi mengenai extra events 

unggulan yang dimiliki Sportel Rendez-vous Bali 2024 yaitu, golf dan triathlon. 

Marketing Communications, khususnya Public Relations Transvision, juga 

menggunakan portal berita online untuk melakukan publikasi press release yang 

berisi informasi mengenai Sportel. Disini, peran Public Relations Transvision 

sangat dibutuhkan untuk menjaga hubungan baik dengan awak media yang akan 

membantu dalam memaksimalkan aktivitas campaign guna memperkenalkan, dan 

meningkatkan partisipasi audiens. Campaign yang dilakukan oleh Marketing 

Communications Transvision ini juga berfokus untuk menjual daya tarik Sportel, 

mulai dari speakers, special keynote, exhibitors, extra events, dan lain-lain yang 

diharapkan dapat memancing respons khalayak (Kristianingrum, 2019). 

 

Sebagai kilas balik, Sportel Rendez-vous Bali 2023 menyambut lebih dari 

350 peserta dari 180 perusahaan yang mewakili 31 negara. Dengan lebih dari 55% 

peserta dari pasar APAC, Sportel menjadi peluang besar bagi komunitas Sportel 

Eropa dan Amerika dalam menjalin hubungan dan kerja sama yang baik dengan 

para pemimpin bisnis olahraga. Sportel Rendez-vous Bali 2023 diisi dengan acara 

utama Sport Content Market & Conference seperti: Pameran para Sports Content 

Producer, Talkshow, Panel Diskusi, serta pertemuan antar pemilik konten olahraga 

dunia dengan para operator televisi tradisional maupun televisi digital yang berada 

di Benua Asia, Asia Barat (Timur Tengah), dan Australia. Lebih dari 60% 

penduduk dari cakupan benua tersebut merupakan pangsa pasar yang sangat besar, 

dimana tayangan olahraga seperti Sepak Bola, Formula 1, MotoGP menjadi 

tontonan utama di Asia. Sportel Rendez-vous Bali 2023 diisi dengan kegiatan yang 

dapat diikuti juga oleh masyarakat umum, seperti: Golf, 10K Triathlon Challenge, 

Esport, Pound Fit, Beach Volley Ball, dan Soccer Coaching Clinic. 

 

Berbagai perusahaan besar asal Eropa dan Amerika turut hadir untuk 

mengembangkan peluang bisnis, meliputi: Bundesliga, Dorna Sports, Serie A, 



4 
 

 

 

 

 

Paramount, Fox Sports, FIFA, Formula E, LaLiga, NBA, PGA Tour, dan masih 

banyak lagi. Seiring besarnya pengaruh dukungan dari berbagai pihak, khususnya 

awak media yang turut serta dalam menyukseskan event ini melalui pemberitaan 

positif mengenai Sportel, maka perlu diukur secara pasti kesuksesan campaign 

media relations yang sudah dilakukan pada event ini. 

 

Laporan ini akan mengevaluasi campaign event Sportel Rendez-vous Bali 

2024 dengan berfokus pada pengukuran campaign yang dilakukan melalui media 

sosial dan portal berita online. Tujuan utamanya adalah memahami sejauh mana 

campaign tersebut dapat memengaruhi keterlibatan audiens terhadap event Sportel. 

Dengan merujuk pada kesuksesan Sportel Rendez-vous Bali 2023, penulis akan 

mengukur campaign Sportel Rendez-vous Bali 2024 dengan menganalisis 

implementasi campaign yang dilakukan melalui media sosial dan portal berita 

online, mengevaluasi perbandingan campaign yang dilakukan antar media sosial 

berdasarkan jumlah followers, posts, likes, comments, shares, dan views serta 

melakukan perbandingan pencapaian media coverage pada event tahun lalu dengan 

tahun ini, menganalisis citra positif menggunakan analisis sentimen media sosial 

dan website. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berikut ini adalah rumusan masalah dari Laporan Praktek Kerja Lapangan 

(PKL) dengan judul “Pengukuran Campaign Media Relations pada Tahap Persiapan 

Event Sportel Rendez-vous Bali 2024” yaitu: 

1.2.1 Bagaimana implementasi campaign melalui media sosial dan portal berita 

online terhadap tahap persiapan event Sportel Rendez-vous Bali 2024? 

1.2.2 Bagaimana evaluasi campaign yang sudah dilakukan melalui media sosial 

dan portal berita online terhadap tahap persiapan event Sportel Rendez-vous 

Bali 2024? 

1.2.3 Apakah campaign yang dilakukan melalui media sosial terhadap event 

Sportel Rendez-vous Bali 2024 memberikan citra yang positif? 
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1.3 Tujuan Penulisan Laporan 

Berikut ini merupakan tujuan dari Laporan Praktek Kerja Lapangan (PKL) 

dengan judul “Pengukuran Campaign Media Relations pada Tahap Persiapan Event 

Sportel Rendez-vous Bali 2024” yaitu: 

1.3.1 Menganalisis implementasi campaign yang dilakukan melalui media sosial 

dan portal berita online. 

1.3.2 Mengevaluasi perbandingan campaign yang dilakukan antar media sosial 

berdasarkan jumlah followers, posts, likes, comments, shares, dan views 

serta melakukan perbandingan pencapaian media coverage pada event tahun 

lalu dengan tahun ini. 

1.3.3 Menganalisis citra positif menggunakan analisis sentimen media sosial dan 

website. 

1.4 Manfaat Penulisan Laporan 

Berikut ini merupakan manfaat dari Laporan Praktek Kerja Lapangan (PKL) 

dengan judul “Pengukuran Campaign Media Relations pada Tahap Persiapan Event 

Sportel Rendez-vous Bali 2024” yaitu: 

1.4.1 Manfaat untuk Penulis 

Melalui pengalaman magang di Transvision, penulis ingin meningkatkan 

kemampuan dalam bidang Public Relations dan memperluas jaringan profesional, 

yang berpotensi membuka peluang karir yang lebih luas di masa depan. 

1.4.2 Manfaat untuk Perusahaan 

Transvision dapat menggali potensi energi, ide, dan kemampuan yang dimiliki 

oleh penulis, sehingga penulis mampu memberikan kontribusi yang bermanfaat bagi 

perusahaan. 

1.4.3 Manfaat untuk Politeknik Negeri Jakarta 

Dengan adanya program magang ini, Politeknik Negeri Jakarta diharapkan 

mampu menghasilkan lulusan yang memiliki kualitas unggul, kompetensi yang 

mumpuni, dan kesiapan dalam menghadapi tantangan di dunia kerja. 
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1.5 Metode Pengumpulan Data 

Berikut ini merupakan metode pengumpulan data dari Laporan Praktek Kerja 

Lapangan (PKL) dengan judul “Pengukuran Digital Campaign Media Relations pada 

Tahap Persiapan Event Sportel Rendez-vous Bali 2024” yaitu: 

1.5.1 Observasi 

Metode pengumpulan data dalam laporan ini dilakukan dalam bentuk observasi. 

Metode ini digunakan untuk menjelaskan dan menambah pembahasan maupun data- 

data yang melengkapi riset penulis di laporan ini. 

1.5.2 Dokumentasi 

Metode pengumpulan data dalam laporan ini dilakukan dalam bentuk 

dokumentasi. Metode ini digunakan untuk melengkapi pembahasan dan analisis data 

penulis. Tidak hanya berupa foto-foto, metode ini juga membantu penulis dalam 

mendapatkan informasi yang relevan dengan event Sportel. 

1.6 Metode Analisis Data 

Berikut ini merupakan metode analisis data dari Laporan Praktek Kerja Lapangan 

(PKL) dengan judul “Pengukuran Campaign Media Relations pada Tahap Persiapan 

Event Sportel Rendez-vous Bali 2024” yaitu: 

1.6.1 Social Media Analytics 

Penulis akan membuat hasil analisis media sosial secara manual dan 

menggunakan aplikasi Mentionlytics. Pertama, penulis akan menghitung total 

followers, posts, likes, comments, shares, dan views dari media sosial yang paling aktif 

melakukan campaign Sportel, yaitu Instagram. Kedua, penulis mengambil hasil 

analisis media sosial Instagram berupa total reach dan engagement melalui aplikasi 

Mentionlytics. Ketiga, penulis mengambil hasil analisis sentimen dari media sosial 

Instagram dan website melalui aplikasi Mentionlytics. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Berikut ini merupakan sistematika penulisan dari Laporan Praktik Kerja Lapangan 

(PKL) dengan judul “Pengukuran Campaign Media Relations pada Tahap Persiapan 

Sportel Rendez-vous Bali 2024” yaitu: 
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BAB I PENDAHULUAN 

Berisi latar belakang, perumusan masalah, tujuan penulisan laporan, manfaat 

penulisan laporan, metode pengumpulan data, metode analisis data, dan sistematika 

penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Landasan teori berisi teori-teori yang relevan dan dapat digunakan untuk 

menjelaskan variabel masalah yang dibahas pada laporan praktik kerja lapangan ini. 

BAB III PROFIL PERUSAHAAN & PROFIL EVENT 

Bab ini menjelaskan mengenai sejarah singkat perusahaan, visi dan misi, struktur 

organisasi, deskripsi pekerjaan, pengalaman event yang pernah diselenggarakan oleh 

Transvision dan profil event Sportel Rendez-vous Bali 2024. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Pada bab ini, berisi uraian data atau hasil yang diperoleh dari praktik kerja sesuai 

dengan perumusan masalah di BAB I. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini, berisi kesimpulan dari hasil pembahasan yang disampaikan pada 

bab sebelumnya dan saran dari penulis sebagai masukan untuk perusahaan, event dan 

pembaca. 
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5.1 Kesimpulan 

BAB V 

PENUTUP 

Berdasarkan rumusan masalah pada BAB I, penulis dapat memberikan 

kesimpulan sebagai berikut: 

- Marketing Communications Transvision mengunggah campaign melalui 

media sosial yang paling aktif digunakan, yaitu Instagram. Terdapat tiga 

akun Instagram yang rutin memberikan informasi mengenai Sportel 

Rendez-vous Bali 2024, yaitu Sportel Bali Triathlon, Sportel Bali Golf 

Classic, dan Transvision Official. Konten-konten yang disajikan berupa 

poster, tvc, dan konten kolaborasi. Tidak hanya memaksimalkan campaign 

melalui media sosial, Marketing Communications Transvision juga 

memanfaatkan portal berita online. Pada press release perdananya, Sportel 

mendapatkan 12 media coverage dari berbagai portal berita online ternama, 

mulai dari Detik, CNN Indonesia, CNBC Indonesia, Media Indonesia, 

ANTARA News, CXO Media, Coconuts Bali, Bali Live, Bali Forum, Trip 

Trus, Nusa Bali, dan Dexpert. 

 

- Marketing Communications Transvision dapat dikatakan kurang maksimal 

dalam mengunggah campaign secara merata. Akun Instagram Sportel Bali 

Golf Classic memiliki angka followers, posts, likes, comments, shares, dan 

views yang jauh lebih kecil dari akun Instagram Sportel Bali Triathlon. 

Berbeda dengan akun Transvision Official, akun tersebut cenderung 

memperoleh jumlah likes, comments, shares, dan views yang lebih besar 

karena memiliki jumlah followers yang lebih banyak dan rutin menggungah 

variasi konten bermanfaat yang relevan dengan Sportel. Setelah melakukan 

pengukuran melalui aplikasi Mentionlytics, kata kunci “Sportel Bali” 

mencapai jumlah reach dan engagement yang lebih besar dibandingkan 

dengan jumlah followers ketiga akun Instagram Sportel. Perolehan media 

coverage Sportel pada tahun ini cenderung memiliki angka yang lebih kecil 
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- dibandingkan dengan perolehan media coverage Sportel pada tahun lalu. 

Hal ini disebabkan karena jumlah penayangan press release oleh Marketing 

Communications Transvision pada portal berita online lebih sedikit 

dibandingkan dengan Sportel pada tahun lalu. 

 

- Kata kunci “Sportel Bali” berhasil mendapatkan jumlah sentimen positif 

yang lebih besar dibandingkan dengan sentimen negatif. Hasil angka 

tersebut diperoleh berdasarkan media sosial Instagram dan web melalui 

aplikasi Mentionlytics. Maka dari itu, dapat dikatakan bahwa campaign 

yang dilakukan oleh Marketing Communications Transvision mampu 

memberikan citra yang positif terhadap event Sportel. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis dapat memberikan saran sebagai 

berikut: 

- Unggahan campaign atau konten-konten yang disajikan oleh Marketing 

Communications Transvision melalui akun Instagram sebaiknya lebih 

diperbanyak lagi untuk variasi kontennya. Dapat diperbanyak konten yang 

memperlihatkan kilas balik kemeriahan Sportel pada tahun lalu dan mulai 

menambah unggahan variasi konten bermanfaat melalui akun Instagram 

Sportel Bali Triathlon dan Sportel Bali Golf Classic. 

 

- Perolehan media coverage Sportel pada tahun ini belum mencapai 

perolehan media coverage pada tahun lalu. Oleh karena itu, sebaiknya lebih 

diperbanyak lagi untuk jumlah penayangan press release nya agar bisa 

melampaui capaian media coverage Sportel pada tahun lalu. 

 

- Marketing Communications Transvision disarankan untuk lebih 

memaksimalkan campaign melalui media sosial maupun web. Hal ini 

bertujuan untuk membentuk citra positif Sportel, dalam artian menjadikan 

Sportel semakin dikenal oleh khalayak luas. 
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LAMPIRAN 

 
Lampiran 1 Press Release Sportel Rendez-vous Bali 2024 
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Lampiran 2 Press Release extra event Sportel Rendez-vous Bali 2024 (Triathlon) 
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Lampiran 3 Press Release extra event Sportel Rendez-vous Bali 2024 (Golf) 
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Lampiran 4 Surat Permohonan Dukungan Kemenparekraf Sportel Rendez-vous Bali 

2024 
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Lampiran 5 Surat Undangan Kemenparekraf Sportel Rendez-vous Bali 2024 
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Lampiran 6 Surat Permohonan Dukungan Media Sportel Rendez-vous Bali 2024 
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Lampiran 7 Surat Penawaran (SPK) Media Sportel Rendez-vous Bali 2024 
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Lampiran 8 Media Plan Sportel Rendez-vous Bali 2024 
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Lampiran 9 Respons Media Narasi terhadap event Sportel Rendez-vous Bali 2024 
 

 

Lampiran 10 Respons Media The Jakarta Post terhadap event Sportel Rendez-vous Bali 

2024 
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Lampiran 11 Respons Media Kumparan terhadap event Sportel Rendez-vous Bali 2024 
 

Lampiran 12 Respons Media Tribun terhadap event Sportel Rendez-vous Bali 2024 
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Lampiran 13 Respons Media Tirto terhadap event Sportel Rendez-vous Bali 2024 

Lampiran 14 Respons Media Good News From Indonesia (GNFI) & Seasia terhadap 

event Sportel Rendez-vous Bali 2024 
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Lampiran 15 Respons Media Persatuan Golf Indonesia terhadap event Sportel Rendez- 

vous Bali 2024 

 

Lampiran 16 Online Meeting bersama Persatuan Golf Indonesia 
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Lampiran 17 Respons Media Television Asia Plus (Singapore) terhadap event Sportel 

Rendez-vous Bali 2024 

 

Lampiran 18 Offline Meeting bersama Trans TV & Trans 7 untuk event Sportel Rendez- 

vous Bali 2024 
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Lampiran 19 Offline Meeting bersama Insertlive untuk event Sportel Rendez-vous Bali 

2024 

 
Lampiran 20 Offline Meeting bersama CXO Media untuk event Sportel Rendez-vous 

Bali 2024 
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Lampiran 21 event Lomba Foto Astra dan Anugerah Pewarta Astra 2023 (Transvision 

diikutsertakan untuk mengumpulkan dan mendatangkan awak media) 

 
Lampiran 22 event Lomba Foto Astra dan Anugerah Pewarta Astra 2023 (Transvision 

diikutsertakan untuk mengumpulkan dan mendatangkan awak media) 
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Lampiran 23 Hut Transmedia 22 Power Up! 
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Lampiran 24 Brandcomm 
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