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EFFECTIVENES DALAM MANAJEMEN MAINTENANCE 

EXCAVATOR LIUGONG 970E PADA PT.XYZ 
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ABSTRAK 

Kelancaran produksi pertambangan sangat bergantung pada kesiapan mesin dan 

keterampilan tenaga kerja. Excavator LiuGong 970E merupakan alat vital dalam operasi 

tambang PT. XYZ, namun downtime tak terencana dan biaya pemeliharaan tinggi menjadi 

masalah utama. Penelitian ini bertujuan meningkatkan efisiensi dan keandalan alat, serta 

daya saing PT. XYZ di sektor pertambangan dengan penerapan metode Overall Equipment 

Effectiveness (OEE) dalam manajemen pemeliharaan. Metode deskriptif analitik dan 

kuantitatif digunakan untuk mengumpulkan data melalui observasi, wawancara, dan 

dokumen kinerja, serta analisis statistik untuk memahami nilai OEE dan faktor-faktor yang 

mempengaruhi keandalan serta ketersediaan alat berat. Hasil penelitian menunjukkan nilai 

Availability, Use of Availability, productivity index, dan OEE PT. XYZ berada di bawah 

target yang diharapkan. Evaluasi menunjukkan peningkatan nilai OEE Excavator SN 

905018 dari 42,9% menjadi 65,82%, dan Excavator SN 902983 dari 26,9% menjadi 

46,52%. Namun, nilai OEE SN 902983 masih belum mencapai target dan memerlukan 

evaluasi lebih lanjut. Penelitian ini menegaskan pentingnya manajemen pemeliharaan yang 

efektif untuk meningkatkan performa alat berat, mengurangi downtime, dan biaya 

pemeliharaan, sehingga PT. XYZ dapat meningkatkan efisiensi dan daya saing operasional 

di sektor pertambangan. 

Kata kunci: OEE, Manajemen pemeliharaan, Excavator LiuGong 970E. 
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METHOD IN MAINTENANCE MANAGEMENT OF LIUGONG 

970E EXCAVATOR AT PT.XYZ 
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ABSTRACT 

 

The smooth running of mining production relies heavily on machine readiness and labor 

skills. The LiuGong 970E excavator is a vital tool in PT XYZ's mining operations, but 

unplanned downtime and high maintenance costs are major problems. This research aims 

to improve the efficiency and reliability of the equipment, as well as the competitiveness of 

PT XYZ in the mining sector by applying the Overall Equipment Effectiveness (OEE) 

method in maintenance management. Analytical and quantitative descriptive methods were 

used to collect data through observations, interviews, and performance documents, as well 

as statistical analysis to understand OEE values and factors affecting machine reliability 

and availability. The results showed that PT XYZ's Availability, Use of Availability, 

productivity index, and OEE values were below the expected targets. The evaluation 

showed an increase in the OEE value of Excavator SN 905018 from 42.9% to 65.82%, and 

Excavator SN 902983 from 26.9% to 46.52%. However, the OEE value of SN 902983 still 

did not reach the target and requires further evaluation. This research confirms the 

importance of effective maintenance management to improve machine performance, 

reduce downtime, and maintenance costs, so that PT XYZ can improve operational 

efficiency and competitiveness in the mining sector. 

Keywords: OEE, Maintenance management, LiuGong 970E Excavator. 
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BAB I  
PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam industri pertambangan, keandalan dan efisiensi alat berat seperti 

excavator memiliki dampak besar pada kelancaran operasional harian dan 

pencapaian target produksi. PT. XYZ, sebagai salah satu perusahaan tambang, 

sangat bergantung pada performa optimal dari peralatan seperti excavator 

LiuGong CLG970E, yang digunakan secara intensif dalam berbagai aktivitas 

penambangan. 

Namun kenyataannya, kedua unit excavator dengan Serial Number (SN) 

902983 dan 905018 sering mengalami berbagai masalah teknis yaitu tidak 

adanya stock part, fuel contaminat, injector bermasalah yang mengakibatkan 

penurunan kinerja. Masalah-masalah ini menyebabkan meningkatnya frekuensi 

perawatan dan kegagalan dalam mencapai kapasitas produksi yang diharapkan. 

Kondisi ini menunjukkan adanya kebutuhan untuk melakukan evaluasi 

menyeluruh terhadap strategi perawatan yang saat ini diterapkan oleh PT. XYZ. 

Untuk mengatasi tantangan tersebut, diperlukan metode yang mampu 

memberikan pandangan menyeluruh tentang efektivitas penggunaan peralatan 

serta mengidentifikasi faktor-faktor penyebab ketidakefisienan. Salah satu 

metode yang sangat efektif dalam mencapai tujuan ini adalah Overall 

Equipment Effectiveness (OEE). OEE adalah alat ukur yang menilai efektivitas 

operasional peralatan berdasarkan tiga komponen utama: Availability, Use of 

Availability, dan productivity index. 

Dengan menerapkan metode OEE, PT. XYZ dapat mengidentifikasi 

area-area kritis yang memerlukan perbaikan dan merancang strategi perawatan 

yang lebih tepat sasaran dan efisien. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur 

tingkat efektivitas peralatan, mengidentifikasi penyebab penurunan OEE, serta 

merumuskan strategi perbaikan yang dapat meningkatkan kinerja excavator, 
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mengurangi waktu henti, dan pada akhirnya, meningkatkan produktivitas 

perusahaan secara keseluruhan. 

Melalui penerapan dan analisis yang tepat, diharapkan hasil penelitian 

ini dapat memberikan kontribusi yang signifikan bagi PT. XYZ dalam 

meningkatkan efektivitas manajemen perawatan alat beratnya, mendukung 

pencapaian target produksi yang lebih efisien, serta memastikan kelancaran 

operasional yang lebih baik dalam jangka panjang. 

1.2 Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, berikut adalah batasan masalah yang akan 

dibahas pada penelitian: 

1. Studi ini hanya akan membahas alat berat excavator, terutama model 

LiuGong 970E dengan SN 902983 dan SN 905018 yang digunakan PT. 

XYZ. 

2. Data yang akan dianalisis berasal dari bulan mei-juni. 

3. Dalam penelitian ini, akan mengukur dan menganalisis tiga komponen 

OEE, yaitu Availability, Use of availability, dan productivity index. 

4. Sistem manajemen pemeliharaan PT. XYZ, catatan operasional, dan laporan 

pemeliharaan akan menjadi data yang digunakan dalam penelitian ini. 

1.3 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah, dapat dikemukakan perumusalahan 

masalah yang ada, yaitu: 

1. Bagaimana performa availability, use of availability, dan productivity index 

dari Excavator LiuGong CLG970E SN 902983 dan SN 905018 di PT. 

XYZ? 

2. Faktor teknis apa saja yang mempengaruhi nilai availability, use of 

availability, dan productivity index dari Excavator LiuGong CLG970E di 

PT. XYZ? 

3. Bagaimana performa availability, use of availability, dan productivity index 

setelah dilakukannya evaluasi? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian diatas, tujuan dari penelitian sebagai 

berikut:  

1. Mengukur kinerja availability, use of availability, dan productivity index 

dari Excavator LiuGong CLG970E di PT. XYZ. 

2. Menentukan faktor teknis yang berpengaruh terhadap nilai availability, use 

of availability, dan productivity index dari Excavator LiuGong CLG970E di 

PT. XYZ. 

3. Menilai perubahan kinerja availability, use of availability, dan productivity 

index setelah evaluasi pada Excavator LiuGong CLG970E di PT. XYZ. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagi PT. XYZ: Menyediakan data dan analisis yang komprehensif 

mengenai efektivitas penggunaan Excavator LiuGong CLG970E di PT. 

XYZ. 

2. Bagi Politeknik Negeri Jakarta: Studi ini menambah literatur tentang 

penerapan metode Overall Equipment Effectiveness (OEE) dalam 

manajemen alat berat, terutama Excavator. Ini memberikan dasar teoretis 

yang kuat bagi peneliti lain dalam melakukan penelitian serupa. 

3. Bagi Perusahaan lain: Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan 

oleh perusahaan pertambangan lain yang ingin menerapkan metode OEE 

dalam pengelolaan pemeliharaan. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dimaksudkan sebagai acuan penulisan hasil 

penelitian yang jelas dan sistematis. Dalam penelitian ini, hasil dari penulisan 

dijabarkan dalam tiga bab yaitu, bab 1 berupa pendahuluan yang berisi tentang 

latar belakang masalah, batasan masalah, rumusan masalah, pertanyaan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 
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Selanjutnya, dalam bab 2 menjelaskan mengenai tinjauan Pustaka yang 

digunakan. Dalam bab ini, peneliti akan menjelaskan mengenai pengertian 

maintenance, tujuan maintenance, jenis maintenance, dan pengertian overall 

equipment effectivenes. 

Penulisan penelitian berikutnya dalam bab 3 menjelaskan metodologi 

penelitian yang digunakan. Penjelsan pada bab ini mencakup jenis penelitian, 

objek penelitian, metode pengambilan sample, jenis dan sumber data penelitian, 

metode pengumpulan data penelitian, dan metode analsisi data. 

Pada bab 4, peneliti menjabarkan hasil penelitian dan pembahasan 

terkait nilai actual dan cara memperbaiki nilai Availability, Use of Availability, 

productivity index, dan OEE excavator LiuGong970E. 

Dalam bab 5 peneliti memaparkan kesimpulan penelitian dan saran 

kepada objek penelitian terkait hal tersebut. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dari penelitian yang telah dilakukan maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Penelitian menunjukkan bahwa nilai Availability, Use of Availability, 

Productivity Index, dan Overall Equipment Effectiveness (OEE) di PT. 

XYZ belum sesuai dengan target yang diharapkan. Hal ini menunjukkan 

bahwa kinerja unit belum optimal. Untuk memastikan unit berfungsi dengan 

maksimal, perlu dilakukan evaluasi menyeluruh. Evaluasi ini penting untuk 

mengidentifikasi dan mengatasi masalah, serta untuk meningkatkan 

efisiensi dan performa unit agar sesuai dengan standar yang ditetapkan oleh 

PT. XYZ. 

2. Faktor-faktor utama yang mempengaruhi nilai OEE rendah meliputi 

breakdown, standby, waktu kerja, dan waktu operasi. Breakdown 

mengakibatkan penurunan Availability dan OEE karena downtime yang 

tidak direncanakan, sedangkan standby mengurangi produktivitas ketika 

mesin tidak beroperasi saat diperlukan. Pemborosan dalam waktu kerja dan 

operasi juga berdampak negatif pada OEE.  

3. Evaluasi mengindikasikan adanya peningkatan signifikan dalam 

Availability, Use of Availability, Productivity Index, dan OEE. Excavator SN 

905018 mengalami peningkatan OEE dari 42,9% menjadi 65,82%, 

memasuki kategori OEE sedang. Meski hasil ini cukup baik, penelitian lebih 

lanjut diperlukan untuk mempertahankan atau meningkatkan kinerja. 

Excavator SN 902983 juga menunjukkan peningkatan dari 26,9% menjadi 

46,52%, namun belum mencapai kategori sedang. Unit ini memerlukan 

evaluasi lanjutan untuk mencapai standar OEE yang lebih tinggi.
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5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan saran yang dapat diberikan 

kepada PT.XYZ yaitu, untuk permasalahan pada man maka dapat 

dilakukannya training ulang kepada mekanik maupun operator supaya operator 

dapat mengoperasikan unit dengan SOP dan daily check dapat dilakukan 

dengan benar. Untuk permasalahan pada Machine, PT.XYZ harus 

mempersiapkan fuel filtrasion (Kidneyfuel) agar fuel pada unit tidak terdapat 

kontaminant yang menyebabkan injector bermasalah. Permasalahan pada 

material PT.XYZ dapat menggunakan metode yang telah dicantumkan supaya 

part/komponen yang rusak dapat diganti dengan cepat dan diberlakukannya list 

penggunaan suku cadang dari unit lain supaya saat pemesanan (Order) dapat 

dengan optimal.
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LAMPIRAN 

Lampiran Observasi 
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Lampiran Dokumen data PT.XYZ 
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Lampiran Training ulang 
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Lampiran contoh demand 

Tgl Demand Call 

01-Jun   0 

02-Jun   0 

03-Jun   0 

04-Jun   0 

05-Jun   0 

06-Jun   0 

07-Jun   0 

08-Jun 50 1 

09-Jun   0 

10-Jun   0 

11-Jun   0 

12-Jun   0 

13-Jun   0 

14-Jun   0 

15-Jun   0 

16-Jun   0 

 

  

Tgl Demand Call 

17-Jun  0 

18-Jun  0 

19-Jun  0 

20-Jun  0 

21-Jun  0 

22-Jun 40 1 

23-Jun  0 

24-Jun  0 

25-Jun  0 

26-Jun  0 

27-Jun  0 

28-Jun  0 

29-Jun 30 1 

30-Jun  0 
   

 120 3 
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