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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Masa pandemi COVID-19 pada tahun 2020 membuat banyak sektor 

perekonomian menjadi terdampak, tak terkecuali sektor MICE (Meeting, 

Incentive, Conference and Exhibition) yang mengandalkan perkumpulan banyak 

orang. Pembatasan kegiatan selama pandemi berdampak pada banyaknya acara 

yang harus ditunda atau bahkan dibatalkan. Berdasarkan hasil survei dari 

IVENDO, sebuah asosiasi bidang industri event di Indonesia (Wordsmith, 2022), 

sepanjang tahun 2020, ada sekitar 96,43% acara di 17 provinsi yang harus ditunda 

dan 84,20% lainnya terpaksa dibatalkan. 

Industri MICE kembali bergeliat seiring dengan meredanya pandemi dan 

kembali normalnya mobilitas dan aktivitas manusia. Event skala nasional maupun 

internasional telah kembali dilaksanakan. Angin segar yang dinantikan para 

pelaku industri MICE ini seperti menjadi jalan terang dari kegelapan pandemi 

COVID-19 dalam 2 (dua) tahun kebelakang. 

Industri MICE memiliki peran penting dalam mendukung pertumbuhan 

ekonomi negara. Kontribusi sektor MICE terhadap industri pariwisata nasional 

ada di angka kurang lebih 30 persen. Event pada MICE juga memberikan 

kesempatan bagi pelaku bisnis, profesional, dan pemangku kepentingan lainnya 

untuk bertemu, berinteraksi, dan menjalin hubungan kerja yang saling 

menguntungkan. 

Beberapa pihak potensial yang banyak mendapatkan keuntungan dari sektor 

MICE yaitu Event Organizer (EO), Professional Conference Organizer (PCO), 

Percetakan, Perusahaan Souvenir, Perhotelan, Biro Perjalanan Wisata, 

Transportasi, Usaha Kecil dan Menengah (UKM). 

Salah satu bidang industri MICE yang menjadi tempat menyatukan banyak 

orang adalah pameran yang juga menjadi cara efektif untuk berbisnis. Oleh sebab 

itu, event pameran yang diselenggarakan secara offline merupakan hal yang paling 

utama yang menarik minat masyarakat untuk berkunjung. 
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Sektor pameran mulai menunjukkan grafik pertumbuhan positif di beberapa 

negara, tak terkecuali di Indonesia. Berdasarkan data Asosiasi Perusahaan Pameran 

Indonesia (ASPERAPI), ada sekitar 164 pameran yang berlangsung sepanjang 2022 

dengan total luas lahan yang digunakan mencapai 1.067.332 meter persegi, naik 

kurang lebih 2 (dua) kali lipat dibandingkan tahun sebelumnya. 

Industri pameran memiliki banyak jenis produk/barang dan jasa yang 

dipamerkan, salah satunya yang populer adalah pameran pernikahan. Dalam 

pameran pernikahan tersebut diharapkan konsumen mempunyai banyak alternatif 

pilihan dalam satu lokasi yang terpusat sehingga konsumen dapat memilih dan 

menentukan sendiri pilihan yang sesuai. Pada tahun 2022, menurut beberapa 

sumber yang dicari dan ditemukan oleh penulis, ada sekitar 30 (tiga puluh) 

pameran pernikahan yang dilaksanakan di seluruh Indonesia. 

Hal ini membuktikan adanya minat masyarakat yang besar pada sebuah 

pameran pernikahan. Dengan banyaknya pameran pernikahan dalam kurun waktu 

yang berdekatan tersebut, membuat para event organizer perlu melakukan 

perencanaan yang matang serta menyusun konsep sedemikian rupa sehingga dapat 

menjadi pembeda dari pameran pernikahan lain. 

Dari perencanaan tersebut, dibutuhkan juga pelaksanaan yang sesuai 

dengan perencanaan yang telah dilakukan. Maka dari itu, laporan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) ini dibuat dengan judul “Proses Perencanaan dan Pelaksanaan 

Event Pameran Bridestory Market 2023 oleh PT Cerita Bahagia”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan sebelumnya, maka 

terdapat beberapa rumusan masalah yang akan dibahas, perumusan masalah 

tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana proses perencanaan event pameran Bridestory Market 2023 

oleh PT Cerita Bahagia? 

2. Bagaimana proses pelaksanaan event pameran Bridestory Market 2023 

oleh PT Cerita Bahagia? 

3. Apa saja hambatan yang dihadapi dalam proses perencanaan dan 

pelaksanaan Pameran Bridestory Market 2023 oleh PT Cerita Bahagia? 
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1.3 Tujuan Penulisan Laporan 

Adapun tujuan yang hendak dicapai dari penulisan laporan kegiatan praktik 

kerja ini adalah: 

1. Untuk mengetahui proses perencanaan event pameran Bridestory Market 

2023 oleh PT Cerita Bahagia 

2. Untuk mengetahui proses pelaksanaan event pameran Bridestory Market 

2023 oleh PT Cerita Bahagia 

3. Untuk mengetahui hambatan yang dihadapi dalam proses perencanaan dan 

pelaksanaan event pameran Bridestory Market 2023 oleh PT Cerita 

Bahagia 

 

1.4 Manfaat Penulisan Laporan 

1. Bagi Penulis, diharapkan dapat menambah wawasan pengetahuan, 

pengalaman, dan mampu mengaplikasikan teori yang selama ini ajarkan. 

Selain itu, diharapkan dapat memahami proses perencanaan dan 

pelaksanaan event pameran Bridestory Market 2023 sehingga penulis siap 

dan dapat mampu diterapkan pada dunia kerja. 

2. Bagi Perusahaan, mendapatkan tenaga kerja dalam proses perencanaan 

dan pelaksanaan event pameran Bridestory Market 2023. Selain itu dapat 

meningkatkan jalinan kerja sama yang baik antara perguruan tinggi 

dengan instansi/perusahaan terkait. 

3. Bagi Ilmu Pengetahuan, penulisan laporan ini dapat dijadikan sebuah 

referensi atau sudut pandang baru terhadap industri saat ini dan juga 

menjadi referensi dalam proses perencanaan dan pelaksanaan kegiatan 

pameran. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data untuk penulisan laporan Praktik Kerja Lapangan 

(PKL) ini menggunakan 2 (dua) metode yaitu: 

1. Metode Observasi 

Menurut (Abdurrahman Fatoni, 2011) metode observasi adalah 

teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui sesuatu pengamatan, 
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dengan disertai pencatatan-pencatatan terhadap keadaan atau perilaku 

objek sasaran. Dalam hal ini, observasi dilakukan dengan mengamati 

proses perencanaan dan pelaksanaan event pameran Bridestory Market 

2023. 

2. Metode Wawancara (Interview) 

Menurut Mulyana (2001, h. 180) wawancara adalah bentuk 

komunikasi antara dua orang, melibatkan seseorang yang ingin 

memperoleh informasi dari seseorang lainnya dengan mengajukan 

pertanyaan-pertanyaan, berdasarkan tujuan tertentu. Pengumpulan data 

dalam proses penyusunan laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini 

dilakukan dengan cara wawancara dengan key person event pameran 

Bridestory Market 2023 dengan mengajukan pertanyaan–pertanyaan 

kepada narasumber terkait proses perencanaan dan pelaksanaan pameran 

tersebut. 

3. Metode Dokumentasi 

Menurut Sugiyono (2018:476), dokumentasi adalah cara yang 

digunakan untuk memperoleh data atau informasi dalam bentuk buku, 

arsip, dokumen, tulisan, dan juga gambar. Dalam hal ini, dokumentasi 

dilakukan dengan perolehan data berupa dokumen dan gambar dari proses 

perencanaan dan pelaksanaan event pameran Bridestory Market 2023. 

 

1.6 Metode Analisis Data 

Menurut I Made Winartha (2006), analisis deskriptif kualitatif adalah 

menganalisis, menggambarkan, dan meringkas berbagai kondisi situasi dari 

berbagai data yang dikumpulkan berupa hasil wawancara atau pengamatan 

mengenai masalah yang diteliti yang terjadi di lapangan. Metode analisis data 

kualitatif deskriptif ini merupakan sebuah metode yang membandingkan teori dan 

praktik dari proses perencanaan dan pelaksanaan. 
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1.7 Sistematika Penulisan 

Dalam menyusun laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini menggunakan 

sistematika penulisan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Berisi latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan penulisan, 

manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis data, dan 

sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Landasan teori berisikan teori–teori yang relevan dan dapat digunakan 

untuk menjelaskan variabel masalah yang dibahas pada laporan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) ini. 

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN DAN PROFIL EVENT 

Bab ini menjelaskan mengenai sejarah singkat perusahaan, visi dan misi, 

struktur organisasi, deskripsi pekerjaan, pengalaman event dan profil event 

pameran Bridestory Market 2023. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Pada bab ini, berisi uraian data atau hasil yang diperoleh dari Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) sesuai dengan perumusan masalah di BAB I. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini, berisi kesimpulan dari hasil pembahasan yang disampaikan 

pada bab sebelumnya dan saran dari penulis sebagai masukan untuk perusahaan, 

event, dan pembaca. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan mengenai proses perencanaan dan 

pelaksanaan event pameran Bridestory Market 2023 yang diselenggarakan oleh 

PT Cerita Bahagia (Bridestory), dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

a. Proses perencanaan event pameran Bridestory Market 2023 meliputi first 

meeting & brainstorming team, survei lokasi (site inspection), pembuatan 

floorplan, menghubungi vendor, penyusunan proposal event, pengurusan 

perizinan acara, menyusun list & approaching exhibitor & sponsor, 

penyusunan rundown, checklist kegiatan, dan checklist perlengkapan, 

pengaturan arus pengunjung, dan pemuatan barang masuk (loading in). 

b. Proses pelaksanaan event pameran Bridestory Market 2023 meliputi 

briefing, open gate, security check, registrasi, dan evaluation. 

c. Hambatan dalam proses perencanaan dan pelaksanaan event pameran 

Bridestory Market 2023 adalah pihak exhibitor terlambat mengirimkan 

desain booth, pihak exhibitor yang memiliki ukuran booth di luar 

ketentuan, adanya peserta/kontraktor yang melakukan penambahan daya 

listrik secara tidak resmi, jaringan internet yang buruk, dan terdapat 

antrian yang panjang pada proses penukaran flash prize sehingga 

menghalangi traffic flow pengunjung. 

 

5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat dilakukan adalah sebagai berikut: 

a. Bagi peserta yang terlambat mengirimkan desain booth, dapat 

diinformasikan oleh pihak penyelenggara bahwa mereka akan 

mendapatkan posisi booth yang kurang strategis. 

b. Memberikan sanksi denda terhadap exhibitor yang membuat booth dengan 

ukuran di luar ketentuan yang telah ditetapkan, dihitung berdasarkan 

kelebihan yang tidak seharusnya. 
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c. Memberikan sanksi pemutusan daya listrik serta denda 10 (sepuluh) kali 

dari harga penambahan normal. 

d. Bekerja sama dengan provider internet dengan kualitas jaringan yang 

paling baik dan stabil di daerah sekitar venue. 

e. Membuat dan membagi beberapa sesi waktu untuk penukaran flash prize 

sehingga meminimalisir antrian pengunjung yang panjang. Serta dapat 

membatasi kuota untuk penukaran flash prize. 
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Lampiran 1: Booth Directory Map (Floorplan) & Keterangan 

 

 

 

Sumber: PT Cerita Bahagia, 2023 
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Lampiran 2: Jadwal Loading Barang Vendor & Exhibitor dan Jam Buka Bridestory 

Market 2023 
 

 

 

Sumber: PT Cerita Bahagia, 2023 
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Lampiran 3: Traffic Flow Pengunjung di Area Luar ICE BSD 
 

 

 

Sumber: PT Cerita Bahagia, 2023 
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Lampiran 4: Surat Loading In Barang 
 

 

 

 

 

 

Sumber: PT Cerita Bahagia, 2023 
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Lampiran 5: Tampilan Aplikasi Bridestory & Event Pass 
 

 

 

 

Sumber: Bridestory App, 2023 
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Lampiran 6 Daftar Wawancara 

 

 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

 
Daftar pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab rumusan 

masalah pada laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang berjudul “Proses 

Perencanaan dan Pelaksanaan Event Pameran Bridestory Market 2023 oleh PT 

Cerita Bahagia”. Berikut ini adalah daftar pertanyaan wawancara untuk menjawab 

perumusan masalah: 

1. Siapa founder dari PT Cerita Bahagia (Bridestory)? 

2. Bagaimana sejarah didirikannya PT Cerita Bahagia (Bridestory)? 

3. Apa saja jasa & produk yang dimiliki oleh PT Cerita Bahagia 

(Bridestory)? 

4. Apa visi & misi dari PT Cerita Bahagia (Bridestory)? 

5. Apa saja pengalaman event dari PT Cerita Bahagia (Bridestory)? 

6. Apa itu pameran Bridestory Market? 

7. Mengapa pameran Bridestory Market 2023 diselenggarakan? 

8. Kapan pameran Bridestory Market 2023 diselenggarakan? 

9. Dimana pameran Bridestory Market 2023 diselenggarakan? 

10. Apa tema acara dari pameran Bridestory Market 2023? 

11. Apa saja proses perencanaan pameran Bridestory Market 2023 oleh PT 

Cerita Bahagia? 

12. Apakah ada dokumen pendukung yang dapat dilampirkan pada proses 

perencanaan ini? 

13. Apa saja proses pelaksanaan Bridestory Market 2023 oleh PT Cerita 

Bahagia? 

14. Apakah ada penawaran spesial pada pameran Bridestory Market 2023? 

15. Apa saja yang menjadi hambatan pameran Bridestory Market 2023? 


