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RANCANG BANGUN APLIKASI LAYANAN PERCETAKAN
MENGGUNAKAN METODE PRIORITY SERVICE DAN MULTI CHANNEL
SINGLE PHASE (MCSP)

Abstrak

Kebutuhan masyarakat dalam bidang perusahaan, sekolah, perorangan, instansi
pemerintahan dan lainnya membutuhkan banyak salinan“dekumen seperti buku, majalah,
surat kabar, undangan, dan lain sebagainya. Sehingga salahwsatu bisnis yang sering
ditemukan disekitar adalah usaha‘percetakan, Salah satu usaha percetakan di tekuni oleh
percetakan Adiograf. Pada percetakan Adiograf customer harus :mendatangi lokasi
percetakan untuk melakukan penggunaan jasa percetakan. Belum adanya sistem yang
mengatur tentang proses antrian serta penanganan antrian membuat proses.pelayanan
customer menjadisterhambat akibatnya ketika sedang banyak yang akan menggunakan:jasa
percetakan kerap.terjadi antrian dan kerumunan pada percetakan Adiograf. Penelitian ini
membahas tentang sistem layanan percetakan menggunakan metode.Priority Service dan
Multi Channel Single Phase. Prioritas Service (PS) yaitu prioritas pelayanan diberikan
kepada pelanggan yang mempunyai prioritas lebih tinggi dibandingkan dengan pelanggan
yang'mempunyai prioritasyang lebih rendah; Sedangkan Multi Channel Single Phase adalah
metode untuk membagi customer berdasarkan beberapa loket pelayanan yang disediakan oleh
pihak percetakan. Pada penelitian-ini-akan merancang dan membangun aplikasi untuk
meringkas waktu yang dibutuhkan customer ketika hendak menggunakan jasa percetakan
serta mengatur alur antrian dan proses penanganan pesanan dari customer.

Kata kunci : Aplikasi Percetakan, Multi Channel Single Phase, Priority Service

Vi
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada saat ini jenis bisnis semakin berkembang dan beraneka ragam. Hal tersebut
dikarenakan kebutuhan masyarakat yang semakin“banyak. Kebutuhan masyarakat
dalam bidang perusahaan, sekolah; perorangan, instansizpemerintahan dan lainnya
membutuhkan banyak salinan dokumen seperti buku, majalah, surat kabar, undangan,
dan lain sebagainya. Sehingga salah satu bisnis yang sering ditemukan disekitar adalah
usaha percetakan. Percetakan adalah sebuah prosesindustri baik dilakukan eleh
industri berskala kecil maupun besar untuk memproduksi secara massal tulisan dan
gambar; terutama dengan tinta diatas kertas menggunakan sebuah mesin cetak
(Hariyati, 2017).

Salah satu usaha percetakan di tekuni oleh percetakan Adiograf. Pada percetakan
Adiograf customer harus mendatangi lokasi percetakan untuk melakukan pemesanan
atau transaksi pembayaran. Berdasarkan hasil wawancara dengan owner percetakan
Adiograf, kerap terjadi antrian pada percetakan terutama Saat menjelang hari-hari
tertentu seperti hari raya keagamaan, musim Pilkada dan tahun ajaran baru. Percetakan
Adiograf belum memiliki sistem iyang dapat ‘membuat' customer memesan produk
percetakan tanpa harus mendatangi lokasi percetakan. Customer juga tidak mengetahui

status dari pesanan mereka

Menurut hasil kuesioner 76,5% Customer ‘merasa kesulitan saat memesan produk
percetakan karena harus mengantri dan mendatangi lokasi percetakan, serta 79,4%
customer sulit mendapatkan informasi mengenai status produk yang sedang dipesan.
sehingga mereka harus menunggu di-lokasi _percetakan atau-pulang dan hanya bisa
memprediksi kapan pesanan mereka bisa diambil."Hal tersebut akan mebutuhkan
waktu yang lama bagi customer ketika ingin memesan produk percetakan terutama

ketika percetakan sedang ramai oleh customer lainnya.

Pada era globalisasi seperti ini masyarakat dituntut untuk dapat menguasai teknologi.
Hal tersebut dapat dilihat dari produk—produk teknologi yang banyak digunakan oleh
pelaku bisnis di Indonesia. Salah satu peran teknologi dalam membantu permasalahan

di atas adalah membuat sistem dengan menggunakan metode Priority Service (PS).
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Priority Service (PS) adalah prioritas pelayanan diberikan kepada pelanggan yang
mempunyai prioritas lebih tinggi dibandingkan dengan pelanggan yang mempunyai
prioritas yang lebih rendah,meskipun yang terlebih dulu tiba digaris tunggu adalah
yang terakhir datang (Aminah et al., 2016). Metode ini akan memberikan prioritas
pesanan customer berdasarkan deadline pesanan, waktu pemesanan, dan nominal

pembayaran.

Sehingga dengan membuat sistem pemesanan layanan percetakansecara online selain
akan meringkas waktu‘pemesanan juga akan. mengurangi kerumunan orang.di lokasi
percetakan hal ini-akan menguntungkan kedua pihak dikarenakan situasi yang

sekarang sedang pandemi virus corona.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis membangun sebuah aplikasi yang berjudul
“Rancang Bangun Aplikasi Layanan Percetakan Menggunakan Metode Priority
Service Dan Multi Channel Single Phase (MCSP)” yang diharapkan dapat
memperpendek waktu yang dibutuhkan customer ketika hendak menggunakan jasa
percetakan serta mengatur alur antrian dan proses penanganan pesanan dari customer.

1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana merancang dan membangun aplikasi layanan percetakan berbasis website
dengan menerapkan metode Priority Service Dan Multi Channel Single Phase
(MCSP)?

1.3 Batasan Masalah
Adapun batasan masalah yang digunakan pada penelitian ini agar tidak menyimpang

dari penelitian yaitu:

Aplikasi berbasis website dengan menggunakan framework codeigniter

a
b. Pembuatan website pada halaman.user, admin dan operator-cetak.

o

Pengembangan sistem aplikasi menggunakan metode waterfall

d. Aplikasi memiliki 1 antrian dengan 2 loket pelayanan berdasarkan nominal
pembelian.

e. Penentuan prioritas pada metode Priority Service berdasarkan deadline pesanan,

waktu pemesanan, dan nominal pembayaran.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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f. Pengujian aplikasi menggunakan metode black box dan user acceptance testing
(UAT)

1.4 Tujuan dan Manfaat

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan membangun aplikasi layanan
percetakan berbasis website menggunakan metede Priority Service Dan Multi Channel
Single Phase (MCSP).

Manfaat dari penelitian ini‘adalah:

a. Menyediakan website untuk pemesanan jasa percetakan secara online.

b. Meminimalisir antrian customer pada lokasi percetakan.

c. Fitur chat pada website berfungsi untuk media komunikasi antara pihak percetakan
dengan customer yang menggunakan jasa percetakan.

d. Meringkas waktu yang dibutuhkan customer ketika akan menggunakan jasa
percetakan.

e. Customer dapat mengetahui status dari pesanan mereka,

1.5 Metode Penyelesaian Masalah

Pengembangan sistem yang digunakan dalam melakukan penelitian ini adalah metode
waterfall. metode waterfall adalah dengan pengerjaan sari satu sistem dilakukan secara
berurutan atau secara linear. Jadi setiap tahap harus diselesaikan terlebih dahulu secara
penuh sebelum diteruskan ke tahap berikutnya untuk menghindari terjadinya
pengulangan tahapan (Lesmono, 2018).

1. Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak

Proses pengumpulan kebutuhan dilakukan secara intensif untuk spesifikasi kebutuhan
perangkat lunak agardapat dipahami perangkatlunak seperti-apa yang dibutuhkan oleh
user. Spesifikasi kebutuhan perangkat lunak pada tahap ini perlu untuk
didokumentasikan.

2. Desain

Desain perangkat lunak adalah proses multi langkah yang fokus pada desain
pembuatan program perangkat lunak termasuk struktur data, arsitektur perangkat

lunak, representasi antarmuka, dan prosedur pengkodean. Tahap ini merupakan proses
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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translasi kebutuhan perangkat lunak dari tahap analisis kebutuhan ke representasi
desain agar dapat diimplementasikan menjadi program pada tahap selanjutnya.
Desain perangkat lunak yang dihasilkan pada tahap ini juga perlu

didokumentasikan.
3. Pembuatan Kode Program

Desain harus ditranslasikan kedalam program perangkat lunak.. Hasil dari tahap
ini adalah program komputer sesuai dengan desain yang telah dibuat, pada tahap

desain.
4. Pengujian

Pengujian fokus pada perangkat lunak secara dari segi logic dan fungsional dan
memastikan bahwa semua bagian sudah diuji. Hal ini dilakukan untuk meminimalisir
kesalahan (error) dan memastikan keluaran yang dihasilkan sesuai dengan yang
diinginkan.

5. Pendukung atau Pemeliharaan (maintenance)

Tidak ‘menutup kemungkinan sebuah perangkat lunak-mengalami perubahan ketika
sudah dikirimkan kepada user: Perubahan bisa terjadi karena adanya kesalahan yang
muncul dan tidak terdeteksi saat pengujian atau perangkat lunak harus beradaptasi
dengan lingkungan baru. Tahap pendukung-ataupemeliharaan dapat mengulangi
proses pengembangan mulai dari analisis spesifikasi untuk perubahan perangkat

lunak yang sudah ada, tapi tidak untuk membuat perangkat lunak baru.

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian yang penulis lakukan, telah berhasil dibuat sebuah

sistem rancang bangun aplikasi layanan pereetakan.menggunakan metode Priority

Service dan Multi Channel SinglesPhase (MCSP). Berdasarkan hasil analisis data

pengujian yang telah dilakukandapat disimpulkan bahwa:

1.

Perancangan dan‘pembangunan aplikasi layanan percetakan menggunakan metode
priority service dan multi ehannel single phase berhasil, dilakukan dengan tingkat
keberhasilan sistem aplikasi melalui 93 skenario alpha testing adalah sebesar 100%.:
Berdasarkan hasil dari perhitungan User Acceptance Test (UAT) secara
keseluruhan, dapat diketahui bahwa tanggapan dari user secara keseluruhan sistem
berdasarkan tingkat penerimaannya adalah sangat baik yaitu dengan persentase
87,36%.

5.2 Saran

Berdasarkan pengerjaan dan pelaksanaan yang telah dilakukan maka saran untuk

sistem selanjutnya adalah sebagai berikut:

1.

Meningkatkan keamanan. pada.Sistem, peningkatan.keamanan dapat berupa
pemasangan aplikasi Web “Application Firewall. Salah satu fungsi dari Web
Application Firewall yaitu untuk membantu mengamankan web dari serangan iklan
illegal yang mengonsumsi sumber daya yang berlebihan yang menyebabkan down
pada website.

Pada modul admin ditambahkan fitur untuk membuat form pemesanan produk yang
dapat dikelola oleh=admin, sehingga jika admin ingin _menambahkan form
pemesanan bisa dilakukan secara langsung melalui aplikasi.
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Lampiran 1 - Surat Keterangan Observasi

CV. Adiograf Creativeprint House
Masindo Building 3rd Floor

JI Mampang Prapatan Raya No 73A ' ﬂDIaERﬂF
Tegal Parang, Mampang Prapatan -
South Jakarta, JAKARTA 12790 ) [ﬂdaﬂES[ﬂ

INDONESIA

Hello@adiograf.com / 021 78880414

SURAT KETERANGAN PERMINTAAN DATA PERUSAHAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Adhi Indra
Jabatan : Direktur Utama

Menyatakan bahwa yang beridentitas dibawah ini :

Nama : Muhamad Haekal Ainun Rafi
NIM 14817070923
Jurusan : Teknik Informatika dan Komputer

Universitas  : Politeknik Negeri Jakarta
Yang bersangkutan telah melaksanakan permintaan data pada tanggal 07 Februari 2021 untuk memenuhi
persyaratan skripsi dan pembuatan Aplikasi Sistem Pemesanan Jasa Percetakan dan pengelolaan

Antrian.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 07 Februari 2021

|
&

dhi Indra
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Lampiran 2 - Transkip Wawancara

P | Maaf sebelumnya saya berbicara dengan siapa ?

N | Saya Adhi Indra selaku owner dari percetakan Adiograf

P | Kapan Jam operasional Adiograf itu sendiri ?

N | Senin sampai Sabtu jam 08.00-17.00

P | Apa saja layanan atau produk apa saja yang disediakan.oleh, Adiograf ?

N | Kami menawarkan produk mulai dari peralatan kantor seperti kalender, id card,
stampel, amplop. Serta kami juga menawarkan produk untuk packaging seperti
paper bag, label hingga. paper cup. Serta produk untuk layanan kebutuhan
promosi, garmen hingga photography.

P.| Apakah memungkinkan jika nanti dibuatkan sistem untuk.customer memesan
produk secara online ?

N | Sangat memungkinkan namun sepertinya tidak semua produk bisa dipesan
secara online karena ada beberapa produk yang cukup kompleks bahan baku
dan jenis materinya.

P | Produk apakah yang memungkinkan untuk dapat dipesan secara online ?

N | Mungkin Kita bisa coba dulu-buat memasarkan produk-produk yang sering
dipesan oleh customer seperti banner, spanduk, kalender, flyer, brosur dll.

P | Berapa Rata-rata jumlah customer hariannya dan kapan biasanya percetakan
Adiograf didatangi oleh banyak customer ada waktu atau periode tertentunya
tidak ?

N | Jumlah customer tidak menentu kadang 50-70 customer perhari namun
terkadang terjadi overloud di moment-=moment perayaan atauhari-hari tertentu
seperti hari raya agama atau ketika musim Pilkada dan tahun ajaran baru
biasanya customer akan lebih ramai lagi.

P | Apakah sering terjadi antrian customer ?

N | Sering terjadi di hari-hari tertentu.dan kadang customer itu tidak sabaran ingin
duluan dilayani padahal mereka baru datang serta terkadang butuh waktu yang
cukuplama untuk melayani satu customer dikarenakan kebutuhan mereka
yang beda-beda yang mengakibatkan terhambatnya pelayanan untuk customer
yang lain.

P | Bagaimana saran solusi untuk mengatasi-permasalahan antrian dan dampak
pandemi covid 19 ?

N | Mungkin jika terdapat sistem pemesanan secara online yang dapat menjadi

tempat kami melayani customer secara online sehingga waktu yang dibutuhkan
customer juga lebih singkat serta tentunya di kondisi pandemi saat ini akan
lebih efektif sehingga dapat membantu operasional kami.
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Lampiran 3 — Transkip Wawancara 30 Juni 2021

Kalau dari bapak sendiri kira-kira fitur apa saja yang sekiranya nanti harus ada
pada aplikasi pemesanan jasa percetakan tersebut ?

Untuk fitur paling ya seperti fitur pada e-commerce saja ada menu pemesanan,
keranjang dan menu untuk upload bukti pembayaran. Untuk fitur utamanya sih
itu mungkin kalau kamu punya tambahan fitur yang sekiranya membantu untuk
customer bisa dimasukan saja.

Kalau saya menyarankan untuk menambahkan fitur status pesanan serta
tampilan webnya dibuat.secararresponsive, apakah bapak tidak keberatan ?

lya tidak apa-apa karenabisa membantu untuk customernya juga

0|z

Lalu saya juga menyarankan untuk ditambahkan fitur-chat“pada aplikasi
sebagai penghubung antara customer dengan admin.

lya saya setuju kalo itu, kalau untuk web admin dan operator percetakannya
bagaimana ? apakahsudah selesai

Alhamdulilah itu sudah selesai pak, web admin 'secara fungsi lebih untuk
mengelola web secara keseluruhan seperti mengelola data-data yang pada web
tersebut. namun “untuk  fitur utamanya web admin tersebut untuk
mengonfirmasi pesanan dari customer serta membagi pesanan customer untuk
dilayani oleh 2 loket pembayaran pada weh admin tersebut.

Kalau untuk itu iya fitur utamanya sudah benar, lalu untuk web operator
percetakannya apakah sudah selesai ?

Untuk webnya sudah selesai.pak, disini operator cetak akan memproses
pesanan customer berdasarkan prioritasiterbesar yaitu deadline pesanan, kalau
boleh tau kenapa pesanan customer harus di proses berdasarkan deadline yang
paling dekat terlebih dahulu ?

Alhamdulilah kalau sudah selesai;jadi-untuk kenapa harus diproses
berdasarkan deadline terlebih dahulu karena kita harus mengerjakan pesanan
yang deadlinenya terdekat terlebih dahulu agar pesanan tersebut tidak
terlambat diterima:oleh customer

Baik pak, lalu disini saya menyarankan apabila deadline tersebut sama maka
pesanan yang akan diproses terlebih dahulu yaitu mereka yang terlebih dahulu
memesan alasanya supaya hisa menentukan prioritas tertinggi dari pesanan
tersebut.

Kayaknya fair (adil) sih jadi yang pesan, duluan akan dilayani terlebih dahulu
kalau misalnya deadlinenya sama.

lya betul pak saya juga sepemikiran, lalu disini jika pesanan tersebut sudah
selesai di proses maka akan menampilkan durasi pengerjaan dari pesanan
tersebut sehingga pihak percetakan mengetahui lamanya durasi pengerjaan
suatu pesanan'sehingga bisa jadi bahan evaluasi pengerjaan.pesanan.

lya ini yang'wakitu.itu pernah kita diskusikan, tapr apakah itu.bisa?

0|z

Bisa pak alhamdulilah sudah diimplementasikan
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Lampiran 4 — Hasil Kuesioner UAT Admin

Apakah design dan tata letak menu pada website admin mudah dipahami?

® 1 Sangat Tidsk Setuju
@ 2 Tidsk Setuju

® 2 Bisss

@ 4 Setuju

@ 5 Ssngat Setuju

Apakah website ini dapat membantu admin dalam mengelola data percetakan ?

3jawaban

exdid yeH

eyeyer Labap Yiwiel|od i1 uesnanp yijiw exdid eH S
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3jawaban

@ 1 Sangst Tidsk Setuju

® 2 Tidsk Setuju

D 2 Bisss

@ 4 Setuju

@ 5 Sangst Setuju
Apakah fitur untuk mengonfirmasi pesanan mudah dipahami ? LD
3 jawaban

® 1 Sangst Tidsk Setuju

@ 2 Tidsk Setuju
3 Bisss
® 4 Setuju
@ 5 Sangst Setuju
86.7%

Apakah penggunaan website adiograf untuk admin ini mudah dipahami?

ejie)jer 3B yiuyyalijod sefem Buek uebunuada)) ueyibniaw yepn uedipnbuad 'q

*yejesew njens uenefu} neje )iy uesjjnuad ‘ueiode] uesijnuad ‘Yejw|i eAie)y uesjinuad ‘ uenpjpuad ‘ueyipipuad uebunuada)] ynjun efuey uediynbuad ‘e

Jaquins ueyyngakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui siny eAiey yninjas neje uejbeqas diynbuaw buese)iq ‘L

3jawaban
® 1 Sangst Tidsk Setuju
@ 2 Tidsk Setuju
3 Biass
® 4 Setuju
@ 5 Sangst Setuju
.
Apakah website ini dapat bermanfaat bagi admin ? ID
3 jawaban

@ 1 Sangst Tidsk Setuju
@ 2 Tidsk Setuju

® 2 Bisss

® 4 Setuju

@ 5 Sangat Setuju
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Lampiran 5 - Hasil Kuesioner UAT Operator Cetak

Apakah design dan tata letak menu pada website operator cetak mudah dipahami?

3 jawaban

exdid yeH

eyeyer Labap Yiwiel|od i1 uesnanp yijiw exdid eH S

@ 1 Sangst Tidsk Setuju
@ 2 Tidsk Setuju
) 3 Bissa
® 4 Setuju
@ 5 Sangst Setuju

Apakah website ini dapat membantu operator cetak dalam memperbaharui status pesanan

eyieyer uabap NIuya3|od i1 uesning Liep wizi edue)
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customer ?
3jawaban
® 1 Sangat Tidsk Setuju
@® 2 Tidsk Setuju
® 3 Bissa
® 4 Setuju
@ 5 Sangst Setuju
Apakah website dapat mempermudah dalam mengelola data pesanan customer ? L[;]
3 jawaban

® 1 Sangst Tidsk Setuju
@ 2 Tidsk Setuju

@ 3 Bisss

@ 4 Setuju

@ 5 Sangst Setuju
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Apakah penggunaan website adiograf untuk operator cetak ini mudah dipahami?

3 jawaban

® 1 Ssngst Tidsk Setuju

@ 2 Tidsk Setuju

® 2 Bissa

@ 4 Setuju

@ 5 Ssngst Setuju
66.7%

Apakah website ini dapat bermanfaat bagi operator cetak ? @
@ 1 Sangst Tidsk Setuju
@ 2 Tidsk Setuju
® 3 Bissa
® 4 Setuju
® 5 Sangst Setuju
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Lampiran 6 - Hasil Kuesioner UAT Customer

Apakah design dan tata letak menu pada website mudah dipahami?

15jawaban
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® 1 Sangst Tidsk Setuju
® 2 Tidsk Setuju

® 3 Bisss

@ 4 Setuju

@ 5 Sangst Setuju

Apakah website ini dapat membantu user dalam memesan jasa percetakan ?

15 jawaban

® 1 Sangst Tidsk Setuju
@ 2 Tidsk Setuju

® 32 Bisss

® 4 Setuju

@ 5 Sangst Setuju

Apakah fitur chat membantu user ketika ingin menghubungi admin percetakan ?

eyieyer uabap NIuya3|od i1 uesning Liep wizi edue)

15 jawaban

@ 1 Sangst Tidsk Setuju
@ 2 Tidsk Setuju
3 Bisss
® 4 Setuju
@ 5 Sangst Setuju

Apakah penggunaan website adiograf untuk user ini mudah dipahami?
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15 jawaban

@ 1 Sangst Tidsk Setuju

@ 2 Tidsk Setuju

) 2 Bissa

@ 4 Setuju

@ 5 Sangst Setuju
Apakah website ini dapat bermanfaat bagi user ? Q
15jawaban
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@ 1 Sangst Tidsk Setuju
@ 2 Tidsk Setuju

® 2 Bisss

® 4 Setuju

@ 5 Sangst Setuju
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