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RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI SELLER DAN ADMIN 

UNTUK APLIKASI KEEPONIC (MARKETPLACE PERALATAN 
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ABSTRAK 

Pertanian hidroponik merupakan salah satu teknik urban farming dengan memanfaatkan 

air sebagai media tanam dengan menekankan kebutuhan hara nutrisi tanaman. Pertanian 

hidroponik semakin diminati oleh masyarakat biasa maupun petani di Indonesia karena 

pemeliharaan yang mudah dan dapat diterapkan pada lahan yang sempit. Berdasarkan 

data yang dirilis oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) pada hasil 

penetrasi pengguna internet 2019-2020 (Q2) mengemukakan bahwa, total pengguna 

internet Indonesia saat ini mencapai 196,71 dari 266,91 juta jiwa. Berdasarkan hasil 

survei Markplus dalam Government Roundtable terkait sektor pertanian, 98.2% 

masyarakat setuju urban farming memiliki prospek dalam meningkatkan pendapatan 

ekonomi sehingga dapat dijadikan peluang baru bagi masyarakat yang ingin berbisnis. 

Dalam penelitian ini difokuskan pada pembangunan sistem informasi marketplace 

berbasis web untuk pelaku usaha hidroponik dalam menjual produk, menerima pesanan, 

melihat statistik penjualan, dan membuat artikel terkait hidroponik yang terintegrasi 

dengan aplikasi mobile bernama ‘Keeponic’. Sistem informasi penjualan produk 

hidroponik ini dibangun menggunakan framework React JS dan Node JS. Untuk 

membuktikan sistem dapat diterima pengguna akhir, maka dilakukan penilaian 

kebergunaan sistem dengan System Usability Scale (SUS). Didapat bahwa sistem 

mendapat kategori ‘Good’ setelah skor rata-rata SUS dikonversikan dengan Adjective 

Rating Scale, berarti sistem informasi marketplace keeponic seller berbasis website 

berhasil memenuhi standar kebergunaan oleh pengguna.  

Kata Kunci: Hidroponik, Sistem Informasi, Framework React JS, Node JS.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi dan informasi saat ini telah banyak memanfaatkan internet 

untuk menunjang kelancaraan kegiatan disetiap sektor usaha. Menurut Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) pada hasil survei penetrasi penguna 

internet Indonesia 2019-2020 (Q2) mengemukakan bahwa, total pengguna internet 

Indonesia saat ini mencapai 196,71 juta jiwa dari 266,91 juta jiwa penduduk 

Indonesia (Sofiani and Nurhidayat, 2019). Mengingat bahwa internet adalah salah 

satu bentuk teknologi informasi yang relatif paling mudah dijangkau dan efisien 

dalam memperoleh informasi atau data terutama untuk periklanan bisnis dan 

perdagangan. Sehingga, mendorong para pelaku usaha untuk berlomba-lomba 

membuat suatu sistem informasi penjualan di internet atau yang dikenal sebagai 

marketplace.  

Marketplace merupakan wadah elektronik pemasaran produk yang 

menghubungkan banyak penjual dan pembeli untuk saling bertransaksi (Wahyuni 

et al., 2018). Penjual hanya perlu melakukan pendaftaran ke marketplace untuk 

dapat berjualan secara online. Sehingga, penjual tidak perlu bersusah payah untuk 

membuat sistem sendiri.  

Marketplace dapat diterapkan ke dalam sektor agribisnis khususnya pertanian 

hidroponik. Pertanian hidroponik merupakan salah satu teknik dalam budidaya 

pertanian dengan memanfaatkan air sebagai media tanam, mulai diminati oleh 

masyarakat biasa maupun petani di Indonesia karena pemeliharaan yang mudah dan 

dapat diterapkan pada lahan yang sempit untuk bertani (Roidah, 2014). Hidroponik 

termasuk teknik dari konsep urban farming (Natalia et al., 2017). Urban farming 

adalah konsep memindahkan pertanian konvensional ke pertanian perkotaan yang 

dilakukan oleh siapa saja, dilahan-lahan area pemukiman termasuk perkantoran, 

kampus, rumah tinggal, dan sekolah yang digunakan sebagai salah satu bentuk 

upaya mengatasi ketersediaan pangan sekaligus memperbaiki kualitas lingkungan 

(Wijaya et al., 2020). Urban farming akan menjadi tren yang diminati pasar bahkan 
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setelah pandemi Covid-19 atau coronavirus berakhir. Pernyataan ini didukung 

berdasarkan hasil survei Markplus dalam Government Roundtable Series 2 terkait 

pemulihan ekonomi di Sektor Pertanian  yang dipaparkan oleh Dini Bonafitria 

(2020) selaku Senior Business Analyst Markplus menyebutkan bahwa, dari survei 

yang melibatkan 110 responden, 92.7% masyarakat yang sudah melakukan 

kegiatan urban farming, akan terus melakukan kegiatannya walaupun setelah 

pandemi berakhir dan 98.2% masyarakat setuju urban farming memiliki prospek 

dalam mendukung kegiatan pertanian dengan alasan yaitu 76,9% responden menilai 

urban farming bisa mendorong ketahanan pangan, 75,9% ramah lingkungan, dan 

63,9% responden menilai urban farming dapat meningkatkan pendapatan ekonomi 

sehingga dapat dijadikan suatu opportunity atau peluang baru bagi masyarakat yang 

ingin berbisnis di masa pandemi terutama dalam kebutuhan peralatan hidroponik. 

Selain itu, masyarakat masih merasa adanya kebutuhan dukungan terhadap kegiatan 

urban farming terutama dalam kebutuhan peralatan hidroponik. 

Dengan adanya peluang terhadap perkembangan pertanian hidroponik, dalam 

penelitian ini penulis berfokus pada perancangan dan pembangunan sistem 

informasi marketplace bagi admin dan seller atau pelaku usaha hidroponik. 

Pembuatan sistem dilakukan secara menyeluruh mulai dari pembuatan frontend 

menggunakan framework react js dan backend menggunakan node js. Sistem ini 

akan digunakan untuk mengelola informasi produk, transaksi penjualan, statistik 

penjualan, dan artikel terkait hidroponik serta sistem ini akan terintegrasi pada 

aplikasi Keeponic mobile untuk menampilkan informasi produk dan artikel terkait 

hidroponik kepada customer. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka dapat dirumuskan 

permasalahannya adalah bagaimana merancang dan membangun sistem informasi 

marketplace Keeponic untuk seller dan admin berbasis web? 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam pengembangan sistem ini adalah: 
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a. Sistem dibangun berbasis website menggunakan framework react js dan node 

js. 

b. Sistem informasi ini digunakan oleh admin dan pelaku usaha atau seller untuk 

mengelola produk, mengelola pesanan, menampilkan statistik toko, pencairan 

dana, dan mengelola artikel terkait hidroponik. 

c. Sistem ini diakses melalui web browser seperti mozilla firefox atau google 

chrome. 

d. Sistem informasi terintegrasi pada aplikasi untuk menampilkan seluruh 

informasi produk dan artikel terkait hidroponik. 

e. Sistem ini hanya memberikan pilihan jasa kurir JNE untuk pengiriman dan 

pelacakan. 

f. Pengujian sistem diuji menggunakan blackbox testing. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Adapun tujuan yang didapat pada penelitian ini yaitu, membangun sistem informasi 

untuk admin dan seller berbasis website yang terintegrasi dengan aplikasi 

marketplace keeponic. 

1.4.2 Manfaat 

Adapun manfaat yang diperoleh terhadap pembangunan sistem ini, yaitu:  

a. Memudahkan pelaku usaha hidroponik dalam mengelola produk yang dijual. 

b. Memudahkan pelaku usaha hidroponik dalam mengelola penjualan dan 

mendapatkan hasil penjualan. 

c. Terintegrasi pada aplikasi mobile keeponic, sehingga memudahkan customer 

untuk mencari produk peralatan atau kebutuhan hidroponik dan menambah 

wawasan customer terkait hidroponik dengan membaca artikel yang tersedia 

pada aplikasi. 

1.5 Metode Pelaksanaan Skripsi 

Penelitian ini dilaksanakan dengan melalui beberapa tahapan seperti berikut: 

1. Studi Literatur 
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Tahapan ini dilakukan pencarian informasi atau data mulai dari penelitian terdahulu 

yang relevan terhadap topik yang akan penulis buat, penulis mengangkat topik 

terkait marketplace berbasis website dan melakukan kajian studi literatur untuk 

menunjang penelitian dan sumber daya pustaka tentang metode pengembangan 

sistem. 

2. Kebutuhan Pengembangan Sistem 

Setelah memperoleh informasi dari berbagai sumber yang dilakukan pada tahapan 

studi literatur, Langkah selanjutnya mengkaji informasi mengenai tools metodologi 

pengembangan SDLC dan kebutuhan pengembangan sistem antara lain UML, tools 

perancangan antarmuka, bahasa pemrograman, database, dan server. 

3. Metodologi Pengembangan Sistem 

Tahapan pengembangan sistem yang akan dibuat, peneliti menggunakan 

pendekatan metode Software Development Life Cycle (SDLC) yaitu prototyping. 

Metode protoyping merupakan suatu teknik untuk mengumpulkan informasi 

mengenai requirement pengguna secara cepat dengan befokus pada penyajian dari 

aspek-aspek perangkat lunak yang akan nampak bagi pelanggan atau pemakai 

(Susanto and Andriana, 2016). Metode ini melingkupi fase-fase sebagai berikut: 

a. Analisis kebutuhan 

Analisis kebutuhan sistem dilakukan dengan mengidentifikasi terkait infrastruktur, 

tools pengembangan, dan juga menentukan fitur-fitur apa saja yang akan dibuat 

dalam sistem informasi seller marketplace peralatan hidroponik berbasis website 

serta dengan batasan-batasan yang telah dibuat. 

b. Perancangan Sistem 

Selanjutnya melakukan perancangan sistem ke dalam bentuk desain prototype yang 

sesuai dengan kebutuhan sistem yang sudah diidentifikasi sebelumnya, pada 

tahapan ini berfokus pada perancangan penyajian input dan format output, 

perancangan UML, dan perancangan database. 

c. Realisasi sistem 
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Tahapan perancangan sistem sudah sesuai, maka akan dilanjutkan untuk 

merealisasikan perancangan ke dalam bahasa pemrograman. Proses ini 

membutuhkan ketelitian karena disesuaikan dengan kebutuhan perangkat lunak 

yang sudah dilakukan pada tahap sebelumnya. 

d. Menguji sistem 

Setelah sistem dibuat dan sudah menjadi perangkat lunak yang siap pakai, maka 

akan dilakukan pengujian sistem. Pengujian sistem ini biasanya dilakukan black 

box. Pengujian black box akan menguji fungsi-fungsi tampilan agar sesuai dengan 

kebutuhan kebutuhan sistem. 

e. Pemeliharaan Sistem 

Tahap selanjutnya adalah melakukan pemeliharaan sistem dengan mengembangkan 

atau menambahkan fitur yang telah dibangun. 

4.  Pembuatan Laporan 

Setelah melakukan pengembangan sistem informasi seller Keeponic berbasis 

website. tahapan selanjutnya adalah melakukan pembuatan laporan skripsi 

berdasarkan sistem yang dibangun sesuai dengan panduan. 
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BAB V 

PENUTUP  

5.1 Kesimpulan 

Terdapat beberapa poin yang merupakan hasil dari penelitian yaitu: 

1. Berdasarkan perancangan dan pembangunan yang dilakukan, maka dapat 

disimpulkan perancangan dan pembangunan sistem informasi marketplace 

Keeponic untuk seller dan admin berbasis web telah berhasil 

diimplementasikan. 

2. Pengujian alpha testing menggunakan teknik pengujian black-box yang 

dilakukan, menghasilkan persentase sebesar 100% yang berarti fitur pada 

sistem website seller Keeponic berfungsi dengan baik. 

3. Hasil Pengujian integration testing yang dilakukan menyatakan bahwa, website 

marketplace seller Keeponic telah terintegrasi dengan aplikasi mobile Keeponic 

dan menampilkan data yang sesuai. 

4. Pengujian beta testing dengan penjual peralatan atau kebutuhan hidroponik 

menggunakan UAT menghasilkan persentase sebesar 86% menyatakan bahwa 

sistem website seller Keeponic ini dapat digunakan dengan baik. 

5. Pengujian System Usability Scale didapatkan nilai setelah dikonversikan ke 

dalam adjective rating masuk ke dalam kategori Excellent dan dinyatakan 

kebergunaan sistem dapat diterima. 

5.2 Saran 

Berdasarkan pelaksanaan skripsi dan pembuatan sistem informasi website 

Keeponic yang telah dibangun, masih diperlukan perbaikan agar sistem dapat 

berjalan lebih efektif kedepannya, saran untuk pengembangan aplikasi Keeponic 

selanjutnya yaitu: 

1. Tampilan sistem perlu ditingkatkan responsivitas pada mode mobile untuk 

menghasilkan pengalaman pengguna yang lebih baik. 

2. Menambah pilihan jasa pengiriman dengan menggunakan API dari pihak ketiga 

yang menawarkan banyak pilihan jasa pengiriman barang Indonesia. 
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3. Menggunakan jasa pencairan dana dengan platform Iris Midtrans agar proses 

pencairan dana ke seller dapat diproses secara otomatis.  
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Lampiran 2 Transkrip Wawancara 

Wawancara 

Nama  : Islamiarto Subagja 

Tempat  : Ujung Berung, Kabupaten Bandung 

Waktu  : 5 Januari 2021 

 

P:  Kebutuhan atau peralatan hidroponik apa saja yang dijual di toko growponics.id 

ini? 

N: kami menjual netpot, rockwool, ph meter, pipa paralon, benih 

P: Bagaimana pengelolaan produk pada toko dilakukan? 

 

N: Biasanya sih kalau ada produk yang terjual kita catat berapa harga dan 

kuantitasnya. 

P: Bagaimana cara berjualan yang terjadi pada toko ini? 

N: online dan offline  

P: Metode pembayaran apa yang dipakai pada toko ini? 

N: transfer melalui bank / transaksi manual 

P: Apakah dengan metode pembayaran tersebut dapat meningkatkan efisiensi 

proses penjualan? 

N: sejauh ini iya 

P: Bagaimana proses pengiriman yang dilakukan pada toko ini? 

N: barang diantar jika ada pemasangan alat hidroponik untuk area bandung, atau 

melalui kurir ekspedisi 

P: Bagaimana tanggapan Bapak tentang teknologi saat ini yang menyediakan 

tempat untuk berjualan secara online? 

N: mempermudah proses kegiatan jual beli dan memperluas jangkauan pasar 

P: Menurut Ibu/Bapak, keuntungan apa saja yang bisa ibu dapatkan jika terdapat 

sistem jual beli kebutuhan hidroponik secara online? 

N: anggaran keluar berkurang karna sistemnya online dan gak perlu merekrut 

karyawan terlalu banyak (bisa di kelola sendiri), tidak bayar sewa tempat, mendapat 

konsumen baru dari berbagai daerah, pemasaran lebih mudah 
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