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Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan Syariah

Pengaruh Atribut Produk, Harga, Tingkat Pendapatan Terhadap Keputusan
Generasi Milenial Menggunakan Produk BSI Griya Simuda dengan Minat
Sebagai Variabel Mediasi
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh atribut produk, harga, dan
tingkat pendapatan terhadap keputusan Generasi Milenial menggunakan produk BSI
Griya Simuda, dengan minat sebagai variabel mediasi. Metode penelitian, yang
digunakan adalah surver dengan menyebarkan kuesioner kepada Generasi Milenial
yang telah menggunakan produk:tersebut.” Data yang terkumpul dianalisis
menggunakan analisis Partial Least Square-Structural Equation Model (PLS-
SEM). Hasil penelitian menunjukkan : (1) Terdapat pengaruh negatif atau tidak
signifikan Atribut Produk terhadap Minat, (2) Terdapat pengaruh negatif atau tidak
signifikan Harga terhadap Minat; (3) Terdapat-pengaruh-positif atau signifikan
Tingkat Pendapatan terhadap Minat, (4) Terdapat pengaruh positif atau signifikan
Minat terhadap Keputusan, (5) Terdapat pengaruh positif atau signifikan Atribut
Produk terhadap Keputusan, (6) Terdapat pengaruh positif atau signifikan Harga
terhadap Keputusan, (7) Terdapat pengaruh negatif atau_tidak signifikan Tingkat
Pendapatan terhadap Keputusan, (8) Terdapat pengaruhnegatif atau tidak signifikan
Atribut Produk terhadap Keputusan dengan Minat sebagai-Variabel Mediasi, (9)
Terdapat pengaruh negatif atau tidak signifikan Harga terhadap Keputusan dengan
Minat sebagai Variabel Mediasi, (10) Terdapat pengaruh-positif atau signifikan
terhadap Tingkat Pendapatan terhadap Keputusan dengan Minat sebagai Variabel
Mediasi.

Kata Kunci : Atribut Produk, Harga; Tingkat-Pendapatan, Keputusan dan Minat
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Siti Aisyah
Bachelor of Applied Sharia Finance and Banking

Impact of Product Attributes, Prices, Income Rates on Millennial Generation
Decisions Using BSI Graya Products Simuda with Interest as Mediation Variable

ABSTRACT

The study aims to investigate the influence of product attributes, prices, and income
rates on Millennial generation purchasing decisions using BSI. Grya Simuda
products, with interestasmediation variables. The research method used.isasurvey
by distributing a guestionnaire to a Millennial Generation that has already used.the
product. Data.collected is analyzedwsing Partial Analysis Least Square-Structural
Equation Model (PLS-SEM). Research results show: (1) There is.a negative or non-
significant influence of the Product Attribute on Interests, (2) There is an negative
or insignificant impact of the Price on Interesses, (3) There are positive or
significant influences of the Rate of Revenue on the Interest; (4) There are negative
or significant effects of the Interests on the Decision, (5) There is positive or not
significant effect of the product attribute upon the decision, (6) There has been a
positive or no positive influence on.the price on the decision, (7) There is negative
or no significant effect on the income level upon the deciding, (8) There is any
negative or nonexistent influence by the Product attributes on the decision with the
interest as the mediated variable, (9) There is no negative or any significant
influence upon the price of the decision and the interests as the Mediated Variable,
(10) There is some positive or meaningful impact.on the level of income on the
decisions with the interested variable as a mediated.

Keywords: Product Attributes, Price, Income Level; Decisions and Interests
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membuktikan bahwa pandangan tersebut terbantahkan.

Depok, 12 Juli 2024
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£ PENDAHULUAN
[+d .

= 1.1 Latar Belakang Penelitian

Setiap tahun, terjadi peningkatan .perkembangan populasi, yang
meningkatkan permintaan akan_kebutuhan seperti makanan, tempat tinggal, dan
= pakaian. Kebutuhan akan tempat berlindung merupakan salah satu tuntutan tersebut
(Tanjung, 2023). Survei sosial ekonomi nasional.(Susenas) BPS tahun 2020-2022
! menunjukkan bahwa meskipun jumlah penduduk bertambah, masih banyak

masyarakat'yang kekurangan tempat tinggal, hal ini dapat dilihat pada Gambar 1.1

300

250
200
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50
| | | -

eyeyer Labap yiwiRd|od yiiw eydid yeH S

o

2020 2021 2022
m\Jumlah Rumah Tangga 270:204 272.683 275.774
| |

Rilinah Tanggayang Belum 25.048 23614 16.905

Memiliki Rumah

Gambar 1. 1 Jumlah Penduduk di Indonesia Menurut Status Kepemilikan
Rumah (dalam Ribu Jiwa)
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Sumber : Survey' Sosial Ekonomi-Nasional (Susenas) BPS, data.diolah tahun 2024
Dilihat dari Gambar 1.1 bahwa jumlah perkembangan-penduduk dari tahun ke tahun

terus meningkat, pada tahun 2022 pertumbuhan penduduk mengalami kenaikan
1,12% (yoy), sementara jumlah penduduk yang tidak memiliki rumah hanya
berkurang 39,6% (yoy). Jumlah rumah tangga dengan tempat tinggal dan
pertumbuhan penduduk tahunan tidak berbanding lurus. Menurut survei yang
dilakukan oleh Home and Property Information Team, ada 16.905 ribu penduduk
yang tidak memiliki rumah pada tahun 2022. Generasi milenial, dengan 4.388.801
anggota menjadi kelompok terbesar, diikuti oleh generasi x, dengan 4,304.757

1 Politeknik Negeri Jakarta
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anggota. Perbedaan presentase hanya sekitar 1,91%. (HREIS, 2023). Data
sebelumnya menunjukkan bahwa sejumlah besar penduduk, terutama anggota
generasi milenial, yang mulai memasuki fase berkeluarga, akan menghadapi
masalah kemandirian, dan mencapai usia yang rentan untuk pekerjaan, serta masih
membutuhkan perumahan. Dalam tahap ini, generasi milenial memiliki potensi
besar untuk menginginkan rumah sebagai tempat tinggal,, untuk memulai kehidupan
baru (Prudential, 2024). Hal tersebut tidak berbanding lurus dengan pendapatan
masyarakat, sehingga orang_kesulitan mendapatkan uang untuk membeli rumah
dengan uang tunai, terutama untuk generasi milenial yang belum memiliki stabilitas
keuangan (Mulyani, 2022). Generasi milenial memiliki pilihan lain jika mereka
ingin memiliki properti: Salah satu pilihan tersebut ialah dengan produk KPR.
Membeli -rumah langsung dengan uang tunai dan tabungan di awal akan
membutuhkan waktu.

Bagi sektor perbankan;-generasi milenial menunjukkan potensi sebagai
calon konsumen di berbagai aspek, termasuk pembiayaan KPR. Generasi ini
memiliki usia yang relatif muda dan produktif, namun.sering kali belum memiliki
dana yang cukup untuk membeli properti sendiri. Selain itu, peran perbankan dalam
hal produk KPR menjadi salah satu arah kebijakan dan strategi untuk mengatasi
backlog (kesenjangan) perumahan dalam bersinergi.untuk mewujudkannya. Target
penurunan angka kesenjangan perumahan menuju-generasi-emas 2045 sebesar 0%
backlog (kesenjangan), namun pada tahun_2024 rumah tangga yang memiliki
tempat tinggal layak huni masih berkisar 70% (PUPR, 2024).

Berdasarkan hal tersebut berbagai sektor perbankan dapat menjadi alternatif
untuk dapat membantu mewujudkan target 0% backlog (kesenjangan) perumahan
menuju Indonesia emas 2045 dan sekaligus dapat menjadi alternatif bagi generasi
milenial yang ingin mewujudkan impiannya memiliki rumah dengan.menggunakan
produk pembiayaan KPR. Salah satu sektor perbankan yang memiliki produk
pembiayaan kepemilikan rumah khusus generasi milenial yaitu Bank Syariah
Indonesia (BSI) dengan produk pembiayaan yang bernama BSI griya simuda.
Munculnya produk BSI griya simuda diharapkan mampu mengatasi target
penurunan angka kesenjangan perumahan dan membuat ketertarikan minat nasabah
generasi milenial dalam memiliki tempat tinggal sendiri. Setiap produk pembiayaan
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memiliki kelebihan yang menjadi salah satu pertimbangan nasabah dalam memilih
produk tersebut. Produk BSI griya simuda memiliki faktor cicilan ringan, tenor
maksimal 30 tahun, faktor ekstra plafon hingga 120%, serta denda 0% jika
mengalami keterlambatan pembayaran angsuran dengan faktor tersebut dapat
membuka peluang bagi anak muda untuk bisa memiliki rumah impiannya ((Aprilia,
2024).

Berdasarkan hasil survey oleh real estate affordability=sentiment index,
kalangan muda lebih dominan memilih KPR Syariah dibandingkan.dengan KPR
Konvensional. Terdapat sebesar 56% generasi.milenial yang berumur 21-29 tahun
memilih untuk‘-memutuskan membeli KPR di perbankan syariah daripada produk
KPR di perbankan konvensional (Rumah.com, 2019). Minat yang tinggi dari
masyarakat terhadap KPR syariah dapat diatributkan kepada kestabilan angsuran
atau cicilan dimana pembayaran tetap dipertahankan hingga masa Kredit selesai
Ramadhani, et al. (2021)

Minat terhadap keputusan penggunaan produk KPR syariah salah satunya
dipengaruhi oleh faktor atribut produk. Menurut_penelitian sebelumnya oleh
Riyanto & Masjud (2017) menyatakan bahwa pembeli tertarik untuk menggunakan
minat sebagai variabel mediasi, kualitas produk-memiliki-dampak pada pilihan
untuk dibeli. Riyanto & Masjud(2017) juga menyatakan bahwa karakteristik
produk tertentu dapat mempengaruhi-minat dan kemampuan konsumen dalam
melakukan ‘pembelian, yang merupakan .fakior penting dalam kesuksesan
peningkatan jumlah pembelian konsumen. Konsumen menggunakan atribut produk
untuk membentuk minat penggunaan terhadap produk dan sebagai pertimbangan
dalam memutuskan untuk membelinya. Kemudian penelitian yang dilakukan oleh
(Nurhaliza, 2023) niat pembelian dipengaruhi positif signifikan oleh variabelatribut
produk, ketika konsumen mempunyai informasi yang baik tentang-suatu produk,
maka akan lebih mempercayai produk tersebut dan menunjukkan minat untuk
membelinya. Selain atribut produk yang mempengaruhi minat terhadap keputusan
untuk menggunakan produk KPR syariah yaitu harga perumahan, hal inididasarkan
oleh penelitian yang dilakukan oleh Ameliasa (2020) menghasilkan bahwa harga
perumahan dan tingkat pendapatan sangat berpengaruh signifikan terhadap
keputusan menggunakan produk KPR syariah, karena kesesuaian harga
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perumahan dengan tingkat pendapatan seseorang akan menjadikan minat dalam
menggunakan produk pembiayaan KPR syariah. Sementara penelitian yang
dilakukan oleh Ayumi & Budiatmo (2021) menghasilkan temuan tentang efek tidak
langsung yang menunjukkan bahwa harga memiliki dampak yang menguntungkan
dan erat hubungannya dengan keputusan pembelian, promosi penjualan, dan minat
beli terhadap harga.

Berkaitan penggunaan KPR« syariah juga ditentukan “eleh penghasilan
individu tersebut. Sepertichalnya pada penelitian yang dilakukan oleh Rahmawati
(2019) menghasilkan bahwa tingkat pendapatan berpengaruh dalam keputusan
menggunakan KPR syariah. Pendapatan yang dimaksud disini berhubungan dengan
jumlah angsuran yang wajib dibayarkan setiap bulannya dengan jangka waktu yang
telah ditetapkan sebelumnya, sehingga dapat disimpulkan pendapatan seseorang
akan .mempengaruhi Kkolektabilitas pembayaran angsuran. Sementara berbeda
dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Maryana & Maksum (2024)
menghasilkan bahwa tingkat pendapatan tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap minat pembiayaan KPR syariah pada generasi milenial Kota Tanggerang

Selatan.

Oleh karena itu, terdapat faktor-faktor yang diduga dapat mempengaruhi
keputusan menggunakan produk BSI Griya Simuda di<antara lainyaitu variabel
atribut produk, harga, dan tingkat pendapatan. Terdapatnya inkonsistensi hasil
penelitian terdahulu serta kesenjangan antara data yang ditemukan dan praktik di
lapangannya menjadikan peneliti agar dapat mengembangkan dan mengkaji ulang
apakah faktor-faktor yang diduga tersebut- memiliki- pengaruh positif secara
simultan atau tidak'memiliki pengaruh terhadap keputusan generasi milenial dalam
menggunakan produk BSl.griya simuda yang dimediasi oleh variabel minat
menggunakan.

Peneliti memilih untuk fokus pada generasi milenial sebagai sampel
penelitian karena generasi milenial merupakan target utama produk BSI Griya
Simuda. Berdasarkan penjelasan di atas, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian terkait dengan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah
milenial dalam membeli produk Griya Simuda BSI. Maka dari itu, penelitian ini

berjudul Pengaruh Atribut Produk, Tingkat Harga, Tingkat Pendapatan
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terhadap Keputusan Generasi Milenial dalam Menggunakan Produk

BSIGriya Simuda dengan Minat Sebagai Variabel Mediasi.

1.2 Rumusan Penelitian

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dikemukakan sebelumnya,
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pertumbuhan rumah tangga yang tidak diiringi dengan pertumbuhan jumlah unit

rumah layak huni sehingga menyebabkan adanya kesenjangan (backlog)
perumahan. Adanya kebutuhan‘tersebut maka terbentuk permintaan produk KPR
sebagai salah satu alternatif bagi masyarakat yang ingin mewujudkan impiannya

untuk memiliki rumah dengan cara diangsur. pembayarannya. Selain itu, produk

eyieyer uabap Niuyaiijod wizi eduey

KPR dari perbankan juga dapat meminimalisir kesenjangan (backlog) perumahan.
Selain adanya gap fenomena tersebut, terdapat juga inkonsistensi hasil
penelitian terdahulu terhadap keputusan menggunakan produk KPR syariah,
adanya inkonsistensi hasil penelitian terdahulu membuat peneliti ingin mengkaji
ulang faktor- faktor yang diduga melalui variabel yang digunakan peneliti sebagai
Indikator apakah variabel atribut produk, harga, tingkat pendapatan memiliki
pengaruh terhadap keputusan generasi milenial dalam menggunakan produk KPR
BSI griya simuda dengan minat menggunakan sebagai-variabel mediasi.
1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang sudah dijelaskan di
atas, maka pertanyaan pada penelitian ini di antaranya sebagai berikut:
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1. Apakah atribut produk pada produk-BSI griyassimuda berpengaruh terhadap minat

generasi milenial dalam menggunakan produk BSI griya simuda?

o

Apakah harga pada produk BSI griya simuda berpengaruh terhadap minat generasi
milenial dalam menggunakan produk BSI griya simuda?
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Apakah tingkat pendapatan berpengaruh terhadap minat generasi milenial.dalam
menggunakan produk BST'griya.simuda?

&

Apakah minat menggunakan pada produk BSI griya simuda berpengaruh terhadap

keputusan generasi milenial dalam menggunakan produk BSI griya simuda?

o1

. Apakah atribut produk pada produk BSI griya simuda berpengaruh terhadap

keputusan generasi milenial dalam menggunakan produk BSI griya simuda?

2

Apakah harga pada produk BSI griya simuda berpengaruh terhadap keputusan
generasi milenial dalam menggunakan produk BSI griya simuda?
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Apakah tingkat pendapatan berpengaruh terhadap keputusan generasi milenial
dalam menggunakan produk BSI griya simuda?

Apakah atribut produk pada produk BSI griya simuda berpengaruh terhadap
keputusan generasi milenial dalam menggunakan produk BSI griya simuda dengan
dimediasi oleh variabel minat penggunaan?

Apakah harga pada produk BSI griya simuda berpengaruh terhadap keputusan
generasi milenial dalam menggunakan produk BSI griya simuda‘dengan dimediasi

oleh variabel minat penggunaan?

. Apakah tingkat pendapatan berpengaruh terhadap keputusan generasi milenial

dalam menggunakan produksBSI griya simuda dengan dimediasi oleh variabel

minat penggunaan.

.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pertanyaan di atas, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai
berikut:
Untuk menganalisis pengaruh atribut padaproduk BSI griya simuda terhadap minat
generasi milenial dalam menggunakan produk BSI griya simuda.
Untuk menganalisis pengaruh harga pada produk BSI griyassimuda terhadap minat
generasi milenial dalam menggunakan produk BSI griya simuda.
Untuk menganalisis pengaruh tingkat pendapatan terhadap minat generasi
milenial dalam menggunakan produk BSI griya simuda.
Untuk menganalisis pengaruh minat'menggunakan pada produk BSI griya simuda
terhadap keputusan generasi milenial dalam menggunakan produk BSI griya
simuda.
Untuk menganalisis pengaruh atribut produk pada produk BSI griya simuda
terhadap keputusan generasi milenial dalam menggunakan produk BSI griya
simuda.
Untuk menganalisis pengaruh harga pada produk BSI griya simuda terhadap
keputusan generasi milenial dalam menggunakan produk BSI griya simuda
Untuk menganalisis pengaruh tingkat pendapatan terhadap keputusan generasi
milenial dalam menggunakan produk BSI griya simuda
Untuk menganalisis pengaruh atribut produk pada produk BSI griya simuda
terhadap keputusan generasi milenial dalam menggunakan produk BSI griya

simuda yang dimediasi oleh variabel minat penggunaan.
Politeknik Negeri Jakarta
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1.6

Untuk menganalisis pengaruh harga pada produk BSI griya simuda terhadap
keputusan generasi milenial dalam menggunakan produk BSI griya simuda yang

dimediasi oleh variabel minat penggunaan.

. Untuk menganalisis pengaruh tingkat pendapatan terhadap keputusan generasi

milenial dalam menggunakan produk BSI griya simuda yang dimediasi oleh
variabel minat penggunaan.
Manfaat penelitian

Dengan mempertimbangkan tujuan penelitian yang disebutkan di atas,
penulis percaya bahwa penelitian ini dapat memberikan manfaat, di antaranya
adalah:
Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menyumbangkan ide-ide baru dan meluaskan
wawasan dalam bidang ekonomi, khususnya terkait minat menggunakan produk
pembiayaan KPR syariah serta unsur-unsur yang memengaruhi minat konsumen
terhadap produk pembiayaan KPR syariah. Studi ini juga diharapkan dapat
berfungsi sebagai sumber referensi dan panduan bagi peneliti‘maupun akademisi
yang menggali lebih dalam bidang ilmu ekonomi, terutama dalam konteks

pembiayaan KPR syariah.

. Manfaat Praktis

Bagi mahasiswa dan akademisi, penelitian ini diharapkan berguna sebagai dasar
untuk penelitian lebih lanjut dan menulis disbidang perbankan syariah, terutama
pada pembiayaan KPR agar dapat meningkatkan strategi pengembangan perbankan
syariah dalam sektor pembiayaan KPR.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang diperlukan untuk
evaluasi dan pertimbangan. dalam meningkatkan strategi pengembangan:produk
pembiayaan KPR syariah bagi--manajemen perbankan syariah-dan developer
properti syariah. Selain itu, diharapkan bahwa penelitian ini dapat meningkatkan
pemahaman masyarakat tentang faktor-faktor yang mempengaruhi minat generasi
milenial terhadap produk pembiayaan KPR syariah.
Sistematika penulisan skripsi

Sistematika penulisan penelitian disusun untuk memberikan gambaran

penelitian yang jelas, sederhana dan sistematis sehingga topik pembahasannya
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runtut dan mempermudah pembaca dalam memahami isi penelitian yang dilakukan.
Sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun secara berurutan yang terdiri
dari beberapa bab yaitu:

Dalam Bab | Pendahuluan dijelaskan tentang yang menjelaskan latar
belakang penelitian dan memberikan gambaran yang jelas dan sederhana tentang
penelitian sehingga pembaca lebih mudah memahami“isi._penelitian. Selanjutnya,
tujuan dan keuntungan dari penelitian‘ini dijelaskan.

Dalam Bab Il Tinjauan Pustaka menyajikan analisis teoritis yang'mencakup
tinjauan teoritis dari berbagai teori yang mendukung penelitian ini dan tinjauan
literatur yang melibatkan penelitian sebelumnya.

Dalam Bab 111 Metode Penelitian membahas tentang jenis penelitian, objek
penelitian, metode pengambilan sampel, jenis dan sumber data penelitian, dan
metode analisis data yang digunakan oleh peneliti. Kerangka berpikir diambil dari
berbagai teori atau konsep, serta temuan penelitian sebelumnya yang relevan
dengan masalah penelitian ini.

Dalam Bab 1V Hasil dan Pembahasan Penelitian .memberikan profil
perusahaan yang menjadi sampel penelitian, mendeskripsikan: variabel yang
digunakan dalam penelitian, dan menjelaskan hasil penelitian dengan angka dan
penjelasan.

Dalam Bab V Penutup bab ini akan memberikan kesimpulan dari penelitian
yang dilakukan serta memberikan saran terkait dengan penelitian ini.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Setelah dilakukan analisa dan pembahasan terhadap beberapa variabel yang

ditentukan kepada sejumlah responden mengenai-pengaruh atribut produk, harga,

tingkat pendapatan terhadap keputusan generasi milenial menggunakan produk BSI

griya simuda dengan dimediasi oleh variabel minat menggunakan, maka dapat

ditarik beberapa kesimpulan berikut :

1.

Atribut.produk tidak mampusberpengaruh terhadap minat generasi milenial
dalam‘menggunakan produk BSI griya simuda. Hal ini menunjukkan bahwa
minat generasi milenial dalam menggunakan produk BSI griya simuda tidak
dipengaruhi oleh atribut produk BSI griya simuda.

Harga produk tidak mampu berpengaruh terhadap minat generasi milenial
dalam menggunakan produk BSI griya simuda. Hal ini menunjukkan bahwa
minat generasi milenial dalam menggunakan produk BSI griya simuda tidak
dipengaruhi oleh harga produk BSI griya simudax

Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara tingkat pendapatan terhadap
minat generasi milenial dalam menggunakan produk BSI griya simuda.
Artinya, tingkat pendapatan memainkan peran penting minat generasi
milenial dalam menggunakan produk.BSI griya simuda me

Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara minat menggunakan
terhadap keputusan generasi milenial dalam menggunakan produk BS| griya
simuda. "Artinya, minat menjadi sebuah pengaruh keputusan generasi
milenial dalam menggunakan produk BSI griya simuda.

Terdapat pengaruh~pesitif.dan signifikan antara atribut.produk terhadap
keputusan generasi milenial dalam menggunakan produk BSI griya simuda.
Artinya, atribut produk memainkan peran penting terhadap keputusan
generasi milenial dalam menggunakan produk BSI griya simuda.

Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara harga terhadap keputusan
generasi milenial dalam menggunakan produk BSI griya simuda. Artinya,
harga produk BSI griya simuda memainkan peran penting dalam keputusan

generasi milenial menggunakan produk BSI griya simuda.
65 Politeknik Negeri Jakarta
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7. Tingkat pendapatan tidak mampu berpengaruh terhadap keputusan generasi
milenial dalam menggunakan produk BSI griya simuda. Hal ini
menunjukkan bahwa tingkat pendapatan bukan menjadi hal utama generasi

milenial dalam keputusan menggunakan produk BSI griya simuda.
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8. Atribut produk tidak mampu berpengaruh terhadap keputusan generasi
milenial dengan dimediasi oleh~minat-menggunakan produk BSI griya
simuda. Hal ini menunjukkan bahwa atribut produk:tidak memiliki peran
penting terhadap.keputusan generasi milenial menggunakan. produk BSI
griya simudawalaupun dimediasi oleh-minat.
9. Harga tidak mampu berpengaruh terhadap keputusan generasi milenial
dengan dimediasi oleh minat menggunakan produk BSI griya simuda. Hal
ini menunjukkan bahwa harga produk tidak memiliki peran penting terhadap
keputusan generasi milenial menggunakan produk BSI griya simuda yang
dimediasi oleh minat.
10. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara tingkat pendapatan terhadap
keputusan generasi milenial dengan dimediasi-minat menggunakan produk
BSI griya simuda. Artinya, tingkat pendapatan- memiliki peran penting
dalam keputusan generasi milenial menggunakan.produk BSI griya simuda
yang dimediasi oleh minat.
5.2 Saran

Peneliti menyadari adanya.kekurangan .dalam penelitian ini, untuk itu
peneliti memberikan beberapa saran kepada pihak terkait agar dapat menjadi
langkah pengembangan.

1. Bagi Bank Syariah Indonesia, diharapkan dapat meningkatkan inovasi
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produk BSI griya.simuda dengan cara pengembangan produk KPR yang
lebih inovatif dengan-atribut produk yang menarik sesuai-dengan prinsip
syariah. Selain itu penetapan harga yang lebih menyesuaikan dengan target
dan kondisi pengguna produk juga perlu dilakukan. Bank meningkatkan
branding serta edukasi produk BSI griya simuda yang related dengan target
pengguna. Hal ini akan membantu dalam membangun kepercayaan calon
nasabah, branding produk yang lebih dapat diterima sesuai target pengguna
produk, serta pemahaman yang lebih baik di kalangan nasabah tentang
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produk KPR yang dikhususkan untuk generasi muda. Harapan dari adanya
hal-hal tersebut dapat meningkatkan keinginan nasabah untuk tetap
menggunakan produk BSI griya simuda. Bank diharapkan mampu menjadi
yang terdepan dengan kualitas layanan yang inovatif dan unggul dengan
memberikan kemudahan aksesibilitas digital yang canggih, seperti
penggunaan teknologi green building atau fasilitas smart home yang ramah
lingkungan dan modern.

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi
untuk melakukan penelitian selanjutnya. Dalam penelitian selanjutnya
disarankan peneliti dapat menganalisi menggunakan variabel lain seperti
lietrasi keuangan syariah, promosi dan juga kepercayaan sebagai variabel
yang memediasi sehingga dapat. mempengaruhi  keputusan dalam

menggunakan produk BSI griya simuda.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Yth. Responden Kuesioner

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Perkenalkan saya Siti Aisyah, Mahasiswi Program Studi D4 - Keuangan dan
Perbankan Syariah, Jurusan Akuntansi; Politeknik:Negeri Jakarta. Saat ini saya
sedang melakukan penelitian dengan judul

“Pengaruh Atribut Produk; Harga, Tingkat Pendapatan terhadap. Keputusan
Generasi Milenial dalam Menggunakan Produk BSI Griya Simuda dengan. Minat

2

Menggunakan' Sebagai Variabel Mediasi ~ untuk penyusunan skripsi. Adapun
kriteria respoanden untuk penelitian ini, yaitu:

1. Warga Negara Indonesia

2. Berusia 21 s.d 40 Tahun

3. Berpenghasilan Tetap

4. Nasabah Pengguna Produk BSI Griya Simuda

Sehubungan hal tersebut, saya mohon kesediaan. para responden untuk mengisi
kuesioner penelitian ini. Seluruh data dan informasi-yang ada pada kuesioner ini
akan sangat dijaga kerahasiaannya, tidak dipublikasikan, dan hanya digunakan

untuk keperluan penelitian.

Saya mengucapkan terima kasih atas partisipasi para responden mengisi kuesioner,

semoga Allah SWT membalas dengan kebaikan dan.keberkahan.

Wassalamu'alaikum Warahmatulahi Wabarakatuh

Peneliti,

Siti Aisyah
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Lanjutan
B. Petunjuk Pengisian
Dalam kuesioner ini terdapat 5 bagian yaitu Atribut Produk, Harga, Tingkat
Pendapatan, Minat dan Keputusan. Pada setiap bagian akan terdapat beberapa
pernyataan. Responden diwajibkan memilih pada satu jawaban yang sesuai dengan
kondisi para responden. Penelitian ini menggunakan. skala likert, berikut ini adalah
skala likert yang digunakan dalam penelitian ini:
1= Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)
3 = Ragu-Ragu
4 = Setuju(S)
5 = Sangat Setuju (SS)

C. Pertanyaan Kuesioner
1. " Indentitas Responden
Jenis Kelamin :

0 Perempuan

o0 Laki-Laki

Usia:

0 21 — 25 Tahun

0 25— 30 Tahun

0 30— 35 Tahun

0 3540 Tahun
Pendidikan Terakhir.:

o SD/MI

0 SMP/Sederajat

0 SMA/SMK/Sederajat

o0 Diploma/Sarjana/Pascasarjana
Pekerjaan:

0 Pegawai Swasta

0 Pegawai Negeri Sipil

0 Wiraswasta

Politeknik Negeri Jakarta
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Lanjutan
0 Lainnya
Pendapatan perbulan:
0 < Rp.1.000.000
0 Rp.1.000.000 — Rp.5.000.000
0 Rp.5.000.000 — Rp.10.000.000
0 > Rp.10.000.000
Sudah menggunakan produk BSI Griya Simuda
o Ya
o Belum (Jikabelum, stop sampal disini saja yaa, tidak usah dilanjutkan)
2. Variabel Atribut Produk
No Pernyataan STS | TS SS
Produk BSI  Griya  Simuda
1 | memiliki kualitas produk yang
baik.
Fitur-fitur yang terdapat -dalam
2 | produk BSI Griya Simuda cukup
lengkap.
Produk BSI Griya Simuda
3 | memiliki perancangan produk
ang baik.
Merek produk yang dimiliki oleh
4 BSI Griya Simuda = dapat
memudahkan generasi  milenial
dalam memiliki rumah idaman:
3. Variabel Harga
No Pernyataan ST 8 SS
Penetapan harga pada produk
1 BSI Griya simuda sesuai standar
perusahaan.
Penetapan.. harga pada produk
2 BSI Griya simuda sesuai-dengan
kualitas produk.
Harga produk BSI Griya Simuda
3 yang ditawarkan oleh Bank BSI
sesuai dengan margin yang
diterima nasabah.
Harga produk BSI Griya Simuda
4 memiliki harga yang lebih
rendah dari berbagai produk
KPR di bank syariah lainnya.

Politeknik Negeri Jakarta
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Lanjutan

4. Variabel Tingkat Pendapatan

X
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No Pernyataan STS | TS R S SS

Pendapatan yang dimiiki setiap
bulan cukup untuk memenuhi
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! cicilan produk BSI-Griya
Simuda.
Saya memutuskan menggunkan

5 produk'BSI'Griya Simuda karena
pendapatan saya sudah
mencukupi.

3 Pendapatan saya cukup untuk
memenuhi tanggungan keluarga.

4 Pendapatan saya cukup untuk
memenuhi kebutuhan primer.

5 Pendapatan saya cukup untuk
memenuhi kebutuhan sekunder.

5 Pendapatan saya cukup untuk

memenuhi kebutuhan tersier.
5. Variabel Keputusan

No Pernyataan SIS | TS R S SS
Kualitas produk  BSI" Griya
simuda lebih baik ' daripada
produk KPR yang ditawarkan
1 olen bank syariah «lainnya,
sehingga saya lebih memutuskan
untuk menggunakan produk BSI
Griya Simuda.

Citra merek produk BSI Griya
Simuda cukup baik sehinggasaya
2 memutuskan untukmenggunakan
produk BSI'GriyaSimuda.
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Pilihan produk BSI Griya
Simuda menjadikan keputusan
saya untuk menggunakan produk
tersebut.

Situasi pada saat penawaran
produk BSI Griya Simuda
4 membuat nyaman sehingga saya
memutuskan untuk
menggunakan produk tersebut.
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SS
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TS
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Pernyataan
Saya memiliki keinginan untuk

mempelajari lebih lanjut produk

untuk menggunaka

BSI Griya Simuda.
Griya Simuda.

Saya memiliki

No
1
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

Politeknik Negeri Jakarta



88

16
16
19
16
16
19
12
13
12
12
14
16
13
19
16
19
20
16
16
16
17
14
15
15
20
13
17
12
20
16
17
19
16
20
19
19
12
17
12
15
18

120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

® )\

POLITEKNIK

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

Politeknik Negeri Jakarta



103

|
<
et HElolw|~|o|a|lulalo|lo|v|<tlolalolslalolo|o|v|o|o|o|loluvl~| c~lolo|lalolm|alolm|—
_nlu111111211_1_11_1_112211111111111111211211_
N
)
N
<
XX
@
c
S
— >
>
c
s
™
<t tZ4444245444443445545444444434453533532
®©
=
o~
<t NSNS0 << S SEH A0 SO0 SIS SIS S S 0S| {0 M]0]m]mo) oo
—
< Z4454335444443445544444443535443543544
@ o oldlnNm|s|w|o oo |oldlan|m|gF| v~ |lolojlo|ld|lNms|w|o|~
3 Z [N TV |~0 0 SOl o e | H NN N NAN NN NS B oo oo oo m

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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©
n:: Lampiran 3 Analisis Statistik Pada SmartPLS

o :—; 1. Outer Loading
»9% O Atribut Minat Tingkat
§§ Q- § Produk AETREY | LG Menggunakan Penda?patan
885 = [ABL | 0724
2" o | AB2 | 08%
E2 & | AB3 | o817
5T ® | AB4 0.898
2 3. | H1 0879
=S ; H2 0.889
Y 2 H3 0.742
8 o | H4 0.887
. | 0.995
‘ég % K2 0.993
57 = | K3 0.985
58S ¥ | K4 0.987
]g g_’ M1 0i724
2= M2 0.915
§§ M3 0.885
§§ M4 0.917
€3 TP1 0.744
25 TP2 0.951
O TP3 0.953
i3 TP4 0.945
53 TP5 0.727
4 TP6 0.925
gg 2. Cross Loading
%_'é. Atribut Harga | Keputusan Minat Tingkat
T2 Produk Menggunakan | Pendapatan
85 AB1 0.724 0.528 0.404 0.386 0.424
3 § AB2 0.898 0.879 0.342 0.404 0.448
4 AB3 0.817 0.617 0.361 0.479 0.446
S AB4 0.898 0.876 0.344 0.401 0.446
2 H1 0.898 0.879 0.342 0.404 0.448
B H2 0.902 0.889 0.363 0.419 0.462
= H3 0.442 0.742 0.970 0.479 0.522
5 H4 0.899 0.887 0.348 0.404 0.455
3 K1 0.442 0.727 0.995 0.489 0.507
5 K2 0.428 0.719 0.993 0.477 0.505
3 K3 0.426 0.718 0.985 0.476 0.510
g K4 0.432 0.716 0.987 0.496 0.508
= M1 0.452 0.507 0.439 0.724 0.920
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3.

M2 0.404 0.414 0.406 0.915 0.497
M3 0.414 0.413 0.386 0.885 0.467
M4 0.415 0.418 0.406 0.917 0.489
TP1 0.473 0.510 0.496 0.542 0.744
TP2 0.448 0.501 0.433 0.718 0.951
TP3 0.449 0.504 0.435 0.726 0.953
TP4 0.439 0.490 0.422 0.723 0.945
TP5 0.523 0.543 0.481 0:517 0.727
TP6 0.481 0.540 0.455 0.696 0.925
Construct Reliability andValidity
. - Average
O | o | Gombee | varinc
Extracted (AVE)
Atribut Produk 0.854 0.854 0.903 0.701
Harga 0.890 0.972 0.913 0.725
Keputusan 0.993 0.993 0.995 0:980
mgr‘%tgunakan 0.889 0.906 0.921 0.747
Tingkat 0.939 0.945 01053 0.774
Pendapatan
R-Square
R Square R Square Adjusted
Keputusan 0.703 0.698
Minat Menggunakan 0.577 0.572
Mean, STDEV, T-Values, P-Values
Qe | Semvte| Saners | 7 st |
©) (M) | (STDEV) (JO/ISTDEV|) | Values
Atribut Produk ->
Keputusan -0.793 .| -0.789 0.092 8.600 0.000
Atribut Produk ->
Minat 0.115 0.115 0.071 1.616 0.067
Menggunakan
Harga -> 1.293"+1:286..|.....0.084 15482 | 0.000
Keputusan
r I WTITER: 0043 | 0043 | 0.084 0.505 0.312
Menggunakan
Minat
Menggunakan -> 0.161 0.135 0.053 3.026 0.006
Keputusan
Tingkat
Pendapatan -> 0.058 0.094 0.050 1.161 0.135
Keputusan
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0.000

13.984
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. Specific Indirect Effects Mean, STDEV, T-Values, P-Values

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




