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Keuangan dan Perbankan 

 

PROSEDUR PEMBUKAAN TABUNGAN E-MAS MELALUI PLATFORM 

DIGITAL BSI MOBILE (STUDI KASUS PADA PT BANK SYARIAH 

INDONESIA KCP JAKARTA DEWI SARTIKA 2) 

 

ABSTRAK 

 

Tabungan E-mas merupakan produk simpanan melalui platform digital mobile 

banking yang kepemilikannya berupa gram emas yang berbasis pada akad wadi’ah 

yad-amanah. Setiap nasabah yang memiliki tabungan e-mas juga dapat menarik 

fisik emas sesuai dengan nominal rupiah yang di convert menjadi gram emas. Tugas 

Akhir ini bertujuan untuk mengetahui mengenai Prosedur dari Pembukaan 

Tabungan E-mas melalui BSI Mobile. Penelitian ini dilakukan pada bulan Maret – 

Mei 2024. Pada pengambilan data penulis menggunakan metode kualitatif dan 

wawancara. Tugas Akhir ini menunjukan bahwa PT Bank Syariah Indonesia Tbk 

memiliki produk investasi yang praktis, cepat, dan murah. 

 

Kata kunci: Tabungan E-mas, BSI Mobile, dan Prosedur Pembukaan Tabungaan E-

mas 
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Finance and Banking 

 

PROCEDURE FOR OPENING E-MAS SAVINGS ACCOUNT THROUGH 

BSI MOBILE DIGITAL PLATFORM (CASE STUDY AT PT BANK 

SYARIAH INDONESIA KCP JAKARTA DEWI SARTIKA) 

 

ABSTRACT 

 

Tabungan E-mas is a savings product through the mobile banking digital platform, 

where ownership is represented by grams of gold based on the wadi'ah yad-amanah 

contract. Each customer with an E-Mas savings account can also withdraw 

physical gold equivalent to the rupiah amount converted into grams of gold. This 

final project aims to understand the procedure for opening an E-Mas savings 

account through BSI Mobile. The research was conducted from March to May 2024. 

In data collection, the author used qualitative methods and interviews. This final 

project demonstrates that PT Bank Syariah Indonesia Tbk offers a practical, fast, 

and affordable investment product. 

 

Keywords: Tabungan E-mas, BSI Mobile, and procedure of opening Tabungan E-

mas 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia yang terjadi begitu cepat terutama dengan adanya era 

globalisasi membuat segala sesuatu dapat dilakukan dengan mudah dan efisien. 

Khususnya, perkembangan ekonomi dan teknologi yang terus berkembang telah 

membuat banyak jenis usaha bisnis lebih mudah dilakukan (Pajar dan 

Pustikaningsih, 2017). Namun dengan adanya kemajuan teknologi tentunya banyak 

kegiatan investasi yang dilakukan menggunakan media digital, tetapi dibalik 

perkembangan teknologi terdapat efek kurang baik pada dunia globalisasi. Pada 

saat ini banyak investor yang menyalah gunakan kegiatan investasi dengan 

memproduksi barang – barang terlarang seperti obat - obatan dan minuman alkohol. 

Tidak hanya itu ada juga kasus yang disebut dengan investasi bodong, banyak 

investor yang tertipu melakukan investasi bodong karena merasa tergiur dengan 

tawaran yang dijanjikan akan diberikan keuntungan yang lumayan besar hanya 

dengan modal investasi yang kecil. 

Dapat diartikan bahwa investasi yaitu suatu kegiatan penanaman atau 

penyimpanan dana atau modal awal dengan jangka waktu tertentu yang bertujuan 

untuk mendapat keuntungan (Abi, 2016). Kegiatan tersebut merupakan salah satu 

hal yang strategis dalam pereknomian dikarenakan hasil keuntunganya dapat di 

putar kembali atau dimanfaatkan dengan membeli kebutuhan hidup. Biasanya 

investasi berkaitan dengan hal bisnis yang bertujuan untuk memiliki suatu aset 

tetapi investasi juga dapat bertujuan untuk meningkatkan nilai aset. Berinvestasi 

tentunya dilakukan dengan kesabaran dan tenang jika perekonomian mengalami 

kejolakan. 

Ada beberapa strategi yang tepat digunakan pada sektor keuangan dan risiko 

beberapa strategi yang tepat untuk digunakan yaitu sektor keuangan dan risiko. 

Kegiatan sektor rill adalah aset produktif seperti investasi pada perumahan, lahan, 

dan emas atau penanaman modal. Di sisi lain, investasi pada kegiatan sektor 

keuangan seperti kegiatan sektor jual yaitu perdagangan properti atau surat 

berharga yang memiliki imbal hasil. Di dunia, salah satu investasi yang paling dapat 
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diandalkan dan populer yang diakui oleh para investor adalah emas. Hal ini karena, 

selain nilainya yang stabil, emas juga berfungsi sebagai instrumen yang dapat 

diandalkan dan jarang mengalami penurunan nilai seiring berjalannya waktu. 

Indonesia menjadi salah satu dari sedikit negara berkembang yang secara konsisten 

berupaya meningkatkan kinerja ekonomi nasional. Menteri Keuangan Sri Mulyani 

juga mengatakan bahwa ”emas menjadi pilihan investor saat terjadinya 

ketidakpastian ekonomi global saat ini.” 

Perbandingan pada tahun – tahun sebelumnya yaitu tahun 2024 emas 

mengalami harga yang terbilang tinggi dibandingkan dengan tahun – tahun 

sebelumnya, dapat dilihat dari grafik tren harga emas berikut: 

 

Gambar 1.1 Gambar Grafik tren Harga Emas dari Tahun 2019 – 2024 

Sumber: harga-emas.org/grafik 

Pada gambar 1.1 yaitu grafik harga emas dari tahun 2019 dengan tahun 2024 

dapat dijelaskan bahwa emas memiliki harga yang stabil walau sedikit mengalami 

penurunan di tahun 2021 tetapi penurunan itu tidak mempengaruhi minat investor 

untuk membeli dan berinvestasi emas. Dan pada Juni 2024 emas mengalami 

kenaikan harga yang begitu tinggi dibandingkan dengan tahun sebelumnya dapat 

dilihat pada gambar 1.1 yang terdapat tanda panah sebesar Rp 1.366.000/gram, ada 

beberapa faktor yang mempengaruhi kenaikan harga emas salah satunya yaitu 

adanya ketidakpastian perekonomian. 

Indonesia merupakan negara berkembang yang masih berupaya meningkatkan 

perekonomiannya. Indonesia tentunya memiliki cara yang dapat ditempuh yaitu 

melalui sistem perbankan, karena bank memegang peranan penting dalam 

perekonomian nasional. Di Indonesia, tidak hanya ada bank konvensional tetapi 

juga terdapat bank syariah, atau bank yang tidak menggunakan suku bunga. Istilah 

"bank syariah" juga dapat merujuk pada lembaga keuangan atau bank yang 

beroperasi dan memproduksi barang berdasarkan Al - Qur'an dan Hadist. Bank 
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syariah beroperasi berdasarkan prinsip - prinsip perbankan syariah berikut layanan  

berbasis biaya, titipan, bagi hasil, jual beli, sewa, dan jual beli. Berdasarkan prinsip 

ini, bank konvensional dan bank syariah adalah setara. 

Pada Bank Konvesional maupun Bank Syariah tentunya memiliki tujuan dan 

produk yang sama yaitu untuk menyimpan (funding) dan menyalurkan (lending) 

dana kepada masyarakat. sedangkan emas bisa menjadi sebuah produk funding 

maupun lending tergantung dari jenis program yang dimiliki bank tersebut, salah 

satunya pada produk funding di Bank Syariah Indonesia yaitu tabungan emas digital 

atau yang dinamakan dengan e-mas. 

Bank Syariah Indonesia (BSI) merupakan perusahaan keuangan yang 

beroperasi di bawah naungan perusahaan induk keuangan. Perusahaan ini 

merupakan hasil penggabungan antara PT Bank BRI Syariah Tbk, PT Bank Syariah 

Mandiri, dan PT Bank BNI Syariah. Jasa Keuangan (OJK) telah mengonfirmasi 

secara jujur afiliasi ketiga bank syariah tersebut. 

Pada umumnya masyarakat melakukan investasi emas pada saat keadaan 

darurat, karena dengan menginvestasikan emas tentu emas tersebut akan 

mendapatkan keuntungan, dan tidak hanya itu emas juga salah satu aset yang 

bernilai tinggi dan harganya yang selalu stabil maka masyarakat lebih memilih 

untuk menginvestasikan emas dibanding aset yang lain. Berdasarkan permasalahan 

itu lah penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “PROSEDUR 

PEMBUKAAN TABUNGAN E-MAS MELALUI PLATFORM DIGITAL BSI 

MOBILE (STUDI KASUS PADA PT BANK SYARIAH INDONESIA KCP 

JAKARTA DEWI SARTIKA 2)”. 

 

1.2 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang diatas, penulis mempunyai tujuan 

dalam Laporan Tugas Akhir sebagai berikut: 

1. Mengetahui gambaran mengenai produk Tabungan E-mas pada aplikasi BSI 

Mobile. 

2. Mengetahui syarat dan ketentuan produk Pembukaan Tabungan E-mas pada 

aplikasi BSI Mobile. 
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3. Mengetahui prosedur Pembukaan Tabungan E-mas pada aplikasi BSI 

Mobile. 

 

1.3 Manfaat Penulisan 

Pada penulisan laporan tugas akhir ini penulis mengharapkan bahwa hasil 

penulisanya bermanfaat bagi beberapa pihak. Berikut manfaat penulisan: 

A. Manfaat Bagi Penulis 

Penulis dapat menambah pengetahuan mengenai produk tabungan e-mas serta 

prosedurnya yang ada di BSI Mobile. 

B. Manfaat Bagi Bank Syariah Indonesia KCP Dewi Sartika 2 

Dapat dijadikan sarana untuk memperkenalkan produk – produk yang 

disediakan BSI KCP Dewi Sartika 2 dan dapat meningkatkan kinerja produk e-

mas di BSI Mobile. 

C. Manfaat Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Dapat dijadikan sarana kerjasama antara pihak Politeknik Negeri Jakarta 

dengan BSI KCP Dewi Sartika 2. 

 

1.4 Metode Penulisan 

Dalam penulisan laporan tugas akhir ini terdapat jenis dan sumber data yang 

dikumpulkan menjadi satu sebagai Laporan Tugas Akhir yaitu: 

A. Pengumpulan Sumber Data.  

Data premier adalah data yang didapat pertama kali oleh penulis secara 

langsung melalui kegiatan wawancara terhadap sumbernya langsung. Penulis 

melakukan wawancara langsung dengan Marketing Funding selama 

pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Bank Syariah Indonesia KCP 

Dewi Sartika 2 utnuk melengkapi informasi yang dibutuhkan. Data sekunder 

adalah data yang diambil penulis dari beberapa sumber seperti situs web, 

laporan perusahaan, dan refrensi jurnal yang kemudian dikumpulkan menjadi 

sebuah laporan. 

B. Pengumpulan Jenis Data. 

Pada metode pengumpulan data terdapat dua jenis data yaitu Metode Kuantitatif 

dan Metode Kualitatif. Metode kuantitatif ialah metode pendekatan dengan 
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teknik mengumpulkan, dan menampilkan data dalam bentuk numerik (angka) 

daripada naratif, sedangkan metode kualitatif ialah metode yang memberikan 

penjelasan mengenai suatu fenomena yang kemudian dijadikan sebuah teori 

berupa kata – kata naratif. 

Dari penjelasan diatas, penulis menggunakan metode kualitatif yaitu pada isi 

Laporan Tugas Akhir ini cenderung mendeskripsikan mengenai prosedur 

Pembukaan Tabungan E-mas melalui platform digital BSI Mobile yang 

berbentuk kata – kata, kalimat, dan gambar. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam proses proses sistematika penulisan dibagi menjadi 5 (lima) bagian 

untuk meninjau isi dari masing – masing bab. Setiap bab terbagi menjadi beberapa 

bab. Berikut ini adalah garis besar setiap bab yang ditemukan dalam laporan tugas 

akhir: 

A. Bab 1. Pendahuluan 

Dalam bab pertama, penulis membahas mengenai fenomena yang terjadi dari 

perkembangan yang ada di Dunia maupun di Indonesia, serta berisi dari Tujuan 

Penelitian, Manfaat Penulisan, Metode Penelitian, serta Sistematika dari 

Penulisa. 

B. Bab 2. Tinjauan Pustaka 

Dalam bab kedua, penulis membahas poin – poin yang berkaitan dengan judul 

yang penulis buat, yaitu mengenai Bank Umum, Produk Tabungan pada Bank, 

Emas, dan yang terakhir membahas mengenai Mobile Banking. 

C. Bab 3. Gambaran Perusahaan 

Dalam bab ketigas, penulis membahas mengenai sejarah terbentuknya BSI yang 

menjadi objek dalam penulisan laporan tugas akhir ini yang terdiri Profil 

Perusahaan, Visi Misi, Struktur Organisasi, Produk, dan Layanan yang 

ditawarkan oleh perusahaan tersebut. 

D. Bab 4. Pembahasan 

Dalam bab keempat, penulis menjelaskan serta membahas dari poin poin tujuan 

penelitian yang ada di bab pertama yaitu mengenai Pengertian dari Produk 
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Tabungan E-mas, Syarat Ketentuan Menabung E-mas, dan Prosedur dari 

Pembukaan Tabungan E-mas tersebut. 

E. Bab 5. Penutup 

Dalam bab kelima, penulis memberikan kesimpulan dari poin – poin yang di 

bahas pada bab keempat serta memberika saran kepada pembaca dan calon 

nasabah serta dijadikan sebagai bahan perkembangan pada perusahan tersebut. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pada analisis sebelumnya terhadap lini produk Bank Syariah 

Indonesia, yaitu E - mas tabungan yang tersedia pada aplikasi BSI Mobile, penulis 

menyoroti beberapa hal penting, yaitu sebagai berikut : 

1. Produk Tabungan E-mas adalah produk investasi digital yang ditawarkan oleh 

Bank Syariah Indonesia melalui aplikasi BSI Mobile. Nasabah yang membuat 

tabungan ini akan memiliki emas digital dalam bentuk gram tanpa perlu 

menyimpan emas fisik. Tentu saja, E-mas tabungan ini memudahkan nasabah 

yang ingin berinvestasi dengan nilai yang berfluktuasi. Tabungan E-mas 

menggunakan akad wadiah yad amanah, yaitu sistem yang hanya 

memperbolehkan titipan dan pemegang kuasa untuk menggunakan dan 

memanfaatkan uang atau barang yang dititip sampai dengan uang atau barang 

tersebut dikembalikan oleh penyimpan yang berwenang. 

2. Bank Syariah Indonesia tentunya memiliki peraturan dan ketentuan yang harus 

diterapkan pada setiap produknya, salah satunya pada Tabungan E-mas ini. BSI 

memberikan syarat kepada nasabahnya yang ingin membuka tabungan e-mas 

yaitu nasabah harus meiliki aplikasi BSI Mobile yang sudah aktif, Nasabah 

memiliki rekening tabungan wadiah/mudharabah, dan yang terakhir nasabah 

memiliki NPWP agar biaya PPh 21 tidak terlalu mahal. Tidak hanya syarat yang 

harus dipenuhi oleh nasabah BSI juga memiliki ketentuan yang harus dikuti 

oleh nasabah yang ingin membuka tabungan e-mas yaitu nasabah memerlukan 

setoran awal sebesar 0,1 gram emas atau setara dengan Rp 132.164, serta 

nasabah akan dikenakan biaya adminitasi pertahunnya sebesar Rp 24.000. 

3. Sehubung dengan perkembangan teknologi Bank Syariah Indonesia terus 

berinovasi dengan memanfaatkan media digitalnya yaitu BSI Mobile. BSI 

Mobile saat ini sudah memiliki fitur terbarunya yaitu e-mas. Pada fitu e-mas ini 

BSI menyediakan layanan kepada nasabahnya yang ini membuka tabungan atau 

berinvestasi emas kapan saja hanya dengan melalui handphone ataupun bisa 

datang langsung ke customer service pada cabang terdekat. Pada proses 
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pembukaan tabungan e-mas dimulai dengan mengaktifkan aplikasi BSI Mobile, 

verifikasi nomor NPWP, masukan nomor rekening yang akan di debetkan, pilih 

kantor cabang BSI terdekat, dan masukan jumlah nominal yang akan ditabung 

menjadi gram emas. Pada proses pembukaan tabungan e-mas ini bisa dilakukan 

sendiri oleh nasabah sampai rekening tabungan e-mas nya terbentuk. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan dari kesimpulan yang penulis buat, penulis memiliki saran untuk 

pembaca dan calon nasabah yang ingin mulai berinvestasi untuk memastikan bahwa 

NPWP milik nasabah sudah terverifikasi atau terdaftar aktif agar saat memiliki 

tabungan e-mas tidak dikenakan biaya jual atau biaya beli yang tinggi. Kemudian 

nasabah juga harus memastikan bahwa BSI Mobile atau Mobile Banking Bank 

Syariah Indonesia milik nasabah sudah aktif dan memiliki tabungan 

wadiah/mudharabah. Sehingga nasabah tidak perlu kesulitan dengan proses yang 

lama saat pembukaan tabungan e-mas di BSI Mobile. Perlindungan keamanan pada 

aplikasi BSI Mobile juga sangat penting demi kenyamanan dan keamanan nasabah 

yang memiliki tabungan e-mas, oleh karena itu diharapkan untuk Bank Syariah 

Indonesia lebih ditingkatkan lagi keamanan Mobile Banking dari kejahatan cyber. 
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