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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Rumah atau sering disebut papan adalah kebutuhan pokok manusia, sama 

dengan pangan dan sandang. Rumah mengandung makna yang penting untuk suatu 

keluarga, sebab menjadi tempat beristirahat sekaligus ruang saling memberikan 

kasih sayang selepas melakukan aktivitas dan pekerjaan di luar. Itulah mengapa 

tidak mengherankan jika permintaan penduduk terhadap rumah setiap tahunnya 

semakin meningkat (Maulidya & Sungkono, 2020). 

Masalah terkait rumah saat ini adalah harganya yang terus mengalami 

kenaikan sehingga banyak yang tidak bisa menjangkaunya apabila membeli dengan 

tunai. Peluang ini yang kemudian diambil beragam instansi perbankan dan 

pembiayan dalam memberi penawaran yang kita kenal sebagai Kredit Pemilikan 

Rumah (KPR). Beragam penawaran yang memudahkan masyarakat, dari mulai 

proses mengajukan, keringanan membayar administrasi, terjangkaunya tingkat suku 

bunga dan lain-lain disediakan agar bisa menarik masyarakat. Ketidakpastian dan 

fluktuasinya suku bunga bank konvensional menjadikan sebagian di antara kita 

mulai meragu untuk memilih kredit kepemilikan rumah melalui perbankan. 

Perbankan sendiri, khususnya di Indonesia mempunyairujukan berupa dua sistem, 

yang biasanya disebut sebagai bank konvensional dan bank syariah. Bank syariah 

hadir akibat pro dan kontra terkait indikasi riba dalam ketentuan suku bunga pada 

perbankan konvensional. Artinya ini merupakan suatu sistem yang muncul karena 

tujuan untuk lebih berhati-hati dalam melakukan transaksi yang masih terdapat pro 

kontranya terkait riba. PT. Bank Syariah Indonesia, Tbk. memiliki program yaitu 

BSI Griya Simuda. Program ini adalah layanan pembiayaan kepemilikan rumah 

yang diperuntukkan kepada mereka yang berusia muda yang hendak mewujudkan 

rumah impiannya melalui plafon pembiayaan maksimal dan cicilan ringan. 

Pelayanan Kredit Pemilikan Rumah menjadi penting karena banyaknya 

nasabah sekarang ini membutuhkan sistem pelayanan untuk membantu mereka 

dalam membangun rumah atau merenovasi rumah, salah satu tujuan pelayanan 

Kredit Pemilikan Rumah juga bertujuan memberikan kemudahan dalam prosedur 
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Kredit Pemilikan Rumah itu sendiri, seperti BI Checking, input data, dan 

termasuk prosedur Akad antara nasabah itu sendiri dengan pihak Bank, setelah itu 

nantinya mereka juga akan mendapat banyak kemudahan lain atas pelayanan Kredit 

Pemilikan Rumah. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis mempunyai ketertarikan membuat 

Tugas Akhir dengan judul Prosedur Pelayanan Pengajuan Kredit Pemilikan Rumah 

(KPR) pada PT Bank Syariah Indonesia, Tbk. Kantor Cabang Cibubur Citra Gran. 

 
1.2 Ruang Lingkup 

Berdasarkan uraian latar belakang yang sudah dijelaskan di atas, maka dapat 

buat Ruang Lingkup yaitu: 

a. Dokumen yang diperlukan nasabah untuk mengajukan Kredit Pemilikan 

Rumah (KPR) 

b. Prosedur pelayanan Pengajuan Kredit Pemilikan Rumah (KPR) 

c. Hambatan yang ditemukan dalam prosedur pelayanan Pengajuan Kredit 

Pemilikan Rumah (KPR) pada PT Bank Syariah Indonesia, Tbk. Kantor 

Cabang Cibubur Citra Gran. 

 
1.3 Tujuan Kegiatan 

Berdasarkan uraian Ruang Lingkup yang sudah dijelaskan, maka tujuan 

kegiatan dan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui dan menjelaskan dokumen apa saja yang diperlukan 

untuk mengajukan Kredit Pemilikan Rumah (KPR) pada PT Bank Syariah 

Indonesia, Tbk. Kantor Cabang Cibubur Citra Gran. 

b. Untuk mengetahui dan menjelaskan prosedur pelayanan Pengajuan Kredit 

Pemilikan Rumah (KPR) pada PT Bank Syariah Indonesia, Tbk. Kantor 

Cabang Cibubur Citra Gran. 

c. Untuk mengetahui dan menjelaskan hambatan yang ditemukan dalam 

prosedur pelayanan pengajuan Kredit Pemilikan Rumah (KPR) pada PT 

Bank Syariah Indonesia, Tbk. Kantor Cabang Cibubur Citra Gran. 
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1.4 Manfaat Kegiatan 

Dalam penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan memberikan beberapa 

manfaat untuk beberapa pihak. 

a. Bagi penulis, penulisan tugas akhir ini sebagai wadah untuk menambah 

wawasan dan memahami tentang bagaimana proses Pelayanan Kredit 

Pemilikan Rumah pada Bank Syariah Indonesia diterapkan, kendala atau 

hambatan yang terjadi saat penerapan, dan upaya untuk meningkatan serta 

mengatasi kendala dan hambatan dalam penerapan. 

b. Bagi perusahaan, diharapkan laporan tugas akhir ini dapat digunakan 

sebagai bahan evaluasi dalam penerapan proses Pengajuan Kredit Pemilikan 

Rumah yang sudah berjalan apakah masih layak atau butuh dilakukan 

penyesuaian ulang untuk meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan 

produktivitas perusahaan, serta mendapat saran yang dapat membangun 

perusahaan sehingga lebih maju dan berkembang. 

c. Bagi pihak lain, laporan tugas akhir ini dapat dijadikan sebagai bahan 

informasi dan rujukan untuk membuat laporan dengan topik yang serupa 

dikemudian hari. 

 
 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Dalam penulisan laporan tugas akhir ini, data dikumpulkan melalui dua 

metode, yaitu dokumentasi dan wawancara. 

a. Dokumentasi, yaitu mengamati rangkaian kegiatan klaim serta pengamatan 

terhadap referensi-referensi berupa bukti yang mempunyai keakuratan yang 

dicatat secara khusus dari narasumber, tulisan, buku, peraturan undang 

undangan, dan sebagainya. 

b. Wawancara, ialah metode pengumpulan data dengan cara menjalin 

komunikasi berupa tanya jawab dengan narasumber/pembimbing magang, 

yang bertujuan untuk mengumpulkan data informasi terkait permasalahan 

yang diangkat dalam penulisan tugas akhir. Di dalam melakukan 

wawancara secara langsung berupa tanya jawab tentang Proses Kredit 

Pengajuan Rumah (KPR) Bank Syariah Indonesia Tbk, cabang Cibubur 

Citra Gran Penulis melakukan wawancara langsung berupa tanya jawab 
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kepada Kepala bidang pelayanan atau staf terkait yang menyelesaikan 

masalah bidang pelayanan. 



 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1. Kesimpulan 

Adapun kesimpulan dari penulisan Tugas Akhir ini bahwa sistem, 

dokumen dan hambatan pada Bank Syariah Indonesia yaitu: 

a. Dokumen yang dibutuhkan nasabah untuk mengajukan Kredit Pemilikan 

Rumah pada PT. Bank Syariah Indonesia diiuraikan menjadi 2 (dua) 

yaitu dokumen yang disiapkan oleh nasabah seperti KTP, kartu keluarga, 

akta perkawinan, slip gaji dan lain-lain, dan dokumen yang disiapkan 

oleh PT. Bank Syariah Indonesia yaitu seperti formulir permohonan 

pengajuan KPR, surat permohonan cair, memo cair, Purchase Order dan 

lain sebagainya sudah sesuai dengan teori dokumen yaitu sumber tertulis 

bagi informasi yang bersifat penting sesuai dengan Standar Oprasional 

Perusahaan (SOP) pada PT. Bank Syariah Indonesia Tbk. Kantor Cabang 

Cibubur Citra Gran. 

b. Prosedur pelayanan pengambilan Kredit Kepemilikan Rumah pada PT. 

Bank Syariah Indonesia sudah berjalan dengan baik karena sudah sesuai 

dengan teori pelayanan. Proses pelayanan meliputi canvassing, 

verifikasi, penandatanganan dan proses tersebut dilakukan secara 

berulang-ulang. 

c. Hambatan pada bagian pelayanan KPR yaitu lambatnya proses 

penginputan BI Checking, sistem yang sering offline, dan proses 

verifikasi HRD yang sering tidak ada ditempat, maka proses verifikasi 

membutuhkan waktu yang lebih lama. 

 
5.2. Saran 

 

Adapun saran penulis terkait permasalahan yang ada dalam sistem dan 

pelayanan pengajuan KPR pada Bank Syariah Indonesia adalah dengan 

memperbaiki kinerja pada bagian penginputan data nasabah agar tidak terhalang 

dengan nasabah lain, memperbaiki sistem agar tidak terhambat pada saat pengajuan 

nasabah untuk melakukan penginputan sistem yang sedang offline. 
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