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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

       Industri f & b (food and beverages) merupakan bisnis yang menjadi kebutuhan 

utama bagi masyarakat di Indonesia. Industri f & b (food and beverages) meliputi 

berbagai jenis usaha, salah satunya restoran atau rumah makan. Provinsi dengan 

jenis usaha restoran atau rumah makan terbanyak adalah DKI Jakarta, dengan 

jumlah 4.460 unit (Badan Pusat Statistik, 2023). Dengan tingginya jumlah restoran 

di DKI Jakarta, perusahaan perlu membangun komunikasi dengan publik melalui 

hubungan masyarakat (public relations). Hubungan masyarakat (public relations) 

diperlukan untuk menarik perhatian publik dan membangun kesan (image) yang 

baik dibenak mereka, sehingga dapat menjaga loyalitas pelanggan. Hubungan 

masyarakat (public relations) mencakup aktivitas perencanaan dan pelaksanaan 

strategi komunikasi untuk membantu memajukan perusahaan, menjaga hubungan 

baik dengan publik, serta membangun dan mempertahankan reputasi positif suatu 

produk perusahaan. Aktivitas atau kegiatan hubungan masyarakat (public relations) 

berfungsi untuk membentuk dan membangun citra merek (brand image). Citra 

merek (brand image) merupakan persepsi pelanggan terhadap produk yang 

terbentuk melalui informasi orang lain dan pengalaman pribadi. Ketika pelanggan 

memiliki citra (image) positif terhadap merek (brand) dari perusahaan tertentu, 

maka pelanggan akan melakukan pembelian ulang produk tersebut. Dalam hal ini, 

media sosial berpartisipasi dalam membangun brand image yang positif. 

       Media sosial merupakan platform yang fokus pada keberadaan pengguna dan 

memfasilitasi untuk berinteraksi serta berkolaborasi seperti memperkuat hubungan 

sosial dalam bentuk tulisan, visual, maupun audiovisual. Media sosial mempererat 

hubungan komunikasi antara perusahaan dan publik. Salah satu media sosial yang 

dapat digunakan untuk membangun citra merek (brand image) yang positif adalah 

Instagram.  
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Gambar 1.1 Platform Media Sosial yang Paling Banyak Digunakan di Indonesia 

Tahun 2024 

 

Sumber: www.theglobalstatistics.com 

       Berdasarkan gambar 1.1 dapat dilihat bahwa Instagram adalah salah satu media 

sosial yang paling banyak digunakan oleh pengguna di Indonesia, dengan 

persentase pengguna sebesar 84.80% atau sekitar 173,59 juta orang (The Global 

Statistic, 2024). Perusahaan menggunakan Instagram untuk mengelola hubungan 

komunikasi dengan publik karena Instagram menawarkan berbagai fitur visual 

yang menarik dan interaktif.  

       Untuk menjaga hubungan masyarakat yang baik dan membangun brand image 

yang berkelanjutan melalui Instagram, perusahaan dapat merancang strategi 

komunikasi yang terintegrasi dan memanfaatkan berbagai fitur yang ditawarkan. 

Dengan ini maka perusahaan dapat mengelola reputasi, membangun kepercayan 

publik, dan mendorong minat publik untuk membeli produk perusahaan. 

       Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka penulis 

tertarik untuk membuat tugas akhir dengan judul Penggunaan Instagram Dalam 

Membangun Brand Image oleh Divisi Marketing Commmunication PT Mora 

Perkasa Group. 

 

1.2 Ruang Lingkup 

       Berdasarkan pemaparan latar belakang, maka ruang lingkup dari penulisan ini 

yaitu: 

a. Faktor pembentuk brand image Kompormie dalam penggunaan Instagram 

oleh divisi marketing communication pada PT Mora Perkasa Group. 
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b. Proses penggunaan Instagram dalam membangun brand image Kompormie 

oleh divisi marketing communication pada PT Mora Perkasa Group. 

c. Kendala yang dihadapi dalam mengintegrasikan Instagram dalam membangun 

brand image Kompormie oleh divisi marketing communication pada PT Mora 

Perkasa Group. 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

       Adapun tujuan penulis dalam pembuatan laporan tugas akhir ini antara lain: 

a. Untuk menjelaskan faktor pembentuk brand image Kompormie dalam 

penggunaan Instagram oleh divisi marketing communication pada PT Mora 

Perkasa Group. 

b. Untuk menjelaskan proses penggunaan Instagram dalam membangun brand 

image Kompormie oleh divisi marketing communication pada PT Mora 

Perkasa Group. 

c. Untuk menjelaskan kendala yang dihadapi dalam mengintegrasikan Instagram 

dalam membangun brand image Kompormie oleh divisi marketing 

communication pada PT Mora Perkasa Group. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

       Adapun pembuatan laporan tugas akhir ini diharapkan mampu memberikan 

manfaat kepada semua pihak yang terlibat antara lain: 

a. Bagi penulis, tugas akhir ini dapat memperluas wawasan dan pengalaman 

dalam industri f & b (food and beverages), serta kemampuan untuk 

menerapkan teori hubungan masyarakat yang telah dipelajari selama 

perkuliahan atau membandingkan teori dengan realitas di dunia kerja.  

b. Bagi perusahaan, tugas akhir ini dapat memberikan sumbangan berharga 

sebagai bahan saran dan masukan, serta akan menjadi kontribusi positif untuk 

mendukung kemajuan dan perbaikan berkelanjutan perusahaan di masa depan. 

c. Bagi pembaca, tugas akhir ini memiliki nilai sebagai sumber informasi dan 

bahan referensi untuk umum yang tertarik dengan media sosial dalam industri 

f & b (food and beverages). 
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1.5 Metode Pengumpulan Data 

       Dalam tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa metode pengumpulan 

data, antara lain: 

a. Wawancara 

Menurut Fadhallah (2021:02), wawancara adalah bentuk komunikasi antara 

dua pihak atau lebih, dengan satu pihak sebagai pewawancara dan pihak 

lainnya sebagai responden, yang bertujuan memperoleh informasi atau 

mengumpulkan data melalui pertanyaan yang diajukan secara tatap muka. 

Penulis melakukan wawancara dengan pihak terkait di PT Mora Perkasa 

Group, khususnya kepada Sales and Marketing Division seperti Leader of 

Marketing Communication dan Staff of Social Media Specialist untuk 

mendapatkan pemahaman yang mendalam terkait penggunaan Instagram 

dalam membangun brand image Kompormie oleh divisi marketing 

communication pada PT Mora Perkasa Group. Daftar pertanyaan wawancara 

dapat dilihat pada lampiran 1. 

b. Dokumentasi  

Yessayabella & Adys (2021:65) menjelaskan bahwa dokumentasi sebagai 

metode yang digunakan untuk menggali data atau informasi melalui dokumen 

dan tulisan angka atau gambar yang berupa dalam laporan dan penjelasan yang 

mendukung rangkaian penelitian. Penulis mengumpulkan atau menganalisis 

dokumen - dokumen dan segala informasi terkait dengan hubungan 

masyarakat melalui penggunaan Instagram dalam membangun brand image 

Kompormie oleh divisi marketing communication pada PT Mora Perkasa 

Group. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

       Berdasarkan hasil pembahasan, maka kesimpulan yang dapat diambil penulis 

adalah sebagai berikut: 

a. Faktor pembentuk dalam membangun brand image Kompormie dalam 

penggunaan Instagram sudah berjalan. Instagram Kompormie sebagai sarana 

informasi untuk mempromosikan brand Kompormie dan berinteraksi dengan 

publik. Faktor pembentuk brand image sudah menerapkan kekuatan asosiasi 

merek yaitu aktivitas Instagram. Keunggulan asosiasi merek yaitu kemasan 

produk, daftar menu, lokasi restoran atau outlet, dan sertifikasi halal dari 

BPJPH (Badan Penyelenggara Jaminan Produk Halal) dibawah naungan 

Kemenag (Kementerian Agama). Keunikan asosiasi merek yaitu konten event 

kampanye Kompormie, konten entertainment atau konten hiburan, giveaway, 

penawaran lokasi, dan kolaborasi dengan KOL (Key Opinion 

Leader)/influencer. Ketiga faktor pembentuk brand image disertai dengan 

penerapan fitur Instagram yaitu Instagram feeds, reels, stories, highlights, 

maupun direct message. Penggunaan berbagai fitur Instagram dapat 

mendukung upaya dalam membangun brand image Kompormie yang 

diharapkan. 

b. Proses penggunaan Instagram dalam membangun brand image Kompormie 

melalui kampanye Ramadhan sudah berjalan. Kampanye Buka Bersama ini 

menerapkan fungsi hubungan masyarakat (public relations) sebagai corporate 

image yang menciptakan dan menjaga citra positif perusahaan. Selain itu, 

kampanye ini menerapkan jenis product - oriented campaign karena 

mengaitkan suatu produk dengan momen yang tepat. Kampanye Buka 

Bersama menerapkan proses rincian langkahnya dan keseluruhan proses 

dilakukan secara langsung atau tatap muka serta dikomunikasikan melalui 

Instagram. Kampanye Buka Bersama Kompormie dapat membangun brand 
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image positif dari sisi sosial dan mampu menarik perhatian serta interaksi dari 

publik. 

c. Penggunaan Instagram dalam membangun brand image Kompormie 

ditemukan beberapa kendala yaitu belum terciptanya koordinasi antar anggota 

tim yang menangani berbagai brand dan sulitnya menjaga konsistensi visual 

brand Kompormie di Instagram akibat sulitnya adaptabilitas terhadap tren 

yang terus berkembang secara cepat/dinamis.  

 

5.2 Saran 

       Berdasarkan kendala yang dihadapi perusahaan dalam mengintegrasikan 

Instagram dalam membangun brand image Kompormie, maka saran dari 

penulis untuk bahan pertimbangan PT Mora Perkasa Group, terkhusus untuk 

PT Mora Boga Perkasa adalah meningkatkan kerja tim agar koordinasi 

berjalan baik dan karyawan diikutkan kursus atau perusahaan dapat membayar 

content creator atau outsourcing. Tim yang fokus pada satu brand akan 

memiliki pemahaman yang lebih mendalam tentang brand tersebut, sehingga 

dapat meningkatkan efisiensi kerja, memperjelas tanggung jawab, dan 

menghasilkan kinerja yang lebih berkualitas. Jadwalkan pertemuan lintas tim 

setiap dua minggu atau sebulan sekali untuk mengevaluasi tugas sebelumnya 

dan mendiskusikan tugas berikutnya. Diperlukan pendekatan komunikasi yang 

baik antar tim dan harus selalu check up to do list  untuk memastikan tidak ada 

tugas yang terlewat agar semua pekerjaan berjalan sesuai dengan rencana. 

Koordinasi yang transparan melalui pertemuan akan membantu dalam 

penyatuan ide dan semua tugas berjalan dengan lebih baik. Selain itu, 

perusahaan harus menjaga konsistensi dalam menghadirkan konten visual 

yang menarik di Instagram @kompormie agar sesuai dengan brand image dari 

Kompormie. Buat panduan visual seperti font, warna, atau tipografi dari brand 

tersebut yang mendetail untuk digunakan oleh seluruh tim. Konsistensi adalah 

landasan utama supaya brand mudah diingat oleh pelanggan atau publik. 

Visual dapat diciptakan dengan konten yang relevan dan menarik serta 

diperlukan untuk mengikuti tren dan memahami preferensi publik akan 

membantu dalam mencapai tujuan bisnis. 
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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Wawancara 

  

Narasumber: M. Fariz Pinuji S.I.Kom sebagai Leader of Marketing Communication 

dan Fahril Aprilyandiki S.I.Kom sebagai Staff of Social Media Specialist. 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Siapa saja yang menjadi target Kompormie? 

2. Mengapa memilih media sosial instagram sebagai platform utama dalam 

membangun brand image Kompormie? 

3. Apa saja fitur media sosial instagram yang digunakan dalam membangun brand 

image Kompormie pada PT Mora Perkasa Group? 

4. Apa saja konten yang sering diunggah Kompormie di Instagram dalam 

membangun brand image PT Mora Perkasa Group? 

5. Dimana tim marketing menemukan inspirasi untuk konten Instagram 

Kompormie dalam membangun brand image pada PT Mora Perkasa Group? 

6. Kapan waktu yang tepat untuk menjalankan kampanye? 

7. Bagaimana proses pembuatan sebuah kampanye hingga akhirnya 

dipublikasikan di Instagram? 

8. Apa saja kendala yang dihadapi untuk membangun brand image Kompormie 

dalam penggunaan media sosial Instagram pada PT Mora Perkasa Group? 

 



46 
 

 
 

Lampiran 2. Struktur Perusahaan PT Mora Perkasa Group 
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Lampiran 3. Kampanye Kompormie melalui Instagram @kompormie 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 
 

 
 

Lampiran 4. Insight Kampanye Kompormie melalui Instagram @kompormie 
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Lampiran 5. Kampanye Kompormie secara Langsung atau Tatap Muka 

 

 

 



50 
 

 
 

Lampiran 6. Editorial Plan/Content Calendar Kompormie 
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Lampiran 7. Report Kompormie 

 


