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Jurusan i Akuntansi
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“Analisis Pengaruh Model AISAS (Attention, Interest, Search, Action &
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Retno Indrawati
Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan Syariah

Analisis Pengaruh Model AISAS (Attention, Interest, Search, Action & Share)
Terhadap Minat Berzakat (Studi Kasus Followers Instagram BAZNAS BAZIS
DKI Jakarta)

ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji-pengaruh Model AISAS, terhadap minat berzakat
Followers Instagram (@baznasbazis DKI+ Jakarta. Jenis penelitian iinivadalah
deskriptif kuantitatif dengan analisis regresest linier berganda. Data yang diperoleh
berasal dari kuesioner yang' sudah disebarkan kepada Followers instagram
(@baznasbazis.dan studi literatur. Hasil analisis uji t (parsial) menunjukkan bahwa
attentiony Interest, dan Share memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan
terhadap. minat berzakat, sedangkan Action dan Share memiliki pengaruh positif
dan signifikan. Secara.simultan, Model AISAS" terbukti meningkatkan minat
berzakat Followers hingga 61,1%, dengan Action sebagai variabel yang paling
dominan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan literasi
serta pemahaman tentang faktor yang mempengaruhi minat berzakat di era digital
dan merumuskan strategi yang tepat untuk meningkatkan realisasi penghimpunan
zakat.

Kata kunci: Model AISAS, Minat Berzakat, Instagram; BAZNAS BAZIS DKI
Jakarta

Analysis of the Influence of the AISAS Model (Attention, Interest, Search, Action
& Share) on Zakat Interest (Case Study of Instagram Followers of BAZNAS
BAZIS DKI Jakarta)

ABSTRACT

This study examines the influence of the AISAS Model, on the zakat Interest of
Instagram Followers @baznasbazis DKI Jakarta. The type of reSearch is
quantitative descriptive.with multiple linear regression analysis. The data.ebtained
from questionnaires=distributed to Instagram Followers @baznasbazis and
literature studies. The results of the partial-t-test-analysis show that attention,
Interest, and Share have a positive but insignificant effect on zakat Interest. While
Action and Share have a positive and significant effect. Simultaneously, the AISAS
Model is proven to increase the zakat Interest of Followers by up to 61,1%, with
Action as the most dominant variable. The results of this study are expected to be
used as material for literacy and understanding of the factors that influence zakat
Interest in the digital era and formulate appropriate strategies to increase the
realization of zakat collection.

Keywords: AISAS Model, Zakat Interest, Instagram, BAZNAS BAZIS DKI Jakarta
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Pemanfaatan teknologi digital untuk. strategi ‘optimalisasi penghimpunan
zakat sangat diperlukan di era serbadigital seperti saat ini. Intergrasi kanal digital
dengan sektor ekonomi.dankeuangan syariah merupakan target utama kontribusi
muzakki terbesar umtuk meningkatkan realisasi penghimpunan zakat masional.
Pemanfaatan_ teknologi olehsorganisasi pengelola zakat dapat dilakukan dengan
memberikan edukasi, sosialisasi, dan komunikasi melalui media, digital yang
tersedia(Zulfikri, 2022). Seiring dengan perkembangan teknologi dan media sosial,
instagram hadir memberikan peluang bagi organisasi pengelola zakat untuk
mendukung kampanye dan literasi tentang pentingnya zakat.

Instagram membawa warna baru bagi dunia digital marketing, yang
mencakup seluruh golongan masyarakat yang lebih luas, dengan memperkenalkan
zakat secara visual, serta membangun jaringan yang luas untuk pesan kemanusiaan
dalam menyebarkan kebaikan. Menurut hasil survei We Are Social 2023, Indonesia
menduduki peringkat keempat didunia dalam hal jumlah pengguna Instagram,
dengan total mencapai 104,8 juta pengguna. Selain ‘itu, ‘instagram berhasil
menduduki ' sebagai platform sosial media. pengguna terbanyak ke-2 setelah
WhatsApp, dengan proporsi pengguna 85,3% di_Indonesia (Annur, 2024).
Instagram memiliki fitur interaktif yang memberikan partisipasi aktif komunitas
dan menjadikan kampanye pengumpulan zakat lebih menyentuh, inklusif, dan
relevan bagi banyak erang (Putri & Sutejo, 2024). Pada dasarnya seperti media
sosial lainnya, konten atau'pestingan yang dimuat pada instagram-berpotens: untuk
tersiar dengan cepat, dan luas. Kelebihan instagram dalam menyampaikan pesan
memang dapat diterima dengan mudah, terutama bagi pengguna platform instagram

Berkembangnya internet khususnya media sosial, lambat laun
mempengaruhi prilaku manusia, karena dengan mudah mencari sumber informasi
mengenai produk dan pelayanan yang mereka inginkan. Salah satu perusahaan

periklanan yang ada di Jepang bernama Dentsu membuat rumusan perilaku calon

Politeknik Negeri Jakarta
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konsumen atau pengguna pada era digital seperti saat ini. Menurut Dentsu
masyarakat saat ini memiliki kecenderungan untuk mencari informasi (Search)
terkait produk dan layanan yang diinginkan dan membagikan informasi yang
menurutnya menarik melalui internet. Hal ini menunjukkan kemajuan teknologi
digital telah mendorong masyarakat untuk menjadi lebih aktif dalam mencari dan
menyebarkan informasi. Perilaku masyarakat terscbut, yang membuat Dentsu
merumuskan sebuah model yang diberi nama AISAS, terdiri darilima tahapan yaitu
attention, Interest, Search; Action dan Share. Tujuan dari dibuatnya.model ini
adalah sebagai gambaran betapa tingginya impaet yang diciptkan internet terhadap
kehidupan masyarakat saat ini (Iskandar, Najib, & Yusuf,2020).

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011 tentang Pengelolaan Zakat
mewajibkan pembentukan Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) di tingkat
nasional, provinsi, dan kabupaten/kota. Pada tahun 2023 sudah ada 1 BAZNAS
nasional, 34 badan amil zakat nasional provinsi, dan 514 badan amil zakat nasional
kab/kota (Badan Amil Zakat Nasional, 2018). Salah satu badan amil zakat nasional
yang berperan aktif dalam penghimpunan dan penyaluran zakat ditingkat provinsi
adalah BAZNAS BAZIS DKI Jakarta. Tujuan didirikannya BAZNAS BAZIS DKI
Jakarta adalah untuk menghimpun dana zakat, infag.dan sedekah yang ada di DKI
Jakarta, BAZNAS BAZIS DKI Jakarta berupayauntuk:mengumpulkan dana zakat
dari berbagai pihak antara lain aparatur sipil negara, instansi pemerintah DKI
Jakarta, BUMN, BUMD, petusahaan swasta:dan masyarakat umum DKI Jakarta.

Sebagai dacrah dengan sumbangsih PDB regional terbesar di Indonesia,
menjadikan " Jakarta sebagai. provinsi dengan . indeks prekonomian dan
Pembangunan tertinggi. Badan Pusat Statistik Provinsi DKI Jakarta menunjukkan
jumlah penduduk muslim. yang terdapat di DKI Jakarta per Juni 2022 berjumlah
9.431.319 jiwa dimana agama‘islam.menjadi agama yang mendominsi sebesar 83%

(Badan Pusat Statistik Provinsi DKI Jakarta, 2022). Rendahnya tingkat kesadaran
masyarakat untuk menunaikan zakat menjadi salah satu faktor utama penyebab
minimnya penghimpunan zakat. BAZNAS BAZIS DKI Jakarta memiliki potensi
zakat dengan nilai Rp 302,9 milliar dan yang mampu direalisasikan hanya Rp
165,39 milliar, dengan nilai indeks literasi zakat hanya 54,6% saja di bawah rata-

rata indeks literasi zakat se Indonesia yaitu yang mencapai nilai 75,26% (Puskas

Politeknik Negeri Jakarta
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BAZNAS, 2022). Sumber informasi yang dipilih paling banyak oleh masyarakat
adalah ceramah agama sebesar 48.8%, dan media sosial hanya memberikan
sumbangsih 17,9% sebagai sumber untuk memperoleh informasi tentang zakat
infak dan sedekah (Direktorat Kajian dan Pengembangan Badan Amil Zakat
Nasional, 2022). Padahal jika kita melihat kondisi Indonesia saat ini, yang mulai
menyasar pasar digital, seharusnya sosial media maupun, platform digital menjadi
pilthan yang dapat diandalkan wuntuk memperoleh informasi_tentang zakat.
Mengapa literasi digitalinidiperlukan, dikarenakan pengguna internet di.Indonesia
telah mencapai 212,9juta jiwa dan pengguna sosial media yang telah mencapai 167
juta jiwa, yang setara dengan 60,4% total penduduk Indonesia (Alamsyah, 2023).

Pada tahun 2019 tercatat pada tahun tersebut penyaluran, ZIS melalui
platform digital meraup setidaknya Rp 41 Miliar dengan 42.030 muzaki dan total
75.471 transaksi (Humas BAZNAS, 2020). Hadirnya zakat digital atau online
membantu masyarakat lebih mudah menunaikan kewajiban zakatnya, tanpa perlu
bertatap muka secara langsung dengan amil zakat. Namun kenyataannya, penerapan
zakat secara digital tidak semulus yang diharapkan masyarakat. Hal ini juga
mendasari pro kontra pembayaran zakat secara digital; ada yang beranggapan tidak
ada kesepakatan antara pembayar zakat dengan organisasi pengelola zakat. selain
itu, adanya kekhawatiran mengenai keabsahan“membayar zakat secara digital
karena tidak sesuai dengan syariat dan tidak terjadi akad yang sah dengan amil,
sehingga masyarakat ragu untuk membayar-zakat secara online. Namun sebagian
masyarakat juga menerima pembayaran zakat secara.online karena memudahkan
prosesnya schingga masyarakat yang. bekerja bisa langsung mengirimkannya
uangnya untuk membayar zakat dan mampu menunaikan perintah Allah' SWT
sesuai syariat islam.

Maraknya digital marketing.seperti sekarang ini, BAZNAS BAZIS DKI
Jakarta memanfaatkan sosial media yang ada untuk memudahkan masyarakat
terutama calon muzakki yang berada di kawasan DKI Jakarta pada khususnya, agar
mudah mencari informasi dan mendapatkan pelayanan pembayaran zakat semudah
mungkin. BAZNAS BAZIS DKI Jakarta telah mengambil langkah strategis dengan
membuat akun resmi di media sosial dengan nama (@baznasbazis sejak November

2017. Pada maret 2024 BAZNAS BAZIS DKI Jakarta memiliki pengikut di akun
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instgramnya sejumlah 47,7 ribu akun, dengan 5.584 postingan yang memuat konten
seputar zakat dan informasi kemanusian sosial lainnya. Untuk membantu proses
penghimpunan zakat, BAZNAS BAZIS DKI Jakarta telah membentuk divisi baru
yaitu bagian marketing komunikasi dan digital fundraising yang dibentuk khusus
agar dapat menyasar segmen muzakki atau donatur online melalui campaign
program di sosial media maupun platform digital lainnya. Berdasarkan data yang
diperoleh dari annual report.2022 BAZNAS BAZIS DKl Jakarta, insight yang
diperoleh dari instagram naik hingga 100%, pengikut instgram naik hingga 19,9 %
jika dibandingkan .dengan periode sebelumnya, audience taps mengalami
peningkatan ssebesar 145% dibanding periode sebelumnya. Jumlah pengikut
sebanyak 47,7 ribu akun di‘instagram, 60,5% berasal dari iklan, disusul kontribust
dari reels dan mempengaruhi angka impression (Baznas (Bazis) Provinsi DKI
Jakarta, 2023). Fenomena tersebut tidak terlepas dari peran aktif Followers akun
instagram (@baznasbazis dalam mencari, menemukan, dan membagikan informasi
seputar pengelolaan zakat oleh BAZNAS BAZIS DKI Jakarta.

Menurut model AISAS setelah masyarakat memperhatikan (attention)
konten atau iklan yang dibuat, maka selanjutnya akan.muncul minat (/nterest) yang
membuatnya melakukan pencarian (Search) lebih dalam tentang produk maupun
layanan yang ditawarkan. Dalam tahap pencarian ini masyarakat akan mencari
informasi yang dibutuhkan melalui laman media sosial maupun mesin telusur yang
tersedia. Apabila masyarakat inginmendonasikan zakatnya maka akan terjadi tahap
selanjutnya yaitu (Action), dimana masyarakat, telah. menggunakan produk atau
layanan yang telah diberikan. Sekalipun masyarakat tidak mendonasikan zakatnya,
mereka dapat membagikan informasi yang mereka peroleh dari akun instagram
BAZNAS BAZIS DKI Jakarta, baik berupa informasi seputar eventy program-
program, maupun layanan pembayaran zakat yang ditawarkan:sTentu saja hal ini
dapat mempengaruhi pengguna lain untuk lebih tahu tentang zakat dan secara tidak
langsung membantu pemerataan literasi zakat di Indonesia. Pada tahapan akhir
yaitu Share merupakan tahapan penentu yang mempengaruhi keputusan calon
muzakki lain akankah dia mendonasikan zakatnya melalui BAZNAS BAZIS DKI
Jakarta atau tidak.
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Penelitian terkait model AISAS menunjukkan variasi dalam hasil yang
diperoleh, yang dapat dikaitkan dengan berbagai faktor. Salah satunya adalah
penelitian yang dilakukan oleh Joni Iskandar et al. (2020) Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel attention mempengaruhi Interest, variabel Interest
mempengaruhi Search, variabel Search mempengaruhi tindakan, variabel Action
mempengaruhi Share, dan Share tidakemempengaruhi‘secara signifikan terhadap
variabel dependen yaitu literasi perbankan syariah meskipun“mempunyai nilai
positif (Iskandar, Najiby& Yusuf, 2020). Berbeda dengan penelitian yang dilakukan
oleh Ramadhani_ et al. (2019), yang menyatakan bahwa variabel Action tidak
berpengaruh signifikan terhadap variabel Share. Variabel Share tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan investasi. Berdasarkan penelitian-penelitian tersebut
diketahui terjadi beberapa perbedaan pada variabel model AISAS, variabel-variabel
tersebut memiliki pengaruh yang besar terhadap keputusan final masyarakat.
Perbedaan terjadi pada tahap Action dan Share yang merupakan tahapan aktif calon
pengguna (Ramadhani, Triyanto, & Muhammad,2019).

Penelitian ini menganalisis pengaruh model’ AISAS¢ (Attention, Interest,
Search, Action, & Share) terhadap minat berzakat-pada Followers Instagram
BAZNAS BAZIS DKI Jakarta, yang diasumsikan bahwa atfention, Interest,
Search, "Action, dan Share” berpengaruh terhadap menarik minat masyarakat
berzakat terutama pengguna Instagram yang mengikuti akun instagram BAZNAS
BAZIS 'DKI Jakarta. Tujuannya -adalah » untuk meningkatkan realisasi
penghimpunan zakat di DKI Jakarta, provinsi,.dan Nasional. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat digunakan sebagai bahan literasi dan pemahaman tentang faktor
apa saja yang mempengaruhi minat berzakat di era digital dan merumuskan strategi
yang tepat untuk meningkatkan realisasi penghimpunan zakat.

Berdasarkan analisis di“atas-peneliti tertarik menggunakan model AISAS
untuk menganalisis minat berzakat masyarakat DKI membayar zakat yang
dituangkan dalam penelitian yang berjudul “Analisis Pengaruh Model AISAS
(Attention, Interest, Search, Action & Share) Terhadap Minat Berzakat (Studi
Kasus Followers Instagram BAZNAS BAZIS DKI Jakarta)”.
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1.2 Rumusan Masalah

Di era digital yang diwarnai pesatnya perkembangan teknologi dan media
sosial, Instagram telah menjadi platform strategis bagi BAZNAS BAZIS DKI
Jakarta dalam memperkuat kampanye dan penghimpunan zakat. Menurut laporan
DISKOMINFOTIK Provinsi DKI Jakarta pada 2023 dalam survei analisis perilaku
warga Jakarta dalam bermedia sosial,instagram adalah.media sosial yang paling
sering digunakan kedua setelah.whatsapp. Berkembangnya “teknologi digital,
masyarakat semakin aktif untuk mencari dan membagikan informasi. Sumber
informasi yang dipilih paling banyak oleh. masyarakat sebagai sumber untuk
memperoleh informasi tentang zakat infak dan sedeckah, adalah ceramah agama
sebesar 48.8%, dan media sosial hanya memberikan sumbangsih 17,9% (Direktorat
Kajian dan Pengembangan Badan Amil Zakat Nasional, 2022). Padahal jika kita
melihat kondisi Indonesia saat ini, yang mulai menyasar pasar digital, seharusnya
sosial media maupun platform digital menjadi pilihan yang dapat diandalkan untuk
memperoleh informasi tentang zakat. Mengapa literasi digital 1ni diperlukan,
dikarenakan pengguna internet di Indonesia telah.mencapai 212,9 juta jiwa dan
pengguna sosial media yang telah mencapai 167 juta jiwa, yang setara dengan
60,4% total penduduk Indonesia (Alamsyah, 2023).

Hadirnya zakat digital atau onlineé’ membantu masyarakat lebih mudah
menunaikan kewajiban zakatnya, tanpa perlu bertatap muka secara langsung
dengan amil zakat. Namun kenyataannyajspenerapan zakat secara digital tidak
semulus yang diharapkan masyarakat. Hal ini. juga mendasari pro kontra
pembayaran zakat secara digital, ada yang beranggapan tidak ada kesepakatan
antara pembayar zakat dengan organisasi pengelola zakat. selain itu, adanya
kekhawatiran mengenai keabsahan membayar zakat secara digital karena tidak
sesuai dengan syariat dan tidak-terjadi akad yang sah.dengan“amil, sehingga
masyarakat ragu untuk membayar zakat secara online. Namun sebagian masyarakat
juga menerima pembayaran zakat secara online karena memudahkan prosesnya
sehingga masyarakat yang bekerja bisa langsung mengirimkannya uangnya untuk

membayar zakat dan mampu menunaikan perintah Allah SWT sesuai syariat islam.
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Perubahan perilaku masyarakat di era digital mendorong Dentsu
merumuskan sebuah model yang diberi nama AISAS, Dimana terdiri dari lima
tahapan yaitu attention, Interest, Search, Action dan Share. Tujuan dari dibuatnya
model ini adalah sebagai gambaran betapa besarnya impact internet terhadap
kehidupan sosial manusia saat ini (Iskandar, Najib, & Yusuf, 2020). Penelitian ini
mengidentifikasi bukan hanya gap femom namun juga-terjadi gap reSearch dari
penelitian terdahulu terkait variabel-variabel pada model AISAS. Oleh karena itu,
peneliti tertarik untuk meneliti lebih lanjut pengaruh model AISAS terhadap minat
berzakat Followers instagram BAZNAS BAZIS DKI Jakarta.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan uraian latar belakang dan permasalahan penelitian, maka yang
akan menjadi pertanyaan pada penelitian ini adalah:

1. Apakah terdapat pengaruh atfention terhadap minat berzakat Followers
Instagram BAZNAS BAZIS DKI JAKARTA?

2. Apakah terdapat pengaruh J/nterest-terhadap minat berzakat Followers
Instagram BAZNAS BAZIS DKI JAKARTA?

3. Apakah terdapat pengaruh Search terhadap minat berzakat Followers
Instagram BAZNAS BAZIS DKI JAKARTA?

4. "Apakah terdapat pengaruh Action terhadap minat berzakat Followers
Instagram BAZNAS BAZIS DKIJAKARTA?

5. Apakah terdapat pengaruh Share terhadap minat berzakat Followers
Instagram BAZNAS BAZIS DKI JAKARTA?

6. Apakah AISAS secara simultan berpengaruh terhadap minat Followers
Instagram Baznas Bazis DKI Jakarta?

7. Apa variabel model AISAS.yang paling berpengaruh  terhadap. minat

Followers instagram Baznas Bazis DKT Jakarta?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, maka dapat disimpulkan
tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk menganalisis pengaruh attention terhadap minat berzakat followers

instagram BAZNAS BAZIS DKI Jakarta.

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuysijod uizi edue)

S
b
(1]
3
Q
c
=,
T
Q
=]
=
Q.
-]
==
3
(]
=
<
=
=
o
=
=
(]
T
(]
3
=
3
Q
o
=
<
o
3
Q
g
>
o
=
)
o
=
o
==
=4
==
2
[
Q
(]
=
o
o
=
o
-
I
o

N
= - Y
S o]
s 23
3 @
Qe s
355
=) -
83g
=]
3 <
c o
3 c
=3 3
o e
5 =
~
sa 3
3%
3 5
m -'-.0
-
358
B e 5
= ©
o
532
S eg
=
< ®
) 2
T
9 @3
Q 5
59 0
S =
8 o
8 ®>
< o
w m
o 5
c 2 £
= =
c 4
25
2273
= <
<
o B
= =
€ 9 3
=
£
3. °
o
o 2
o —
3 £
5 5
°
z ¢
o
~ >
5 T
s B
T =
= S
= @
Q
=
=
".
=
=
Q
-+
Q
=
o
3.
Q
=
Q
=
w
=
O
-,
=
3
1)
w
o
Q
=3

X
m
=
0
S
~*
8

=0
m
x
0
©
-+
Y
§.
;
o
-
:’
o
x
E.
x
<
o
Q
)
=.
S
o
x
)
‘
-+
Y

-
)
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
"4
(]
o
o
-
o
=
o
-
o
c
w
o
c
=
c
=
~
o
=
<
o
—~
(=
w
=
-
o
3
T
o
3
(]
=]
n
Q
=]
-
<
3
==
o
3
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
=
o
>
w
c
3
o
(]
=

2. Untuk menganalisis pengaruh Interest terhadap minat berzakat followers
instagram BAZNAS BAZIS DKI Jakarta.

3. Untuk menganalisis pengaruh Search terhadap minat berzakat followers
instagram BAZNAS BAZIS DKI Jakarta.

4. Untuk menganalisis pengaruh Action terhadap minat berzakat followers
instagram BAZNAS BAZIS DKI Jakarta.

5. Untuk menganalisis pengaruh Share terhadap minat berzakat followers
instagram BAZNAS BAZIS DKI Jakarta.

6. Untuk menganalisis pengaruh model AISAS secara simultan terhadap minat
berzakat followers instagram BAZNAS BAZIS DKI Jakarta.

7. Untuk mengetahui' variabel model AISAS yang paling, berpengaruh
terhadap minat followers instagram BAZNAS BAZIS DKI Jakarta.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat teoritis

1.

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk menambah wawasan dan ilmu
dalam bidang digital marketing tentang penghimpunan dana zakat. Selain itu
dapat digunakan sebagai bahan referensi bagi penclitian selanjutnya yang ingin
melakukan riset mengenai lembaga filantropi islam khususnya lembaga zakat
dalam menghimpun dana zakat.

Penelitian ini juga diharapkan-dapat memvalidasi teori-teori pada penelitian
terdahulu mengenai model AISAS yang sudah ada, dan dapat membantu
memperkuat serta mengoreksi teori-teori berdasarkan bukti yang empiris sesuai

temuan dalam penelitian ini.

Manfaat praktis:

1.

BAZNAS BAZIS DKI"Jakarta: Hasil penelitian dapat.membantu BAZNAS
BAZIS DKI Jakarta dalam mengembangkan strategi yang efektif untuk
meningkatkan minat berzakat melalui Instagram. Selain itu, BAZNAS BAZIS
DKI Jakarta dapat menjadi trendsetter bagi pengelolaan ZIS provinsi lain di
Indonesia.

Lembaga zakat lainnya: Hasil penelitian dapat menjadi acuan bagi lembaga

zakat lainnya dalam mengembangkan strategi zakat digital.
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3.

4.

Masyarakat: Hasil penelitian dapat meningkatkan pengetahuan dan pemahaman
masyarakat tentang zakat, sehingga dapat meningkatkan partisipasi masyarakat
dalam membayar zakat.

Bagi akademisi: hasil penelitian ini dapat memperkaya literatur tentang

pengaruh media sosial terhadap minat berzakat.

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

Penulisan dalam skripsi ini terbagi kedalam 5 (lima) bab, masing-masing bab

terbagi menjadi subab-subab yang berkaitan satu dengan lainaya.s Untuk

mempermudah pembaca dalamy,memahami penelitian maka penulis membuat

sistematika penulisan sebagai berikut:

Bab 1 pendahuluan

Dalam bab ini berisikan latar belakang dari masalah yang akan diangkat, topik,
dan objek yang akan dibahas. Dilanjutkan dengan identifikasi masalah,
pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, dan-manfaat penelitian baik teoritis
maupun praktis, serta sistematika penulisan.

Bab 2 tinjauan Pustaka

Berisikan teori-teori yang mendukung dalam penelitian ini, penelitian terdahulu
sebagai referensi penulis dalam menyusun® penelitian ini, dan Kerangka
pemikiran/hipotesis untuk memberikan jawaban atau kesimpulan sementara
atas masalah yang diajukan.

Bab 3 metode Penelitian

Berisi tentang metodologi penelitian, menjelaskan informasi mengenai jenis
penelitian, objek penelitian, populasi, metode pengambilan sampel penelitian,
jenis dan sumber data penelitian, metode pengumpulan data, dan metode analisa
data.

Bab 4 pembahasan

Pada bab ini memberikan informasi tentang hasil penelitian yang dilakukan dan
pembahasan yang akan diuraiakan secara runtut dan sistematis untuk menjawab
masalah penelitian ini.

Bab 5 penutup

Politeknik Negeri Jakarta
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Pada bab ini menjelaskan tentang kesimpulan hasil penelitian yang mengacu

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

pada pertanyaan penelitian dan saran-saran atau rekomendasi.

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BABV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis‘dataimenggunakan seoftware Statistical Package

for the Social Sciences (SPSS) versi 27.0 untuk Windows, diperoleh hasil uji untuk

menganalisis pengaruhmodel AISAS terhadap minat berzakat Followers instagram

BAZNAS BAZIS DKI Jakartas

1.

Variabel attention, hasil dari analisis tersebut dapat disimpulkan bahwa
variabel attention bernilal positif terhadap minat berzakat Followers
Instagram (@baznasbazis dan memiliki pengaruh yang tidak signifikan.
Artinya, jika perhatian masyarakat naik terhadap konten yang dibuat oleh
BAZNAS, maka minat berzakat masyarakatjuga akan meningkat walaupun
tidak signifikan.

Variabel Interest, hasil dari analisis tersebut dapat disimpulkan bahwa
variabel Interest bernilai positif terhadap minat berzakat Followers
instagram (@baznasbazis dan memiliki pengaruh yang tidak signifikan.
Artinya, jika Interest masyarakat naik terhadap Konten 'yang dibuat oleh
baznas, maka minat berzakat masyarakat akan naik pula walaupun tidak
signifikan.

Variabel Search, hasil dari . analisis tersebut dapat disimpulkan bahwa
variabel  Search bernilai positif terhadap minat berzakat Followers
instagram (@baznasbazis dan memiliki pengaruh yang tidak signifikan.
Artinya, jikawSearch masyarakat naik:terhadap konten yang dibuat oleh
baznas, maka minat berzakat masyarakat akan anaik pula walaupun tidak
signifikan.

Variabel Action, hasil dari analisis tersebut dapat disimpulkan bahwa
variabel Action bernilai positif terhadap minat berzakat Followers instagram
(@baznasbazis dan memiliki pengaruh yang signifikan. Artinya, jika Action
masyarakat naik terhadap konten yang dibuat oleh baznas, maka minat

berzakat masyarakat akan meningkat signifikan.
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@
g’:E 5. Variabel Share, hasil dari analisis tersebut dapat disimpulkan bahwa

g _:—; variabel Share bernilai positif terhadap minat berzakat Followers instagram
» ;UT- % & (@baznasbazis dan memiliki pengaruh yang signifikan. Artinya, jika Share
;g § 1;_3; % masyarakat naik terhadap konten yang dibuat oleh baznas, maka minat
'g'g " g berzakat masyarakat akan meningkat signifikan.
E'g % 6. Variabel dalam model AISAS yaitu Atfention (X1), Interest (X2), Search
gg_ % (X3), Action (X4) & Share (X5) berpengaruh secara Simultan terhadap
?g_ ;Z- minat berzakat.Followers instagram (@baznasbazis. Atrtinya_apabila
§ ; 8 variabel Attention (X1), Interest (X2), Search (X3), Action (X4) & Share
ug %_. % (X5) smeningkat maka akan meningkatkan minat masyarakat untuk
}g-g_ % berzakat. Selain itu pengaruh dari variabel AISAS terhadap minat berzakat
%g 5. memiliki nilai sebesar 63,1% dan sisanya yaitu 36,9% dipengaruhi oleh
:z Z. variabel lainnya yang tidak diteliti pada penelitian kali ini.
ig 7. Dari ke lima variabel model AISAS yang sudah dianalisis, variabel Action
§§ memiliki pengaruh yang paling besar dalam meningkatkan minat
é § masyarakat berzakat dibandingkan variabel lainnya.
g’% 5.2 Saran
g3
S g Berdasarkan Kesimpulan dalam penelitian ini, terdapat saran yang diberikan oleh
% g peneliti, diantaranya:
é% 1) Bagi BAZNAS BAZIS DKi-Jakarta
g% Sebaiknya lebih meningkatkan promosi dan value dari konten-konten yang
%g diunggah pada akun Instagram @baznasbazis. Perlu adanya peningkatan
E g kualitas konten sehingga dapat menarik minat masyarakat lebih banyak.
%% Pemanfaatan fitur iklan / Instagram ads serta berkolaborasi dengan
':i‘-: influencer atau. komunitas lain yang relevant juga baik untuk menarik para
= muzaki dan donator agar menunaikan zakat maupun dana bantuan sosial
é lainnya. Informasi yang diunggah alangkah lebih informatif sehingga tidak
g membingungkan calon muzaki maupun donator.
g 2) Bagi Muzaki atau Donatur
S
g Untuk menarik masyarakat lainnya disarakan untuk lebih aktif dalam
g memberikan informasi tentang kampanye berzakat maupun donasi yang
=

sudah diunggah pada laman sosial media instagram, maupun media lainnya.
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Memilah Serta memilih informasi yang disebar luaskan, dan aktif
memberikan ulasan yang dalam kolom komentar yang tersedia pada akun
(@baznasbazis

Bagi Peneliti Selanjutnya

Fokus penelitian ini hanya pada BAZNAS BAZIS DKI Jakarta, yang
memiliki cakupan wilayah hanya di Jakarta.dan'sekitarnya saja, sehingga
masih banyak keterbatasan dalam penelitian ini. Saran bagi peneliti
selanjutnya adalah agar memperluas objek penelitian tidak hanya.di Jakarta
melainkan wilayah lain. Selain itu variabel yang digunakan juga masih
terbatas yaitu hanya lima variabel independen dan satu variabel dependen,
peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel ‘yang dapat
mempengaruhi minat berzakat selain variabel aftention, interest, search,
action, dan share, maupun model sclain AISAS yang relevan dalam melihat
fenomena masyarakat di era digital seperti sckarang ‘ini. Penelitian
selanjutnya sebaiknya tidak hanya dilakukan secara daring (melalui Google
Forms), melainkan juga melalui metode pengumpulan data langsung
(offline). Hal ini diharapkan dapat. memberikan hasil yang lebih
komprehensif dan representatif, sehingga data yang diperoleh lebih akurat

dan mendalam.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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KUESIONER

Yth. Para Responden
Di Tempat

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabaraktuh
Dengan hormat, bersama dengan kuesioner ini‘saya:
Nama : Retno Indrawati

Jurusan/Prodi : Akuntansi/Sarjana Terapan

Keuangan dan Perbankan Syariah
Perguruan Tinggi« : Politeknik Negeri Jakarta

Saat ini, saya sedang melakukan penelitian untuk menyelesaikan tugas akhir saya yang
berjudul “Analisis Pengaruh“Model AISAS (Attention, Interest, Search, Action &
Share) Terhadap Minat Berzakat (Studi Kasus Followers Instagram Baznas Bazis DKI
Jakarta)” dalam rangka menyusun skripsi, di-bawah bimbingan Ibu Aminah., SE., MM

Apabila respoden memenuhi Kriteria berikut:

Berusia lebih dari 17 tahun
Berdomili di Jakarta

Memiliki Instagram

4. Memfollow Instagram @baznasbazis

w =

Saya mohon ketersediaan para responden untuk berpartisipasi dalam pengisian
kuesioner, tolong untuk memberikan jawaban yang jujur dan sesuai dengan keadaan
yang sebenar- benarnya. Seluruh data dan jawaban dari kuesioner ini terjaga
kerahasiannya dan hanya akan digunakan-untuk kepentingan penelitian.

Apabila ada yang memiliki pertanyaan, Kkiritik, dan saran mengenai penelitian ini,
silahkan hubungi email: retno.indrawati.ak20@mhsw.pnj.ac.id. Saya mengucapkan
terima kasih atas ketersediaan dan kontribusinya dalam pengisian kueisoner ini. Semoga
Allah SWT selalu'memudahkan segala urusan Kita.

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Kuesioner ini terdapat-tiga_bagian, setiapbagian masing-masing-ada" petunjuk
pengisiannya yang dijelaskan sebagai berikut:

A. Bagian 1

Responden silahkan mengisi pertanyaan penyaring sebelum dapat lanjut ke bagian 2,
untuk cara pengisiannya sebagai berikut:

1. Jika responden sesuai dalam pertanyaan tersebut, maka jawab (Ya) dan bisa
ke nomorpertanyaan penyaring berikutnya.

2. Jika responden tidak sesuai dalam pertanyaan tersebut, maka jawab (Tidak) dan
pengisiankuesioner berhenti pada pengisian nomor yang sedang diisi.
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PERTANYAAN PENYARING

NO Pertanyaan YA Tidak (Pertanyaan akan
berakhir disini)

Apakah Anda berusia lebih dari 17 tahun?

Apakah Anda berdomisili di Jakarta?

Apakah Anda Mempunyai Instagram?

- 5
o
=
£
T
-+
)

BIWIN -

Apakah Anda mengetahui adanya akun
Instagram @baznasbazis?

5 | Apakah Anda memfollow Instagram
@baznashazis?

B. Bagian 2

Jika respoden tidak keberatan silahkan mengisi identitas diri yang sesual.
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e 17-26 Tahun

e 27-36 Tahun

e 37-46 tahun

e Lebih dari 46 tahun
Domisili:

e Jakarta Timur

e Jakarta Barat

e Jakarta Pusat

e Jakarta Selatan

e Jakarta Utara

Jenis Kelamin:
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e Laki-Laki

e Perempuan
Username Instagram: ......
Pekerjaan:

e Karyawan

e Wirausaha
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e PNS
e Freelance
e Mahasiswa

e Belum/tidak Bekerja
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e Lainnya ...
C. Bagian 3
Responden diminta memilih"pernyataan yang paling sesuai dengan respoden. Tidak ada
jawaban benar atau salahysilahkan isi sesuai dengan kondisi yang sebenarnya responden
rasakan. Terdapat lima alternatif, antara lain:
Tidak Setuju (TS)
Kurang Setuju (KS)

Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)

W > -

Attention (X1) \

No. Pernyataan TS | KS| S | SS
1" | Saya pernah melihat produk dan layanan

berzakat pada akun instagram @baznasbazis

2 | Saya mengetahui produk dan layanan zakat melalui

konten yang diunggah di akun instagram @baznasbazis

3 | Saya sadar pentingnya zakat setelah melihat konten

pada akun instagram @baznasbazis

4 | Konten yang diunggah mengandung informasi seputar

praduk dan layanan berzakat

Interest (X2) |

No. Pernyataan TS KS| § | SS
1 | Konten pada akun instagram @baznasbazis menarik

perhatian saya

2 | Saya tertarik pada produk dan layanan yang diberikan

olen BAZNAS BAZIS DKI Jakarta melalui akun

instagramnya

3 | Saya tertarik terhadap produk dan layanan BAZNAS

BAZIS DKI Jakarta karena ulasan dan komentar akun

lain

4 | Saya merasa tertarik untuk mencari informasi tentang

zakat setelah melihat konten di instagram @baznashazis
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Search (X3) \

No. Pernyataan TS KS| S | SS
1 | Saya melakukan pencarian produk dan layanan

BAZNAS BAZIS DKI Jakarta lebih lanjut melalui

situs di website dan sumber literature lainya

2 | Saya mengirimkan komentar atau menghubungi CS

untuk mendapatkan informasi lebih lanjut

3 | Saya akan mencari informasi pada ulasan yang

diberikan pengguna lain di akun instagram

@baznashazis

4 | Saya membuka link yang.ditautkan pada profile ig

@baznasbazis untuk.mendapatkan informasi yang saya

butuhkan

Action (X4) |

No. Pernyataan TS KS| S | SS
1 | Saya merasa yakin menunaikan zakat setelah

mendapatkan informasi pada konten instagram

@baznasbazis

2 |'Saya memutuskan untuk menunaikan zakat setelah

melihat konten pada akuninstagram @baznashazis

3 || Saya menunaikan zakat setelah mendapatkan

informasi yang saya butuhkan

4 | Saya memutuskan untuk menunaikan zakat

setelah membaca ulasan pengguna sebelumnya
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Share (X5) i

No. Pernyataan TS KS| S | SS
1 | Saya membagikan informasi menarik tentang zakat yang

dimuat pada konten instagram @baznasbazis kepada

orang lain

2 | Saya membagikan pengalaman pribadi saya menunaikan

zakat melalui BAZNAS BAZIS DKl Jakarta kepada

orang lain

3 | Saya merekomendasikan berzakat melalui

BAZNAS BAZIS DKI Jakarta kepada

kerabat/teman
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Minat Berzakat (Y) \

No. Pernyataan TS KS| S | SS
1 | Saya memiliki niat berzakat setelah mengetahui

informasi yang saya butuhkan

2 | Saya mempertimbangkan menunaikan zakat pada

BAZNAS BAZIS DKI Jakarta setelah mendapatkan

informasi pada akun instagram @baznasbazis

3 | Saya memiliki niat kepantapan untuk berzakat

4 | Saya merekomendasikan berzakat melalui
organisasi pengelola zakat resmi
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Pengaruh Share
X4.1 | X4.2 | X4.:

Pengaruh Action X4
X4.1 | x4.2 | x4.3 | xa.4
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Pengaruh Search X3
X3.1 | x3.2 [ X33 | X34
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Pengaruh Attention (X1)
X11 | X1.2 [ X13 [ X14

No Responden
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
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14
15
16
17
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22
23
24

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik ata

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik ata

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik ata
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




.000
100
.000
100
.000
100
.000
100
100

TotalX1
31
778"
650"
733"

.000
100
.000
100
.003
100
100
733
.000
100

X1.4
424
422
290"

029
100
.000
100
100
290"
.003
100
.000
100

218"
379
650"

X1.3

.000
100
100

379"

.000
100
.000
100
.000
100

451"
422"
778"

X1.2

100
4517
.000
100
029
100
.000
100
.000
100

218"
7317

A. Uji Validitas
Correlations
424"

X1.1

Sig. (2-tailed)
Sig. (2-tailed)
N

Sig. (2-tailed)
Sig. (2-tailed)

N

TotalX1 Pearson
Sig. (2-tailed)

Pearson
Correlation
Pearson
Correlation
Pearson
Correlation
Correlation
Correlation

Uji Asumsi Klasik
Pearson

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

X1.1
X1.2
X1.3
X1.4

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4  TotalX2

X2.1  Pearson 1 455" 387" 2707 6817

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .007 .000

N 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson 455" 1 447" 443" 769"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100
X2.3  Pearson 3877 447 1 4697 803"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100
X2.4 Pearson 270" 443" 469" 1 733"

Correlation

Sig. (2-tailed) .007 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100
TotalX2 Pearson 6817 769" 803" 733" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4  TotalX3

X3.1 Pearson 1 523" 3227 268" 7377

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .001 .007 .000

N 100 100 100 100 100
X3.2  Pearson 523" 1 4347 2310 7877

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .021 .000

N 100 100 100 100 100
X3.3  Pearson 3227 4347 1 47" 7347

Correlation

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100
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**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Q X3.4 Pearson 268" 2317 4177 1 634"
ﬁx'_ Correlation
N Sig. (2-tailed) .007 .021 .000 .000
- N 100 100 100 100 100
s x 9 sk $exk *% *k
3 N = TotalX3 Pearson 737 187 734 .634 1
éé g.- = Correlation
gg . : Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
ze g N 100 100 100 100 100
S = . )
ST i **, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
- wn
g.% 3, *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
za o3
o
.";: = E Correlations
§' e o X4.1 X4.2 X4.3 X4.4  TotalX4
52 5 X4.1  Pearson 1 538" 2867 249" 688"
T = g
35 = Correlation
gg a.. Sig. (2-tailed) .000 .004 .013 .000
g?, N 100 100 100 100 100
T Hsk sk sk
§ ;‘. X4.2 Pearson 538" 1 468 400 814
=32 Correlation
::% Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
gg N 100 100 100 100 100
g3 X4.3  Pearson 286" 468" 1 409" 726"
o
§2. Correlation
E_’; Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .000
%i N 100 100 100 100 100
:g 3 X4.4 Pearson 249" 400" 409" 1 719%™
;g Correlation
i“:’- Sig. (2-tailed) .013 .000 .000 .000
§§ N 100 100 100 100 100
53 TotalX4 Pearson 688" 814 726" 719" 1
§ : Correlation
c T
z e Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
% N 100 100 100 100 100
=
=
-
s
2
5
c
=
2
D
=
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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