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EVALUASI PENERAPAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI DALAM 

SIKLUS PENDAPATAN ATAS AKTIVITAS PENJUALAN PADA PT HJK 

Oleh 

 
Daniel Romatua Hutabarat 

D4 Akuntansi Keuangan 

ABSTRAK 

PT HJK adalah perusahaan manufaktur yang telah menerapkan sistem informasi 

akuntansi atas siklus pendapatan, namun adanya kelemahan berupa kesalahan input, 

kurangnya pengendalian internal, dan keterbatasan SOP dalam penerapan sistem 

informasi akuntansi tersebut. kurang memadainya sumber daya manusia yang 

mampu mengoperasikan sistem informasi akuntansi siklus pendapatan di PT HJK 

menyebabkan adanya kelemahan dalam penerapan system informasi akuntansi 

tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan sistem informasi 

akuntansi siklus pendapatan atas aktivitas penjualan PT HJK untuk menemukan 

kelemahan, factor kelemahan, dan dampak dari kelemahan penerapan sistem 

informasi akuntansi serta menentukan Solusi dari kelemahan penerapan sistem 

informasi akuntansi siklus pendapatan. Jenis penelitian ini merupakan penelitian 

kualitatif deskriptif. Sumber data pada penelitian ini berupa data primer dan data 

sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui proses wawancara, 

observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa penerapan 

sistem informasi akuntansi pada siklus pendapatan atas aktivitas penjualan memang 

sudah diterapkan, namun belum berjalan efektif karena masih terdapat banyak 

kelemahan dari penerapannya. Oleh karena itu, diperlukan pergantian atas sumber 

daya manusia yang sudah tidak memenuhi kriteria dari segi umur dan kompetensi 

dalam pengoperasian sistem informasi akuntansi siklus pendapatan. 

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Siklus Pendapatan, Sistem Penjualan, 

Pendapatan, Penjualan, kelemahan penerapan sistem informasi akuntansi 
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EVALUATION OF THE IMPLEMENTATION OF ACCOUNTING 

INFORMATION SYSTEMS IN THE REVENUE CYCLE OF SALES ACTIVITIES 

AT PT HJK 

By 

Daniel Romatua Hutabarat 

2004431041 

 

ABSTRACT 

PT HJK is a manufacturing company that has implemented an accounting 

information system for the revenue cycle. However, there are weaknesses such as 

input errors, insufficient internal controls, and limited standard operating 

procedures (SOPs) in the implementation of this system. The inadequacy of human 

resources capable of operating the revenue cycle accounting information system at 

PT HJK has led to further weaknesses in its implementation. This study aims to 

analyze the application of the accounting information system for the revenue cycle 

in PT HJK’s sales activities to identify weaknesses, the factors causing these 

weaknesses, and the impact of these weaknesses, as well as to propose solutions. 

This research is descriptive and qualitative in nature. The data sources include 

primary and secondary data, collected through interviews, observations, and 

documentation. The results indicate that while the accounting information system 

for the revenue cycle has been implemented, it is not yet effective due to numerous 

weaknesses. Therefore, there is a need to replace human resources that no longer 

meet the criteria in terms of age and competence for operating the accounting 

information system for the revenue cycle. 

Keywords: Accounting Information System, Revenue Cycle, Sales System, Revenue, 

Sales, Weaknesses in the Implementation of Accounting Information Systems. 
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BAB 1 

 
PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Setiap organisasi membutuhkan informasi untuk menjalankan operasionalnya. 

Informasi yang tersedia dapat dimanfaatkan melalui sistem informasi untuk 

mendukung operasional, pengendalian, dan pengambilan keputusan. Sistem 

informasi membantu meningkatkan daya saing, efektivitas, dan efisiensi kerja, serta 

mencapai tujuan bisnis dan produktivitas. Menurut Mulyadi (2023:11), sistem 

informasi menyajikan informasi untuk keputusan perencanaan, pengorganisasian, 

pengendalian, dan operasi, serta memandang organisasi sebagai bagian dari 

lingkungan eksternal yang lebih luas. 

Pada setiap organisasi bisnis, teknologi informasi terintegrasi dengan proses 

akuntansi dalam sistem informasi akuntansi. Menurut Andi (2017:7), sistem ini 

mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan memproses data untuk memberikan 

informasi kepada pengambil keputusan. 

Sistem informasi akuntansi menyediakan informasi tentang pengelolaan, 

pengolahan, dan pelaporan data keuangan perusahaan yang digunakan untuk 

membantu pengambilan keputusan. Salah satu bagian dari sistem informasi 

akuntansi adalah siklus pendapatan perusahaan. Dalam aktivitas operasional 

perusahaan, siklus pendapatan terdiri dari sistem penjualan, sistem piutang, dan 

sistem penerimaan kas. Setiap perusahaan memiliki siklus pendapatan sesuai 

dengan sistem informasi akuntansi yang digunakan. 

Penelitian ini dilakukan di PT HJK, perusahaan manufaktur yang menerapkan 

sistem informasi akuntansi siklus pendapatan seperti perusahaan lain di Indonesia. 

Pendapatan menurut Mulyadi, (2023) adalah penerimaan tunai dari penjualan tunai 

dan penerimaan tunai dari penjualan kredit. Sedangkan, penjualan merupakan 

kegiatan yang dilakukan dengan menjual barang atau jasa dengan harapan untuk 



2 
 

 

 

 

memperoleh laba perusahaan. Hal ini juga diterapkan oleh PT HJK, perusahaan ini 

meningkatkan pendapatannya dengan cara meningkatkan penjualan. Biasanya, 

penjualan akan berpengaruh pada pendapatan, PT HJK mengakui pendapatan saat 

barang telah dikirim ke pelanggan. Menurut (Gede Nogi Paranesa et al., 2019), 

semakin besar jumlah penjualan yang dihasilkan perusahaan, semakin besar 

kemungkinan laba yang akan dihasilkan perusahaan. Oleh karena itu penjualan 

merupakan salah satu hal penting yang harus dievaluasi untuk menghindari 

terjadinya kerugian. 

Dalam implementasinya, sistem informasi akuntansi yang disusun oleh PT 

HJK telah digunakan sesuai dengan kegiatan operasional perusahaan. Melalui 

sistem ini, akan mempermudah perusahaan dalam melaksanakan kerja agar lebih 

efektif dan efisien serta mempermudah dalam pengambilan keputusan. Walaupun 

perusahaan telah menetapkan sistem informasi akuntansi yang disesuaikan dengan 

aktivitas bisnisnya, nyatanya PT HJK tetap mengalami kelemahan dalam kegiatan 

perusahaannya. Hal ini dibuktikan dengan PT HJK yang sempat mengalami 

kenaikan aktivitas penjualan yang tidak sejalan dengan turunnya laba perusahaan. 

Hal tersebut disebabkan oleh besarnya biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan, 

salah satunya yaitu melakukan pemasaran produk secara masif. Kejadian tersebut 

berkaitan dengan penerapan sistem informasi akuntansi siklus pendapatan. Selain 

itu, perusahaan sempat mengalami kesalahan input merchandise inventory yang 

dapat menimbulkan akibat pada jalannya aktivitas penjualan dan dapat berakibat 

fatal dalam hasil laporan keuangan. Adapun, factor utama yang menyebabkan 

kesalahan input tersebut karena sumber daya manusia yang kurang memadai dan 

mampu untuk mengoperasikan system akuntansi yang digunakan oleh perusahaan. 

merchandise inventory tersebut berkaitan dengan aktivitas penjualan tunai 

perusahaan. 

Berdasarkan fenomena di atas, menunjukkan adanya celah dalam penerapan 

sistem informasi akuntansi siklus pendapatan yang perlu dievaluasi untuk 

mengetahui efektivitas dan efisiensi sistem informasi akuntansi yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan, kemudian berdasarkan hasil penelitian terdahulu yang 

akan dijelaskan oleh peneliti, menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi 
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siklus pendapatan berkaitan dengan aktivitas penjualan. Hal tersebut didukung oleh 

beberapa penelitian terdahulu, seperti penelitian yang dilakukan oleh Aulia 

Hamidah & Mia Ika Rahmawati, (2023) dalam penelitiannya yang berjudul 

Evaluasi Sistem Informasi Akuntansi Siklus Pendapatan Berbasis E-Commerce 

Pada PT Indomarco Prismatama Surabaya, hasil penelitiannya menunjukkan bahwa 

perusahaan yang diteliti telah menerapkan sistem informasi akuntansi 

terkomputerisasi pada siklus pendapatan berbasis e-commerce namun ada beberapa 

yang harus diperbaiki, seperti Tidak ada pemisahan antara pendapatan yang 

diperoleh atas penjualan tunai (offline) ataupun penjualan online. Kemudian pada 

penelitian lain oleh Herlin et al., (2018) dalam penelitiannya yang berjudul Analisis 

Sistem Informasi Akuntansi Pendapatan (Studi Kasus Pada PT. Maxindo Karya 

Selaras Bengkulu), hasil penelitiannya menyatakan bahwa Penerapan sistem 

informasi akuntansi pendapatan pada perusahaan tersebut terdapat kesesuaian pada 

sistem penerimaan pendapatan, fungsi yang terkait, dokumen yang digunakan, 

catatan akuntansi yang digunakan, dan jaringan prosedur sistem penerimaan 

pendapatan dengan teori yang digunakan oleh peneliti, yaitu teori Mulyadi. 

Kemudian, dalam peneliti lain yang dilakukan oleh Manopo M. D. Gracia et al. 

(2016) dengan judul penelitiannya, Evaluasi Penerapan Sistem Informasi Akuntansi 

Atas Siklus Pendapatan Pada PT. PLN (Persero) Area Manado, hasil penelitiannya 

menyatakan bahwa perusahaan tersebut telah menerapkan sistem informasi 

akuntansi terkomputerisasi online yang terkontrol dengan cukup baik. Selain itu, 

penelitian lainnya oleh I Dewa Ayu Rai Tresnawati et al., (2017) dalam judul 

penelitiannya Evaluasi Sistem Informasi Akuntansi Siklus Pendapatan Pada PT. 

Manado Sejati Perkasa, hasil penelitiannya menjelaskan perusahaan tersebut terlalu 

memberikan kebebasan kepada debitur untuk melakukan pembelian secara kredit. 

Penelitian lain yang dilakukan oleh Wa Ode Sumida & Husnah Katjina, (2021) yang 

berjudul Evaluasi Sistem Informasi Akuntansi Pendapatan Dan Penerimaan Kas 

Pada Pt. Pos Indonesia (Persero) Baubau, hasil penelitiannya menunjukkan bahwa 

evaluasi sistem informasi akuntansi pendapatan dan penerimaan kas sudah berjalan 

dengan baik meskipun masih perlu kehati-hatian pada dokumen yang digunakan. 

Kemudian menurut (Aini Alwi et al., 2023) pada penelitiannya yang berjudul 

Analisis Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Siklus Pendepatan Pada CV Aneka 
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Ritelindo Manado, hasil penelitiannya berupa penerapan sistem informasi akuntansi 

siklus pendapatan di CV Aneka Ritelindo Manado menerapkan empat aktivitas 

bisnis, namun masih terdapat kelemahan yaitu adanya pembagian tugas antara 

penerima kas dan penyetoran uang kas ke bank yang dapat menyebabkan terjadinya 

fraud atau kecurangan. Selanjutnya, menurut Endang Vristia Wati et al., (2022) 

dalam penelitiannya yang berjudul Evaluasi Sistem Informasi Akuntansi pada 

Siklus Pendapatan dan Penerimaan Kas untuk Mengatasi Kecurangan, pada hasil 

penelitannya menunjukkan bahwa Kualitas sistem informasi akuntansi berpengaruh 

positif terhadap siklus pendapatan dan penerimaan kas pada PT. Daehsan Indonesia 

Cabang Medan dan pihak manajemen melakukan pemantauan dan pemeriksaan 

secara tiba-tiba. Sehingga kecurangan pendapatan dan penerimaan kas dapat diatasi. 

Sistem informasi akuntansi siklus pendapatan yang dapat menunjang 

perusahaan sangat diperlukan oleh perusahaan dalam menjalankan kegiatan 

penjualan untuk meningkatkan pendapatan sesuai dengan prosedur atau sistem yang 

telah dirancang oleh perusahaan, sehingga perusahaan dapat meningkatkan kinerja 

dan kekayaannya. Peneliti ingin mengetahui sistem informasi akuntansi siklus 

pendapatan atas aktivitas penjualan yang diterapkan oleh PT HJK. Oleh karena itu, 

peneliti ingin melakukan penelitian yang berjudul “Evaluasi Penerapan Sistem 

Informasi Akuntansi Siklus Pendapatan Atas Aktivitas Penjualan di PT HJK” 

untuk mengetahui siklus pendapatan dan sistem penjualan perusahaan. 

 

 
1.2.Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka diketahui bahwa : 

 
a) Perusahaan telah membuat sistem informasi akuntansi atas siklus 

pendapatan sesuai dengan jenis dan kegiatan penjualan perusahaan, 

b) Meskipun Sistem Informasi telah ditetapkan dan disesuaikan, namun 

penerapan sistem informasi akuntansi perusahaan masih memiliki 

kelemahan dalam penerapannya. 
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c) Kelemahan dalam penerapan Sistem Informasi Akuntansi atas siklus 

pendapatan, salah satunya berupa adanya kesalahan pencatatan dalam 

sistem informasi akuntansi yang berkaitan dengan siklus pendapatan 

atas aktivitas penjualan yang dapat berakibat fatal terhadap hasil laporan 

keuangan perusahaan. 

d) Oleh karena itu, perlu dilakukan evaluasi atas penerapan sistem 

informasi akuntansi pendapatan atas aktivitas penjualan pada PT HJK. 

 
 

1.3. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini 

diharapkan mampu menjawab pertanyaan-pertanyaan penelitian di bawah ini: 

a. Bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi dalam siklus pendapatan 

atas aktivitas penjualan pada PT HJK? 

b. Apa saja kelemahan, factor penyebab kelemahan, dan dampak dari 

kelemahan dalam penerapan sistem informasi akuntansi siklus pendapatan 

atas aktivitas penjualan di PT HJK? 

c. Apa solusi untuk mengatasi kelemahan dalam penerapan sistem informasi 

akuntansi siklus pendapatan atas aktivitas penjualan di PT HJK? 

 
 

1.4.Tujuan Penelitian 

Berdasarkan masalah yang telah diuraikan diatas, maka tujuan dari penelitian 

ini adalah: 

a. Untuk mengetahui penerapan sistem informasi akuntansi dalam siklus 

pendapatan atas aktivitas penjualan pada PT HJK 

b. Untuk mengetahui kelemahan, factor penyebab kelemahan, dan dampak 

dari kelemahan dalam penerapan sistem informasi akuntansi siklus 

pendapatan atas aktivitas penjualan di PT HJK 

c. Untuk mengetahui solusi pada kelemahan dalam penerapan sistem 

informasi akuntansi siklus pendapatan atas aktivitas penjualan di PT HJK. 
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1.5.Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, penelitian ini diharapkan memberikan 

manfaat baik secara langsung maupun tidak langsung bagi beberapa pihak, yaitu: 

a) Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan penulis secara rinci 

mengenai sistem informasi akuntansi siklus pendapatan atas aktivitas 

penjualan dan hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi 

perpustakaan dan digunakan sebagai bahan perbandingan untuk penelitian 

yang memiliki objek serupa. 

b) Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan evaluasi bagi 

perusahaan dalam menerapkan sistem informasi akuntansi siklus 

pendapatan atas aktivitas penjualan yang akan memberikan pengaruh pada 

laba perusahaan. 

1.6.Sistematika Penulisan Skripsi 

Sistematika penulisan dalam penulisan ini terdiri dari lima bab yang memiliki 

keterkaitan satu sama lainnya, yaitu : Bab I Pendahuluan, Bab II Tinjauan Pustaka, 

Bab III Metode Penelitian, Bab IV Hasil dan Pembahasan, Bab V Penutup yang 

disusun secara sistematis untuk memudahkan pembaca dalam memahami proposal 

ini. Penjelasan masing-masing bab disusun sebagai berikut: 

BAB 1 : PENDAHULUAN 

 
Bab ini berisi latar belakang masalah yang menjadi dasar penelitian, yaitu 

berupa evaluasi penerapan sistem informasi akuntansi siklus pendapatan 

atas aktivitas penjualan di PT HJK, rumusan masalah, pertanyaan 

penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika 

penulisan. 

BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA 

 
Bab ini menjelaskan landasan teori, tinjauan empiris dan teoritis dari 

penelitian terdahulu dan kerangka pemikiran sebagai dasar pembahasan 



7 
 

 

 

dan penelitian yang akan dilakukan. Landasan teori yang digunakan oleh 

peneliti adalah sistem informasi akuntansi, siklus pendapatan, penjualan, 

dan sistem informasi akuntansi penjualan 

BAB 3 : METODE PENELITIAN 

 
Bab ini menjelaskan jenis penelitian yang digunakan, yaitu kualitatif 

deskriptif, objek yang diteliti, yaitu sistem informasi akuntansi siklus 

pendapatan atas aktivitas penjualan, sumber penelitian yaitu PT HJK, 

metode pengambilan populasi dan sampel, jenis dan sumber data 

penelitian, metode pengumpulan data dan metode analisis data. 

BAB 4 : HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Bab ini berisi penjelasan tentang presentasi data yang mencakup gambaran 

umum lokasi penelitian dan komoditas, serta deskripsi variabel penelitian 

yang mencerminkan fenomena yang diamati. Selain itu, bab ini juga 

membahas hasil analisis berupa evaluasi efektivitas penerapan sistem 

informasi akuntansi dalam siklus pendapatan atas aktivitas penjualan di PT 

HJK. 

BAB 5 : PENUTUP 

 
Pada bab ini berfokus pada penutupan penelitian dimana penulis 

menyampaikan kesimpulan yang diambil berdasarkan hasil analisis, 

berupa efektivitas penerapan dan Solusi kelemahan dalam penerapan 

sistem informasi akuntansi siklus pendapatan atas aktivitas penjualan di 

PT HJK. Penulis juga membahas keterbatasan penelitian yang dihadapi 

serta memberikan saran-saran yang diharapkan dapat memberikan 

kontribusi positif dalam menyelesaikan masalah yang diteliti dan dalam 

penelitian lanjutan. 



 

BAB 5 

PENUTUP 

 
5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai penerapan sistem informasi akuntansi dalam 

siklus pendapatan atas aktivitas penjualan pada PT HJK, dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. PT HJK telah menerapkan sistem informasi akuntansi siklus pendapatan 

untuk mendukung aktivitas penjualan. Sistem informasi akuntansi siklus 

pendapatan yang diterapkan di PT HJK telah menunjukkan efektivitas yang 

baikdalam mendukung kegiatan operasional sehari-hari. Sistem ini 

mempermudah proses pencatatan transaksi penjualan, meningkatkan akurasi 

data, danmempercepat penyusunan laporan keuangan. 

2. Namun, terdapat beberapa kelemahan, faktor kelemahan, dan dampak dari 

kelemahan dalam penerapan sistem informasi akuntansi siklus pendapatab 

yang telah berhasil diatasi, diantaranya : 

a. Proses Input Data: Proses input data dalam sistem informasi akuntansi 

siklus pendapatan di PT HJK masih menghadapi beberapa kesalahan 

yang umumnya disebabkan oleh kurangnya ketelitian pengguna dan 

volume kerja yang tinggi. Kesalahan ini memerlukan penanganan 

segera untuk memastikan akurasi data. 

b. Pengendalian Internal: Pengendalian internal dalam sistem informasi 

akuntansi siklus pendapatan di PT HJK cukup baik. Sistem ini memiliki 

prosedur verifikasiganda yang membantu dalam mencegah dan 

mendeteksi kesalahan atau kecurangan. Namun, masih ada ruang untuk 

peningkatan dalam beberapa aspek. 

c. Pelatihan dan Pengembangan: Karyawan PT HJK telah mendapatkan 

pelatihan mengenai penggunaan sistem informasi akuntansi, tetapi 

frekuensi dan materi pelatihan perlu ditingkatkan. Pelatihan yang lebih 

sering dan komprehensif akanmembantu karyawan memahami dan 

mengoperasikan sistem dengan lebih baik. 
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3. Solusi untuk mengatasi kelemahan dalam penerapan sistem informasi 

akuntansi siklus pendapatan atas aktivitas penjualan di PT HJK, 

diantaranya : 

a. Meningkatkan Ketelitian dalam Input Data, 

b. Pelatihan dan Pengembangan Pengguna, 

c. Pemeliharaan dan Pembaruan Teknologi, 

d. Penguatan Pengendalian Internal 

e. Penerapan dan Kepatuhan terhadap SOP, 

f. Anggaran dan Program Pelatihan yang Memadai 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh, berikut adalah beberapa saran yang 

dapat diberikan untuk PT HJK: 

a) Bagi Instansi / Perusahaan: 

Perusahaan dapat menjalankan solusi atas kelemahan dari penerapan sistem 

informasi akuntansi siklus pendapatan yang teridentifikasi oleh peneliti sebagai 

bahan evaluasi dalam mengelola SAP untuk mencegah kesalahan input dan 

kelemahan lainnya yang terjadi. Lebih baik dilakukan tindakan preventif 

sebelum berakibat fatal pada penyajian laporan keuangan perusahaan. Selain 

itu, perusahaan seharusnya melakukan rekrutmen untuk pegawai baru yang 

lebih sesuai baik dari segi usia dan kompetensinya. 

b) Bagi Penelitian selanjutnya dengan topik serupa: 

a. Pengambilan data terkait sistem informasi akuntansi siklus pendapatan 

pada penelitian ini hanya berasal informasi dari wawancara dan data atas 

hasil observasi. Adapun dokumen pendukung, seperti siklus pendapatan, 

sistem penjualan, dan alur sistem informasi akuntansi milik perusahaan 

telah ditampilkan oleh peneliti, namun SOP, SAP, excel, google 

spreadsheet, dan laporan keuangan tidak dapat ditampilkan karena 

keterbatasan izin dari perusahaan. Diharapkan pada penelitian selanjutnya 

dapat ditambahkan sumber data dokumentasi terkait. 

b. Pembahasan penerapan sistem informasi akuntansi hanya sebatas pada 

ruang lingkup siklus pendapatan, sehingga rekomendasi yang diberikan 

hanya untuk penerapan SIA dalam Siklus pendapatan atas aktivitas 

penjualan saja. Peneliti juga berfokus pada kelemahan, penyebab 
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kelemahan, dan dampak dari kelemahan penerapan SIA Siklus 

pendapatan. Pada penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah 

siklus akuntansi lainnya, seperti penerimaan kas, pengeluaran kas, dan 

lain-lain. 
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