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Program Studi Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan Syariah 

 

Pengaruh Fluktuasi Harga Emas, Promosi dan Tingkat Pendapatan 

Terhadap Keputusan Nasabah Pegawai Negeri Sipil Dalam Membeli Produk 

Cicil Emas Bank Syariah Indonesia 

 

ABSTRAK 

 

Pertumbuhan ekonomi yang pesat menekankan peran penting perbankan dalam 

mempermudah transaksi nasabah. Salah satu inovasi BSI adalah Cicil Emas, yang 

memungkinkan investasi emas secara mencicil. Penelitian ini menganalisis 

pengaruh fluktuasi harga emas, promosi, dan tingkat pendapatan terhadap 

keputusan nasabah pegawai negeri sipil (PNS) dalam membeli Cicil Emas BSI. 

Teknik analisis yang digunakan adalah Analisis Regresi Berganda yang dibantu 

dengan software statistik SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 29.0. 

Penelitian ini menggunakan data primer berupa kuesioner yang diberikan kepada 

100 responden. Hasil penelitian ini adalah bahwa ketiga variabel tersebut, yaitu 

fluktuasi harga emas, promosi, dan tingkat pendapatan, secara signifikan 

mempengaruhi keputusan nasabah PNS dalam membeli produk Cicil Emas BSI. 

Saran yang diberikan kepada nasabah adalah untuk mempertimbangkan fluktuasi 

harga emas, memanfaatkan promosi, dan memastikan pendapatan bulanan cukup 

untuk mencicil investasi emas. Bagi BSI, disarankan untuk meningkatkan strategi 

promosi dan mengembangkan produk investasi yang lebih inovatif. Peneliti 

selanjutnya disarankan untuk memperluas variabel yang diteliti serta 

mempertimbangkan faktor-faktor lain yang mempengaruhi keputusan investasi 

nasabah. 

 

 

Kata Kunci: Cicil Emas, Fluktuasi Harga Emas, Promosi, Tingkat Pendapatan, 

Keputusan Investasi. 
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Bachelor of Applied Finance and Islamic Banking Study Program   

 

Influence of Gold Price Fluctuations, Promotions and Income Rates on 

Customer Decisions of Civil Service Officers in Purchasing Gold Products of 

Shariah Bank Indonesia 

 

 

ABSTRACT 

 

Rapid economic growth underlines the vital role of banks in facilitating customer 

transactions. One of BSI's innovations is the Golden Cylinder, which enables 

investments in gold in an elegant way. The study analyzed the influence of gold 

price fluctuations, promotions, and income rates on the decision of civil servants 

(PNS) to buy BSI Gold Cylinders. The analytical technique used was Double 

Regression Analysis assisted with the statistical software SPSS (Statistical Package 

for the Social Sciences) 29.0. This study used primary data in the form of a 

questionnaire given to 100 respondents. The results of this study are that the three 

variables, namely gold price fluctuations, promotions, and income rates, 

significantly influence the decision of PNS customers to buy BSI Gold Cylinder 

products. The advice given to customers is to consider the fluctuation of gold price, 

take advantage of the promotion, and ensure that the monthly income is enough to 

cheer up the gold investment. For BSI, it is recommended to improve the promotion 

strategy and develop more innovative investment products. Researchers are further 

advised to expand the variables studied as well as consider other factors that 

influence customer investment decisions. 

 

 

Keywords: Gold Cylinders, Gold Price Fluctuations, Promotions, Revenue Rates, 

Investment Decisions. 

 

 

  



 

x 
Politeknik Negeri Jakarta 

 

DAFTAR ISI 
 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS .................................................... ii 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................. iii 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ............................................................... iv 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... v 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS .......................................................................... vii 

ABSTRAK .......................................................................................................... viii 

ABSTRACT .......................................................................................................... ix 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... x 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiii 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xv 

BAB I ...................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang Penelitian ........................................................................ 1 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian ................................................................... 4 

1.3 Pertanyaan Penelitian ............................................................................... 5 

1.4 Tujuan Penelitian ...................................................................................... 5 

1.5 Manfaat Penelitian .................................................................................... 5 

1.6 Sistematika Penelitian .............................................................................. 6 

BAB II .................................................................................................................... 8 

TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................................ 8 

2.1 Landasan Teori ......................................................................................... 8 

2.1.1 Fluktuasi Harga Emas ........................................................................... 8 

2.1.2 Promosi ................................................................................................. 9 

2.1.3 Tingkat Pendapatan............................................................................. 10 

2.1.4 Keputusan Nasabah............................................................................. 11 

2.1.5 Pegawai Negeri Sipil .......................................................................... 13 

2.1.6 Produk Cicil Emas .............................................................................. 13 

2.2 Penelitian Terdahulu ............................................................................... 14 

2.3 Kerangka Pemikiran ............................................................................... 20 

2.4 Hipotesis ................................................................................................. 20 

BAB III ................................................................................................................. 21 



 

xi 
Politeknik Negeri Jakarta 

METODOLOGI PENELITIAN ........................................................................ 21 

3.1 Jenis Penelitian ....................................................................................... 21 

3.2 Objek Penelitian ..................................................................................... 21 

3.3 Metode Pengambilan Sampel ................................................................. 21 

3.4 Jenis dan Sumber Data Penelitian .......................................................... 22 

3.5 Metode Pengumpulan Data Penelitian ................................................... 22 

3.6 Operasional Variabel .............................................................................. 22 

3.7 Metode Analisis Data ............................................................................. 24 

3.7.1 Uji Validitas dan Reliabilitas .............................................................. 25 

3.7.2 Uji Asumsi Klasik ............................................................................... 25 

3.7.3 Analisa Regresi Linier Berganda ........................................................ 26 

3.7.4 Uji Hipotesis ....................................................................................... 26 

BAB IV ................................................................................................................. 29 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................................. 29 

4.1 Analisis Profil Responden ...................................................................... 29 

4.1.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............................................. 29 

4.1.2 Responden Berdasarkan Domisili ....................................................... 29 

4.1.3 Responden Berdasarkan Usia ............................................................. 30 

4.1.4 Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .................................... 31 

4.1.5 Responden Berdasarkan Pendapatan .................................................. 31 

4.2 Uji Data Penelitian ................................................................................. 32 

4.2.1 Uji Instrumen ...................................................................................... 32 

4.2.2 Uji Asumsi Klasik ............................................................................... 33 

4.2.3 Uji Regresi Linear Berganda .............................................................. 36 

4.2.4 Uji Hipotesis ....................................................................................... 37 

4.3 Uji Pembahasan ...................................................................................... 40 

4.3.1 Pengaruh Fluktuasi Harga Emas terhadap Keputusan Nasabah ......... 40 

4.3.2 Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Nasabah ............................... 42 

4.3.3 Pengaruh Tingkat Pendapatan terhadap Keputusan Nasabah ............. 44 

4.3.4 Keputusan Nasabah Pegawai Negeri Sipil dalam Membeli Produk 

Cicil Emas Bank Syariah Indoneisa ............................................................... 45 

4.3.5 Pengaruh Fluktuasi Harga Emas, Promosi dan Tingkat Pendapatan 

terhadap Keputusan Nasabah ......................................................................... 48 

4.3.6 Implementasi Hasil Penelitian ............................................................ 48 

BAB V ................................................................................................................... 50 

PENUTUP ............................................................................................................ 50 



 

xii 
Politeknik Negeri Jakarta 

5.1 Simpulan ................................................................................................. 50 

5.2 Saran ....................................................................................................... 50 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 52 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 57 

 

  



 

xiii 
Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1. 1 Grafik Fluktuasi Harga Emas ............................................................. 2 

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran ......................................................................... 20 

Gambar 4. 1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................................... 29 

Gambar 4. 2 Responden Berdasarkan Domisili .................................................... 30 

Gambar 4. 3 Responden Berdasarkan Usia ........................................................... 30 

Gambar 4. 4 Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ................................. 31 

Gambar 4. 5 Responden Berdasarkan Pendapatan ................................................ 31 

Gambar 4. 6 Hasil Uji Normalitas Kolmogrov - Smirnov (K-S) .......................... 34 

Gambar 4. 7 Hasil Uji Normalitas P-P Plot .......................................................... 34 

Gambar 4. 8 Hasil Uji Multikolinearitas ............................................................... 35 

Gambar 4. 9 Hasil Uji Heteroskedastistas............................................................. 35 

Gambar 4. 10 Hasil Uji Regresi Linier Berganda ................................................. 36 

Gambar 4. 11 Hasil Uji TH1A .............................................................................. 37 

Gambar 4. 12 Hasil Uji TH1B .............................................................................. 38 

Gambar 4. 13 Hasil Uji TH1C .............................................................................. 39 

Gambar 4. 14 Hasil Uji TH1D .............................................................................. 40 

Gambar 4. 15 Hasil Uji Koefisien Determinasi  (R2)............................................ 40 

  

file:///C:/Users/user/Downloads/2004411022_Secillia%20Della%20Safitri_Revisi%20Habis%20SIDANG%20SKRIPSI_NEW.docx%23_Toc173519676
file:///C:/Users/user/Downloads/2004411022_Secillia%20Della%20Safitri_Revisi%20Habis%20SIDANG%20SKRIPSI_NEW.docx%23_Toc173519679


 

xiv 
Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3. 1 Skala Likert .......................................................................................... 22 

Tabel 3. 2 Definisi Operasional Variabel .............................................................. 23 

Tabel 4. 1 Hasil Uji Validitas ................................................................................ 32 

Tabel 4. 2 Hasil Uji Reliabilitas ............................................................................ 33 

 

  



 

xv 
Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran  1 Kuesioner Penelitian ......................................................................... 57 

Lampiran  2 Tabulasi Data .................................................................................... 62 

Lampiran  3 Uji Validitas dan Reliabilitas ............................................................ 75 

Lampiran  4 UJI Asumsi Klasik ............................................................................ 78 

Lampiran  5 Uji Hipotesis ..................................................................................... 79 

Lampiran  6 Distribusi Frekuensi Terhadap Variabel Fluktuasi Harga Emas ...... 80 

Lampiran  7 Distribusi Frekuensi Terhadap Variabel Promosi ............................ 81 

Lampiran  8 Distribusi Frekuensi Terhadap Variabel Tingkat Pendapatan .......... 82 

Lampiran  9 Distribusi Frekuensi Terhadap Variabel Keputusan Nasabah .......... 82 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

1 
Politeknik Negeri Jakarta 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Pertumbuhan ekonomi yang semakin cepat memerlukan keberadaan 

lembaga perbankan yang dapat membantu mempermudah transaksi sehari-hari bagi 

nasabah. Bank yang beroperasi dalam tiga peran utama yaitu, menerima simpanan, 

memberikan pinjaman, dan menyediakan layanan. Semakin memiliki dampak yang 

signifikan terhadap kehidupan masyarakat dengan munculnya bank syariah, 

populasi bank meningkat karena komitmennya untuk menerapkan hukum syariah 

berdasarkan Al-Qur'an dan Hadits (Agustin, 2022). 

Bank Syariah Indonesia (BSI) terbentuk dari penggabungan Bank Rakyat 

Indonesia Syariah (BRIS), Bank Syariah Mandiri (BSM) dan Bank Negara 

Indonesia Syariah (BNIS), yang resmi berdiri pada 1 Februari 2021. Tujuan dari 

penggabungan ini untuk meningkatkan kinerja perbankan syariah di Indonesia. 

Melalui penggabungan ini layanan yang diberikan dapat lebih menyeluruh, luas dan 

memiliki modal yang lebih kuat. Keinginan nasabah untuk menggunakan layanan 

perbankan dipengaruhi oleh prinsip kejujuran dan amanah sesuai dengan prinsip 

syariah. Nasabah memilih layanan perbankan berdasarkan pelayanan, produk yang 

ditawarkan, promosi, lokasi, dan keamanan. Salah satu contoh inovasi yang 

diterapkan oleh Bank Syariah Indonesia adalah pengenalan produk pembiayaan 

baru berupa investasi emas, yang dikenal sebagai Cicil Emas (Meilani dan Sugiarti, 

2022). 

Dalam era yang semakin berkembang, masyarakat menunjukkan pemikiran 

yang lebih luas dan cerdas, serta kemampuan untuk mengelola pendapatan dan 

keuangan dengan bijaksana untuk masa depan. Hal ini menegaskan fakta bahwa 

Bank Syariah tidak hanya berfungsi sebagai tempat menabung, tetapi juga sebagai 

wadah untuk investasi jangka panjang untuk memenuhi kebutuhan di masa 

mendatang (Fakhri dan Indra, 2022). 

 Investasi syariah berfokus pada prinsip menghindari riba, gharar, dan 

maysir. Keputusan nasabah untuk menggunakan layanan keuangan syariah 

melibatkan proses pemilihan, pengambilan keputusan, dan rekomendasi. Investasi 

dalam logam mulia seperti emas menawarkan keuntungan yang lebih dibandingkan 

investasi dalam bentuk uang kertas (Anggriani Fauziyah, 2016). Selama lima tahun 

terakhir, terbukti bahwa investasi dalam bentuk emas mengalami kenaikan setiap 

tahunnya di Indonesia, harga emas antam menunjukkan fluktuasi yang cenderung 

naik dalam beberapa tahun terakhir. Dalam waktu enam tahun terakhir, harga emas 

tersebut meningkat sebesar Rp674.000 per gram pada bulan Maret 2019 menjadi 

Rp1.210.000 per gram pada bulan Maret 2024. Seperti grafik di bawah ini: 
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Gambar 1. 1 Grafik Fluktuasi Harga Emas 

Sumber: PT Antam Tbk 

Fluktuasi harga emas memiliki dampak signifikan terhadap minat nasabah 

dalam memilih produk cicil emas. Penelitian oleh (Haerisma et al., 2021) 

menunjukkan fluktuasi harga emas secara parsial memengaruhi minat nasabah 

terhadap produk cicil emas, dengan kenaikan harga emas cenderung meningkatkan 

minat nasabah untuk berinvestasi dalam produk cicil emas BSI. Sementara itu 

berbeda dengan ( Ariska & Rizal, 2022) dalam penelitian ini ditemukan bahwa 

fluktuasi harga emas tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah untuk 

berinvestasi dalam Tabungan Emas di PT Pegadaian Cabang Simpang Limun. 

Bank Syariah Indonesia merupakan lembaga keuangan yang menawarkan 

berbagai produk investasi emas, termasuk program cicilan emas, dan menyadari 

peluang besar di kalangan pegawai negeri sipil yang memiliki keputusan dalam 

investasi emas. Promosi dianggap sebagai faktor yang berpengaruh dalam 

pemilihan lembaga keuangan untuk melakukan transaksi dan menggunakan 

layanan bank. Pada saat ini semakin banyak orang yang sadar akan pentingnya 

berinvestasi melalui menabung emas. Investasi ini dianggap sebagai bagian penting 

dari perencanaan keuangan mengingat pendapatan dari pekerjaan tidak hanya di 

gunakan untuk kebutuhan saat ini tetapi juga dipertimbangkan untuk keuangan di 

masa depan, bahkan mengantisipasi kemungkinan untuk kondisi sulit yang 

mungkin terjadi di masa depan (Sipahutar dan Lubis, 2022).  

Berdasarkan hasil penelitian Ariska dan Agus (2022) strategi promosi 

terdapat pengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah untuk berinvestasi dalam 

Tabungan Emas di PT Pegadaian Cabang Simpang Limun. Hal ini dijelaskkan 

bahwa nasabah tertarik untuk berinvestasi dalam Tabungan Emas karena pegawai 

yang memperkenalkan produk dan memberikan pemahaman terkait Tabungan 

Emas memiliki kemudahan dan biaya yang terjangkau. Sementara itu berbeda 

dengan (Sipahutar dan Lubis, 2022) variabel promosi ini secara khusus memiliki 

pengaruh negatif dan signifikan, menunjukkan bahwa promosi yang dilakukan 

belum efektif dalam mempengaruhi nasabah untuk memilih Tabungan Emas. Hal 

ini disebabkan oleh beberapa faktor seperti kurangnya kesadaran, ketidaksesuaian 

promosi dengan preferensi nasabah, atau kurangnya daya tarik promosi tersebut.  

Bank Syariah Indonesia menawarkan produk cicil emas dengan special 

promo kepada pegawai negeri sipil dalam memiliki emas dengan angsuran yang 
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tetap, ringan dan mendapatkan margin yang lebih kecil. Keputusan nasabah dalam 

mengambil pembiayaan akan meningkat secara signifikan ketika marginnya rendah 

karena hal tersebut tidak akan memberikan beban berat bagi nasabah dalam proses 

pembayaran angsuran (Khiliatul dan Hikmah, 2022). Ketika harga emas naik, bank 

syariah memberikan special promo margin lebih rendah kepada nasabah khusus 

seperti pegawai negeri sipil yang menggunakan emas sebagai jaminan atau 

investasi. Faktor lain yang mempengaruhi keputusan nasabah berinvestasi adalah 

pendapatan. Dalam Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2024, Presiden Joko 

Widodo menaikkan gaji PNS golongan I - IV dengan rentang gaji sebagai berikut: 

Golongan I Rp 1.685.700 - Rp 2.901.400, II = Rp 2.184.000 - Rp 4.125.600, III = 

Rp 2.785.700 - Rp 5.180.700, dan IV= Rp 3.287.800 - Rp 6.373.200. Variasi ini 

menggambarkan tingkat kenaikan gaji berdasarkan pangkat dan masa kerja PNS, 

yang memberikan gambaran tentang struktur penghasilan dalam sektor 

pemerintahan.  

Pendapatan memiliki peran penting dalam mempengaruhi keputusan calon 

nasabah yang tertarik dengan investasi cicil emas memiliki daya beli yang lebih 

besar seiring dengan peningkatan pendapatan mereka, dan sebaliknya. Pendapatan 

berperan sebagai modal bagi calon nasabah untuk berinvestasi dalam emas, yang 

pada akhirnya dapat mendorong mereka untuk mengambil keputusan berinvestasi 

(Susilo dan Haniifah, 2023). Pendapatan memiliki pengaruh signifikan positif    

terhadap keputusan dosen tetap FEB UPNVJ dalam melakukan investasi. Hal ini 

menunjukkan indikator pendapatan seperti gaji dan bonus memiliki kontribusi yang 

signifikan  dalam mempengaruhi keputusan  investasi (Safryani dan Alfida Aziz, 

2020). Berbeda dengan (Lindananty dan Angelina, 2021) mengatakan pendapatan 

secara parsial tidak mempengaruhi secara signifikan keputusan investasi saham. 

Kondisi ini disebabkan oleh fakta bahwa mayoritas investor saham berasal dari 

berbagai tingkat pendapatan, dan beberapa besar nominal penghasilan tidak 

menjadi penghalang dalam pentingnya mengelola keuangan dengan baik serta 

melakukan investasi untuk masa depan, terutama persiapan ketika tidak lagi aktif 

bekerja. 

Oleh karena peneliti melakukan evaluasi sejauh mana keputusan nasabah 

PNS dalam berinvestasi cicil emas di BSI. Peneliti juga melakukan pre-riset untuk 

menentukan apakah fluktuasi harga emas, promosi dan tingkat pendapatan 

mempengaruhi keputusan nasabah untuk berinvestasi dalam program cicil emas di 

BSI.  Hasil penelitian menunjukkan dari total 33 responden PNS yang berpartisipasi 

dalam pre-riset ini, sebanyak 28 responden atau 84,8% mengambil keputusan 

investasi berdasarkan tingkat pendapatan nasabah. Selain itu dari 27 responden atau 

72,7% nasabah PNS tidak banyak yang mengetahui tentang promosi-promosi yang 

ditawarkan oleh BSI.  

Sampel penelitian yang di tentukan peneliti adalah nasabah BSI yang 

berfropesi sebagai pegawai negeri sipil. Alasan peneliti memilih sampel tersebut 

karena sebagai seorang PNS dengan gaji yang stabil, penting untuk mengelola 
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keuangan dengan tujuan keuangan jangka Panjang yang lebih baik. Salah satunya 

dengan investasi cicil emas. Dengan memilih investasi cicil emas, memberikan 

fleksibilitas dan kesempatan untuk mengambil keuntungan dari potensi 

pertumbuhan harga emas di masa mendatang. Selain itu, dengan special promo 

yang ditawarkan oleh Bank Syariah Indonesia untuk investasi cicil emas. Promosi 

memberikan tambahan keuntungan bagi PNS, sehingga semakin memotivasi dalam 

program tersebut. Melihat manfaat jangka panjang dari investasi emas dan 

dukungan promosi dari BSI, investasi cicil emas merupakan langkah awal yang 

baik dan berpotensi memberikan hasil yang positif bagi keuangan di masa depan. 

Penelitian yang akan dilakukan dan yang sebelumnya memiliki topik yang 

sama, variabel yang digunakan, dan metode kuantitatif. Namun, ada perbedaan 

antara keduanya. Salah satu perbedaan penelitian ini adalah subjek dan populasi 

yang akan diteliti, yang pada penelitian ini adalah nasabah pegawai negeri sipil 

yang merupakan nasabah Bank Syariah Indonesia. Penelitian ini memperluas 

penelitian sebelumnya dengan memasukkan variabel baru, seperti fluktuasi harga 

emas, promosi, dan tingkat pendapatan. Fokus utama penelitian ini adalah pada 

keputusan nasabah. Hal ini menunjukkan perbedaan dari penelitian sebelumnya 

yang telah dijelaskan. Berdasarkan uraian sebelumnya, peneliti tertarik faktor apa 

saja yang memengaruhi Keputusan nasabah pegawai negeri sipil dalam membeli 

produk Cicil Emas BSI sebagai tempat untuk berinvestasi. Dengan demikian, 

penelitian ini berjudul: "Pengaruh Fluktuasi Harga Emas, Promosi dan 

Tingkat Pendapatan Terhadap Keputusan Nasabah Pegawai Negeri Sipil 

Dalam Membeli Produk Cicil Emas Bank Syariah Indonesia”. 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Bank Syariah Indonesia menawarkan produk cicil emas dengan special 

promo khusus untuk pegawai negeri sipil untuk memiliki emas dengan angsuran 

yang tetap dan ringan dan juga mendapatkan margin yang lebih kecil. Ketika harga 

emas naik, bank syariah memberikan special promo margin kepada nasabah khusus 

seperti pegawai negeri sipil yang menggunakan emas sebagai jaminan atau 

investasi. Peneliti melakukan pre-riset untuk melihat apakah fluktuasi harga emas, 

promosi dan tingkat pendapatan menjadi keputusan nasabah dalam berinvestasi 

cicil emas di BSI. Hasil penelitian menunjukkan dari total 33 responden PNS yang 

berpartisipasi dalam pre-riset ini, sebanyak 28 responden atau 84,8% mengambil 

keputusan investasi berdasarkan tingkat pendapatan nasabah. Selain itu dari 27 

responden atau 72,7% nasabah PNS tidak banyak yang mengetahui tentang 

promosi-promosi yang ditawarkan oleh BSI.  

Pegawai negeri sipil yang memiliki pendapatan stabil memiliki kebutuhan 

penting untuk mengelola keuangan dengan bijak untuk tujuan keuangan jangka 

panjang. Cara yang dapat dipilih adalah melalui investasi cicil emas. Investasi cicil 

emas memberikan fleksibilitas dan kesempatan untuk mengambil keuntungan dari 

potensi pertumbuhan harga emas dimasa mendatang. Selain itu dengan special 

promo yang ditawarkan oleh Bank Syariah Indonesia untuk investasi, promo ini 
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dapat memberikan tambahan keuntungan ekstra bagi pegawai negeri sipil, sehingga 

memotivasi untuk terlibat dalam program tersebut. Dengan melihat manfaat jangka 

Panjang dari investasi emas dan dukungan promo dari Bank Syariah Indonesia, 

bahwa investasi cicil emas adalah langkah yang cerdas dan berpotensi memberikan 

hasil yang positif bagi keuangan di masa depan. 

Dari penjelasan di atas, penulis secara khusus mengidentifikasi beberapa 

perumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu: Penelitian ini bertujuan untuk 

meneliti dampak dari fluktuasi harga emas, promosi dan tingkat pendapatan 

terhadap keputusan pembelian produk cicil emas oleh Pegawai Negeri Sipil. 

Variabel yang menjadi fokus pada penelitian ini adalah fluktuasi harga emas, 

promosi dan tingkat pendapatan. Pemilihan variabel dependen ini didasarkan pada 

kurangnya penelitian sebelumnya yang menggabungkan ketiga variabel tersebut 

dalam konteks yang serupa. Berdasarkan hal tersebut, rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimana pengaruh fluktuasi harga emas, promosi dan tingkat 

pendapatan terhadap keputusan nasabah Pegawai Negeri Sipil dalam membeli 

produk cicil emas di Bank Syariah Indonesia. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang sudah dijelaskan 

diatas, maka pertanyaan pada penelitian ini diantaranya sebagai berikut: 

1. Apakah fluktuasi harga emas berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

pegawai negeri sipil dalam membeli produk cicil emas BSI? 

2. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan nasabah pegawai negeri 

sipil dalam membeli produk cicil emas BSI? 

3. Apakah tingkat pendapatan berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

pegawai negeri sipil dalam membeli produk cicil emas BSI? 

4. Apakah fluktuasi harga emas, promosi dan tingkat pendapatan berpengaruh 

terhadap keputusan nasabah pegawai negeri sipil dalam membeli produk cicil 

emas BSI? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan masalah yang telah disebutkan, tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1.  Menganalisis pengaruh fluktuasi harga emas terhadap keputusan pegawai 

negeri sipil membeli produk cicil emas. 

2.  Menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan pegawai negeri sipil 

membeli produk cicil emas. 

3.  Menganalisis pengaruh tingkat pendapatan terhadap keputusan pegawai 

negeri sipil membeli produk cicil emas. 

4.  Menganalisis pengaruh fluktuasi harga emas, promosi dan tingkat pendapatan 

terhadap keputusan pegawai negeri sipil membeli produk cicil emas. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, penulis berharap bahwa penelitian ini 

dapat memberikan manfaat, diantaranya adalah:  
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1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai referensi 

untuk pengembangan ilmu dalam topik yang sama mengenai fluktuasi harga 

emas, promosi dan tingkat pendapatan serta menjadi pertimbangan dalam 

menyusun penelitian berikutnya. 

2. Manfaat Praktis  

a) Bagi mahasiswa dan akademisi, penelitian ini diharapkan dapat 

menambah pengetahuan bagi peneliti dan peneliti selanjutnya yang 

meneliti khususnya di bidang fluktuasi harga emas, promosi dan 

tingkat pendapatan dan menjadi referensi penelitian selanjutnya.  

b) Bagi Perusahaan. Sebagai alat evaluasi untuk lembaga keuangan syariah, 

terutama Bank Syariah Indonesia (BSI), untuk memastikan 

kelangsungan dan peningkatan kinerjanya sesuai dengan standar yang 

ditetapkan. Ini bertujuan untuk memastikan perkembangan yang 

berkelanjutan dan peningkatan performa, serta untuk mengidentifikasi 

dan memperbaiki kelemahan atau kekurangan yang mungkin ada. 

1.6 Sistematika Penelitian 

Sistematika penulisan penelitian disusun secara terstruktur untuk 

memberikan gambaran yang jelas, sederhana, dan sistematis tentang topik 

penelitian. Tujuannya adalah agar pembahasan menjadi teratur dan mempermudah 

pembaca dalam memahami isi penelitian. Sistematika penulisan ini terdiri dari 

beberapa bab yang disusun secara berurutan yaitu: 

Dalam Bab I Pendahuluan menyajikan latar belakang penelitian dengan 

menjelaskan mengapa penelitian tersebut diperlukan. Peneliti merinci alasan 

pentingnya penelitian ini dilakukan, yang kemudian membentuk perumusan 

masalah. Dari sana, ditetapkan pertanyaan penelitian yang akan dianalisis. Selain 

itu, dijelaskan pula tujuan dan manfaat dari penelitian ini. 

Dalam Bab II Tinjauan Pustaka melibatkan analisis teoritis yang mencakup 

teori-teori yang mendukung penelitian, serta penelitian terdahulu yang relevan. Hal 

ini juga mencakup kerangka berpikir yang disusun dari berbagai teori atau konsep, 

serta hasil penelitian terdahulu yang relevan dengan masalah penelitian yang di 

bahas. 

Dalam Bab III Bagian Metode Penelitian mengenai metode yang digunakan 

dalam penelitian yang sedang dilaksanakan, tipe penelitian, objek penelitian, teknik 

pengambilan sampel, sumber dan jenis data penelitian, teknik pengumpulan data, 

serta teknik analisis data. 

Dalam Bab IV Pada bagian ini menjelaskan metode yang digunakan dalam 

penelitian, mencakup jenis penelitian, objek penelitian, teknik pengambilan sampel, 

sumber dan jenis data yang digunakan, prosedur pengumpulan data, serta metode 

analisis data. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif untuk 

menggambarkan hasil penelitian, menganalisis, dan menginterpretasikan data 

primer yang dikumpulkan melalui kuesioner. 
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Dalam Bab V Bagian ini adalah bagian kesimpulan yang memberikan 

rangkuman dari hasil penelitian untuk memenuhi tujuan penelitian dan menjawab 

pernyataan yang diajukan, serta menyertakan saran yang relevan bagi pihak yang 

terlibat dalam penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil peneliti yang telah penulis lakukan pada bab sebelumnya, 

dapat disimpulkan bahwa: 

a. Fluktuasi harga emas mempengaruhi keputusan nasabah dalam berinvestasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada hubungan antara fluktuasi harga 

emas terhadap keputusan nasabah. Untuk menarik lebih banyak nasabah, BSI 

menawarkan harga yang kompetitif dan terjangkau pada produk mereka, 

termasuk produk cicil emas. Dengan harga yang lebih terjangkau, nasabah 

merasa lebih nyaman dan tertarik untuk membeli emas melalui program 

cicilan yang disediakan oleh BSI, meskipun harga emas cenderung 

berfluktuatif. 

b. Promosi berpengaruh pada keputusan nasabah. Hasil penelitian menunjukkan 

adanya hubungan antara promosi dan keputusan nasabah. BSI menggunakan 

promosi untuk produk cicil emas dengan memberikan informasi yang lengkap 

melalui karyawan mereka. Karyawan BSI memberikan penjelasan mengenai 

manfaat dan proses pembelian produk cicil emas. Komunikasi yang BSI 

lakukan juga sangat membantu nasabah dalam memahami produk yang baik, 

sehingga mereka dapat membuat keputusan pembelian yang lebih 

terinformasi dan tepat. 

c. Tingkat pendapatan mempengaruhi keputusan nasabah. Hasil penelitian 

menunjukkan adanya hubungan antara tingkat pendapatan terhadap 

keputusan nasabah. Pendapatan bulanan mereka cukup untuk dialokasikan ke 

investasi dalam program cicil emas di BSI. Pekerjaan mereka juga 

memberikan keamanan secara finansial yang cukup untuk berinvestasi dalam 

program cicil emas. Dengan penghasilan yang memadai, nasabah merasa 

mampu untuk menggunakan produk emas. 

d. Fluktuasi harga emas, promosi dan tingkat pendapatan semuanya memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan nasabah dalam membeli produk 

cicil emas di BSI. Hasil analisis menunjukkan bahwa penelitian ini 

mempengaruhi keputusan nasabah untuk berinvestasi dalam program cicil 

emas. Fluktuasi harga emas mempengaruhi daya tarik investasi, promosi 

meningkatkan minat dan kesadaran, sedangkan tingkat pendapatan 

menentukan kemampuan finansial nasabah untuk berpartisipasi dalam 

program tersebut. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil peneliti yang telah penulis lakukan, penulis memiliki 

beberapa saran: 
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a. Bagi nasabah disarankan untuk selalu mempertimbangkan fluktuasi harga 

emas sebelum berinvestasi dan analisis risiko untuk memahami potensi 

keuntungan dan kerugian. Manfaatkan promosi yang ditawarkan oleh BSI, 

karena promosi dapat memberikan nilai yang lebih pada investasi. Dan 

pastikan pendapatan bulanan cukup untuk mencicil investasi emas tanpa 

menggangu kebutuhan dasar lainnya, dan lakukan perencanaan keuangan 

yang matang agar investasi tidak membebani keuangan nasabah. 

b. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas variabel yang di teliti 

selain dari fluktuasi harga emas, promosi dan tingkat pendapatan. 

Pertimbangkan untuk meneliti keamanan investasi atau pengaruh sosial 

dalam keputusan investasi. Selain itu, faktor apa saja yang mempengaruhi 

keputusan investasi nasabah.  

c. Bagi pihak BSI disarankan untuk meningkatkan kualitas informasi dengan 

menyediakan detail yang komprehensif dan mudah dipahami, serta 

memastikan transparansi dalam menyampaikan manfaat dan syarat program. 

Selain itu, diversifikasi media promosi dengan memanfaatkan media sosial, 

situs web, dan video penjelasan akan membantu menjangkau lebih banyak 

nasabah dan menjelaskan program dengan cara yang lebih menarik dan 

mudah dimengerti. Pelatihan rutin bagi tenaga penjualan juga penting agar 

mereka dapat menjelaskan produk secara efektif dan menggunakan 

pendekatan personal dalam interaksi dengan nasabah. Terakhir, selalu 

kumpulkan feedback dari nasabah mengenai efektivitas promosi dan lakukan 

evaluasi berkala untuk terus memperbaiki strategi promosi yang digunakan. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran  1 Kuesioner Penelitian 

 

Bagian 1 

Yth. Responden Kuesioner 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

Perkenalkan saya Secillia Della Safitri, mahasiswa semester akhir Politeknik 

Negeri Jakarta, Jurusan Akuntansi, Program Studi Sarjana Terapan Keuangan dan 

Perbankan Syariah. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Fluktuasi Harga Emas, Promosi Dan Tingkat Pendapatan Terhadap 

Keputusan Nasabah Pegawai Negeri Sipil Dalam Membeli Produk Cicil Emas Bank 

Syariah Indonesia” dalam rangka menyusun skripsi, dibawah bimbingan Bapak Dr. 

Bambang Waluyo, S.E., AK. CA, M. Si. 

 

Adapun kriteria responden untuk penelitian ini, yaitu:  

1. Nasabah Bank Syariah Indonesia  

2. Pegawai Negeri Sipil berusia 25 s.d 56 Tahun  

3. Memiliki Ketertarikan dengan Investasi Cicil Emas atau sudah menjadi pengguna 

produk Cicil Emas. 

 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan responden untuk 

meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner penelitian ini.  

Semua data dan informasi yang ada pada kuesioner ini akan sangat dijaga 

kerahasiaannya, tidak dipublikasikan, dan hanya digunakan untuk keperluan 

penelitian. Saya mengucapkan terima kasih atas partisipasi dan kesediaan waktu 

dari para responden dalam mengisi kuesioner ini. Semoga Allah SWT membalas 

dengan kebaikan dan keberkahan. 

Wa'alaikumussalam warahmatullahi wabarakatuh. 
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Bagian 2 

1.  Identitas Diri Responden 

2.  Nama Lengkap   

3.  Jenis Kelamin  

o Laki – Laki 

o Perempuan 

4.  Domisili 

o Jakarta 

o Depok 

o Bekasi 

o Bogor 

o Tanggerang 

5.  Usia 

o 25 - 30 Tahun 

o 31 - 35 Tahun 

o 36 - 40 Tahun 

o 41 – 50 Tahun 

o 51 – 56 Tahun 

6.  Pendidikan Terakhir 

o SMA/SMK Sederajat 

o Diploma (D1/D2/D3/D4) 

o Sarjana (S1/S2/S3) 

7.  Pendapatan 

o < Rp1.000.000 

o Rp1.000.000 – Rp3.000.000 

o Rp3.0000.000 – Rp5.000.000 

o >Rp5.000.000 

 

Apakah anda seorang Pegawai Negeri Sipil? 

o Ya 

o Tidak (Jika tidak, tidak usah dilanjutkan) 

Saat ini, saya sedang menggunakan produk cicil emas di Bank Syariah 

Indonesia? 

o Ya 

o Belum (Jika belum, tidak usah dilanjutkan) 

 

 

 



59 
 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

Bagian 3 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Dalam kuesioner ini terdapat 4 bagian yaitu Fluktuasi Harga Emas, Promosi, 

Tingkat Pendapatan dan keputusan. Pada setiap bagian akan terdapat beberapa 

pernyataan. Responden diwajibkan memilih pada satu jawaban yang sesuai dengan 

kondisi para responden. Penelitian ini menggunakan skala likert, berikut ini adalah 

skala likert yang digunakan dalam oenelitian ini:  

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Ragu – Ragu (R) 

4 = Setuju (S) 

6 = Sangat Setuju (SS) 

 

Bagian 4 

I. Fluktuasi Harga Emas (X1) 

No Pernyataan 
Tanggapan Responden 

STS TS R S SS 

Keterjangkauan Harga 

1 Saya setuju bahwa program cicil emas BSI 

memiliki harga yang terjangkau. 

     

Penetapan Harga 

2 Saya secara rutin mengikuti perkembangan 

harga emas pada website BSI. 

     

Kesesuaian Harga 

3 Saya mengetahui bahwa harga cicil emas BSI 

cukup bersaing dengan harga cicil emas Bank 

lain. 

     

Daya Saing Harga 

4 Harga cicil emas BSI ini menarik bagi calon 

pembeli dibandingkan dengan produk serupa 

dari Bank lain. 
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II. Promosi (X2) 

No Pernyataan 
Tanggapan Responden 

STS TS R S SS 

Promosi Penjualan 

1 Promosi penjualan BSI untuk produk cicil emas 

ini memberikan informasi yang cukup untuk 

membuat keputusan pembelian. 

     

Periklanan 

2 Iklan produk cicil emas BSI memberikan 

informasi yang cukup dalam upaya menarik 

calon konsumen menggunakan produk tersebut. 

     

Tenaga Penjualan 

3 Marketing BSI memiliki pengetahuan yang 

memadai tentang produk cicil emas ini untuk 

membantu saya membuat keputusan pembelian. 

     

Public Relation 

4 Saya merasa bahwa BSI memberikan informasi 

serta komunikasi yang akurat tentang produk 

cicil emas. 

     

Pemasaran Langsung 

5 Komunikasi secara langsung dengan pihak BSI 

memberikan penjelasan yang memadai tentang 

manfaat atau fitur produk cicil emas ini. 

     

 

III. Tingkat Pendapatan (X3) 

No Pernyataan 
Tanggapan Responden 

STS TS R S SS 

Pendapatan yang diterima perbulan 

1 Pendapatan bulanan saya memadai untuk di 

alokasikan pada investasi program cicil emas di 

BSI. 

     

Pekerjaan 

2 Pekerjaan saya memberikan keamanan finansial 

yang cukup untuk berinvestasi dalam program 

cicil emas di BSI. 

     

Anggaran Biaya Sekolah 

3 Penghasilan saya cukup untuk menggunakan 

produk cicil emas. 

     

Beban Keluarga yang ditanggung 
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4 Program cicil emas ini tidak mengganggu 

stabilitas keuangan keluarga saya. 

     

 

IV. Keputusan Nasabah (Y) 

No Pernyataan 
Tanggapan Responden 

STS TS R S SS 

Pemilihan Produk 

1 Saya selalu membandingkan fitur-fitur produk 

cicil emas BSI dengan produk serupa dari 

penyedia lain sebelum membuat keputusan 

pembelian. 

     

Pemilihan Merek 

2 Citra merek mempengaruhi keputusan saya 

untuk membeli produk cicil emas dari BSI. 

     

Pemilihan Tempat Penyalur 

3 Saya selalu memilih BSI yang sesuai dengan 

kebutuhan saya ketika memutuskan untuk 

membeli produk cicil emas. 

     

Waktu Pembelian 

4 Saya membeli produk cicil emas di BSI secara 

rutin. 

     

Jumlah Pembelian 

5 Saya mampu membeli produk cicil emas lebih 

dari satu pada saat transaksi. 

     

Metode Pembayaran 

 6 Metode pembayaran yang disediakan oleh BSI 

memudahkan saya dalam bertransaksi dalam 

produk cicil emas. 
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Lampiran  2 Tabulasi Data 

Hasil Kuesioner 

No 

Responden 

Fluktuasi Harga Emas (X1) 
Total X1 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

1 5 4 4 4 17 

2 5 4 4 5 18 

3 4 5 4 5 18 

4 5 5 5 5 20 

5 4 4 5 4 17 

6 4 5 5 4 18 

7 4 5 3 4 16 

8 4 3 4 4 15 

9 4 4 4 4 16 

10 4 3 4 4 15 

11 4 4 3 4 15 

12 5 4 4 5 18 

13 4 4 4 4 16 

14 4 5 4 5 18 

15 5 4 4 4 17 

16 4 4 4 5 17 

17 4 3 4 3 14 

18 5 5 5 5 20 

19 5 5 5 5 20 

20 4 4 4 4 16 

21 5 5 4 5 19 

22 4 4 4 5 17 

23 4 4 4 4 16 

24 5 5 5 5 20 

25 4 5 4 5 18 

26 5 5 5 5 20 

27 5 5 5 5 20 

28 4 5 5 5 19 

29 5 5 5 5 20 

30 4 4 4 4 16 
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31 5 5 5 5 20 

32 4 5 5 4 18 

33 4 5 5 4 18 

34 5 4 5 4 18 

35 4 5 5 5 19 

36 4 3 4 4 15 

37 4 2 4 3 13 

38 4 5 4 5 18 

39 4 5 4 5 18 

40 5 2 2 3 12 

41 4 2 3 4 13 

42 4 2 2 3 11 

43 4 2 2 3 11 

44 4 2 3 3 12 

45 4 2 3 3 12 

46 4 2 2 3 11 

47 4 2 3 4 13 

48 4 2 2 2 10 

49 4 4 5 4 17 

50 5 4 4 4 17 

51 4 3 4 4 15 

52 4 2 3 3 12 

53 4 2 2 2 10 

54 4 2 2 2 10 

55 4 2 2 4 12 

56 4 4 3 3 14 

57 4 3 5 4 16 

58 4 4 2 4 14 

59 4 5 2 4 15 

60 5 5 4 4 18 

61 4 4 2 4 14 

62 5 4 5 4 18 

63 5 5 2 2 14 

64 5 5 5 2 17 
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65 5 4 4 5 18 

66 4 4 4 2 14 

67 5 5 4 4 18 

68 5 5 4 2 16 

69 5 4 2 2 13 

70 4 2 3 4 13 

71 4 4 4 4 16 

72 4 2 2 3 11 

73 4 2 4 4 14 

74 4 4 4 4 16 

75 4 2 4 4 14 

76 4 4 4 4 16 

77 4 4 4 4 16 

78 4 2 4 4 14 

79 4 4 2 2 12 

80 4 4 4 4 16 

81 4 2 2 4 12 

82 4 4 3 4 15 

83 4 4 4 4 16 

84 3 4 4 4 15 

85 3 3 3 4 13 

86 4 4 3 3 14 

87 3 3 4 3 13 

88 4 3 3 3 13 

89 4 2 4 4 14 

90 4 2 2 5 13 

91 5 2 3 4 14 

92 4 2 4 3 13 

93 5 3 2 2 12 

94 4 2 4 5 15 

95 4 2 2 4 12 

96 4 4 4 4 16 

97 4 2 3 4 13 

98 4 3 3 3 13 
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99 4 2 2 4 12 

100 4 2 2 4 12 

 

No Responden 
Promosi (X2) 

Total X2 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1 4 4 5 4 5 22 

2 5 4 5 5 5 24 

3 5 5 4 5 5 24 

4 5 5 5 5 5 25 

5 4 5 4 4 4 21 

6 5 5 5 5 5 25 

7 5 4 2 4 5 20 

8 4 4 5 4 4 21 

9 5 5 4 4 4 22 

10 4 4 4 5 4 21 

11 3 4 4 3 4 18 

12 3 5 4 5 5 22 

13 4 3 4 3 3 17 

14 4 2 4 4 5 19 

15 4 4 3 4 4 19 

16 4 5 4 4 4 21 

17 4 3 4 3 3 17 

18 5 5 5 5 5 25 

19 5 5 5 5 5 25 

20 4 4 4 4 4 20 

21 4 5 4 5 4 22 

22 5 5 5 4 4 23 

23 5 5 5 4 4 23 

24 4 4 4 4 4 20 

25 5 5 5 5 4 24 

26 4 4 4 4 4 20 

27 4 4 4 4 4 20 

28 4 5 5 4 5 23 

29 5 5 5 5 5 25 
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30 5 5 5 4 4 23 

31 4 4 4 4 4 20 

32 4 4 5 5 5 23 

33 4 4 5 5 4 22 

34 4 5 5 4 4 22 

35 5 4 5 5 4 23 

36 4 4 5 5 5 23 

37 3 4 4 3 4 18 

38 5 4 5 4 5 23 

39 5 4 5 4 5 23 

40 5 5 5 5 3 23 

41 3 4 4 4 4 19 

42 4 2 3 3 4 16 

43 3 2 4 3 4 16 

44 4 3 3 3 4 17 

45 4 4 3 2 4 17 

46 3 3 3 3 4 16 

47 3 3 4 4 4 18 

48 2 2 2 3 4 13 

49 5 4 4 5 4 22 

50 4 4 4 4 4 20 

51 4 4 4 4 5 21 

52 4 2 3 3 5 17 

53 4 3 4 4 5 20 

54 4 2 4 4 5 19 

55 2 2 4 4 5 17 

56 5 4 5 5 4 23 

57 4 5 4 5 5 23 

58 5 4 2 5 4 20 

59 5 5 2 2 5 19 

60 5 5 4 5 4 23 

61 2 4 2 5 2 15 

62 2 4 4 2 4 16 

63 5 4 4 5 5 23 
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64 5 5 2 2 2 16 

65 5 5 2 2 5 19 

66 5 4 2 4 5 20 

67 2 2 2 5 2 13 

68 5 5 2 5 4 21 

69 5 4 4 4 4 21 

70 5 3 4 3 5 20 

71 4 4 4 4 4 20 

72 3 3 3 3 5 17 

73 4 2 4 3 5 18 

74 4 2 2 2 5 15 

75 4 2 4 4 5 19 

76 4 4 4 5 5 22 

77 4 4 2 2 5 17 

78 4 2 2 4 5 17 

79 4 5 2 4 5 20 

80 4 3 3 4 4 18 

81 4 2 3 3 5 17 

82 3 3 4 3 5 18 

83 3 4 4 4 4 19 

84 4 4 4 4 4 20 

85 4 3 4 3 3 17 

86 3 4 3 3 4 17 

87 4 3 3 3 4 17 

88 4 4 3 4 4 19 

89 4 3 3 4 5 19 

90 5 2 4 3 5 19 

91 4 3 3 4 5 19 

92 5 3 3 4 5 20 

93 4 4 4 5 5 22 

94 4 4 3 3 5 19 

95 4 4 4 4 5 21 

96 4 2 2 4 4 16 

97 4 3 4 2 4 17 
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98 4 3 4 2 4 17 

99 4 2 2 4 4 16 

100 4 3 2 4 4 17 

 

No 

Responden 

Tingkat Pendapatan (X3) 
Total X3 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

1 4 4 5 5 18 

2 4 4 5 5 18 

3 5 4 4 4 17 

4 5 5 5 5 20 

5 4 4 4 4 16 

6 4 5 5 5 19 

7 4 5 4 5 18 

8 4 4 4 4 16 

9 4 4 4 4 16 

10 4 5 5 4 18 

11 3 4 5 4 16 

12 4 5 5 5 19 

13 4 4 5 4 17 

14 4 3 4 4 15 

15 4 4 4 5 17 

16 4 4 4 4 16 

17 4 3 4 3 14 

18 5 5 5 5 20 

19 5 5 5 5 20 

20 4 4 4 4 16 

21 4 4 4 5 17 

22 5 5 4 4 18 

23 4 4 5 5 18 

24 5 5 4 4 18 

25 5 5 5 4 19 

26 5 5 5 5 20 

27 5 5 5 5 20 

28 4 4 5 5 18 
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29 5 5 5 5 20 

30 5 5 4 4 18 

31 4 4 5 5 18 

32 5 4 5 5 19 

33 4 5 5 4 18 

34 4 5 5 5 19 

35 4 5 5 4 18 

36 4 4 4 3 15 

37 4 4 4 3 15 

38 4 5 4 5 18 

39 4 5 5 4 18 

40 5 5 5 5 20 

41 4 4 3 4 15 

42 2 3 3 3 11 

43 2 4 4 4 14 

44 4 4 4 4 16 

45 4 4 4 4 16 

46 2 3 2 3 10 

47 3 2 2 3 10 

48 2 2 3 3 10 

49 4 4 5 5 18 

50 4 4 4 4 16 

51 3 3 3 3 12 

52 4 4 4 4 16 

53 4 4 4 4 16 

54 2 2 2 2 8 

55 2 3 3 3 11 

56 4 5 5 5 19 

57 5 5 5 5 20 

58 2 4 5 5 16 

59 5 2 5 2 14 

60 2 4 4 2 12 

61 5 2 5 4 16 

62 5 4 4 5 18 
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63 4 5 5 4 18 

64 5 5 2 2 14 

65 5 2 5 5 17 

66 4 2 5 5 16 

67 2 2 5 5 14 

68 5 4 4 2 15 

69 5 5 5 2 17 

70 2 2 2 2 8 

71 2 2 2 2 8 

72 2 2 2 2 8 

73 2 4 2 4 12 

74 4 4 5 5 18 

75 4 4 5 4 17 

76 4 5 4 5 18 

77 4 2 4 3 13 

78 4 4 4 5 17 

79 4 4 4 4 16 

80 4 3 3 3 13 

81 4 3 3 3 13 

82 4 4 4 4 16 

83 4 4 4 3 15 

84 3 4 3 3 13 

85 3 4 2 2 11 

86 3 4 3 3 13 

87 3 4 3 4 14 

88 3 3 2 3 11 

89 4 4 5 5 18 

90 4 4 4 3 15 

91 4 4 4 5 17 

92 4 2 2 3 11 

93 4 4 4 4 16 

94 4 4 5 4 17 

95 4 4 4 4 16 

96 4 4 4 4 16 
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97 4 4 3 4 15 

98 4 4 4 4 16 

99 4 4 4 4 16 

100 4 4 4 4 16 

 

No 

Responden 

Keputusan Nasabah (Y) 
Total Y 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 

1 4 4 4 5 4 4 25 

2 5 5 4 5 4 5 28 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 5 5 5 5 30 

5 4 5 4 4 3 4 24 

6 5 5 5 5 5 5 30 

7 4 4 5 4 4 4 25 

8 5 4 4 4 4 4 25 

9 4 5 4 4 4 4 25 

10 4 5 4 4 4 4 25 

11 4 3 4 4 4 3 22 

12 5 4 5 5 5 5 29 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 3 3 4 4 5 5 24 

15 4 4 4 5 5 4 26 

16 4 3 4 4 5 5 25 

17 4 4 3 3 2 3 19 

18 5 5 5 5 5 5 30 

19 5 5 5 5 5 5 30 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 5 5 4 5 4 5 28 

22 5 5 4 4 5 5 28 

23 4 4 5 5 4 4 26 

24 5 5 4 4 5 5 28 

25 5 5 5 5 4 5 29 

26 4 4 5 5 4 5 27 

27 5 5 5 5 5 5 30 
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28 4 5 5 4 4 5 27 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 5 5 4 5 4 5 28 

31 5 5 5 4 4 5 28 

32 4 4 5 4 5 5 27 

33 4 5 5 4 5 5 28 

34 4 4 5 5 4 5 27 

35 4 4 5 5 4 5 27 

36 5 5 4 2 2 4 22 

37 4 5 2 2 3 4 20 

38 5 4 5 5 4 5 28 

39 5 4 5 4 5 4 27 

40 3 5 3 3 3 4 21 

41 4 2 4 2 2 4 18 

42 4 2 4 2 2 4 18 

43 2 2 4 2 2 4 16 

44 2 4 4 2 2 4 18 

45 3 4 2 2 2 4 17 

46 3 4 4 2 2 4 19 

47 3 4 4 2 2 4 19 

48 4 3 4 2 2 3 18 

49 4 4 2 2 2 4 18 

50 2 4 2 2 2 4 16 

51 3 5 3 3 3 4 21 

52 2 2 4 2 2 4 16 

53 2 4 4 2 2 5 19 

54 2 4 4 2 2 4 18 

55 4 4 2 2 2 4 18 

56 2 4 5 5 5 5 26 

57 1 4 5 3 5 5 23 

58 5 2 2 5 5 4 23 

59 5 5 4 4 5 5 28 

60 5 5 2 5 2 5 24 

61 5 4 5 2 4 4 24 
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62 4 5 4 2 4 5 24 

63 2 4 5 4 5 5 25 

64 5 4 4 4 5 4 26 

65 5 5 2 5 5 5 27 

66 4 5 5 4 5 4 27 

67 5 5 5 5 2 5 27 

68 5 5 2 2 5 5 24 

69 4 5 4 5 4 5 27 

70 4 4 4 2 2 5 21 

71 4 4 4 2 2 5 21 

72 4 4 2 2 2 4 18 

73 4 4 4 2 2 5 21 

74 4 4 5 2 4 5 24 

75 4 2 4 2 2 5 19 

76 3 3 3 2 2 4 17 

77 4 3 2 2 2 5 18 

78 4 2 4 2 2 5 19 

79 4 4 2 2 2 5 19 

80 4 4 4 3 4 5 24 

81 3 3 3 2 3 3 17 

82 3 4 4 4 4 4 23 

83 4 3 4 3 3 3 20 

84 3 3 3 2 4 4 19 

85 3 3 3 3 3 3 18 

86 4 3 3 3 4 3 20 

87 4 3 3 3 3 3 19 

88 3 4 3 4 4 3 21 

89 4 5 4 2 4 5 24 

90 2 4 5 3 3 5 22 

91 4 5 4 2 3 5 23 

92 4 5 2 2 2 5 20 

93 4 4 3 2 2 4 19 

94 3 5 4 2 2 5 21 

95 4 4 2 2 3 4 19 
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96 4 4 2 2 2 4 18 

97 4 4 2 2 2 4 18 

98 4 5 4 2 2 4 21 

99 4 5 4 4 4 4 25 

100 4 5 4 2 2 4 21 
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Lampiran  3 Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji Validitas 

Variabel Fluktuasi Harga Emas (X1) 

 

Variabel Promosi (X2) 
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Variabel Tingkat Pendapatan (X3) 

 

Variabel Keputusan Nasabah (Y) 
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Uji Reliabilitas 

Variabel Fluktuasi Harga Emas (X1) 

 

Variabel Promosi (X2) 

 

Variabel Tingkat Pendapatan (X3) 

 

Variabel Keputusan Nasabah (Y) 

 

  



78 
 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

Lampiran  4 UJI Asumsi Klasik 

 

Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Multikolinearitas 
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Uji Heteroskedastisitas 

 

Lampiran  5 Uji Hipotesis 

Uji T 
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Uji F  

 

Uji koefisien determinasi 

 

Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Lampiran  6 Distribusi Frekuensi Terhadap Variabel Fluktuasi Harga Emas 

No Pernyataan 

Tanggapan 

Responden 

Rata-

rata 

Skor STS TS R S SS 

Keterjangkauan Harga   

1 

Saya setuju bahwa program cicil 

emas BSI memiliki harga yang 

terjangkau. 

    3 71 26 33,3 

Penetapan Harga   

2 

Saya secara rutin mengikuti 

perkembangan harga emas pada 

website BSI. 

  29 11 34 26 23,7 

Kesesuaian Harga   
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3 

Saya mengetahui bahwa harga cicil 

emas BSI cukup bersaing dengan 

harga cicil emas Bank lain. 

  21 16 44 19 26,3 

Daya Saing Harga   

4 

Harga cicil emas BSI ini menarik bagi 

calon pembeli dibandingkan dengan 

produk serupa dari Bank lain. 

  10 16 51 23 30,0 

 

Lampiran  7 Distribusi Frekuensi Terhadap Variabel Promosi 

No Pernyataan 

Tanggapan 

Responden 

Rata-

rata 

Skor STS TS R S SS 

Promosi Penjualan   

1 

Promosi penjualan BSI untuk produk 

cicil emas ini memberikan informasi 

yang cukup untuk membuat keputusan 

pembelian.  

  5 11 53 31 31,7 

Periklanan   

2 

Iklan produk cicil emas BSI 

memberikan informasi yang cukup 

dalam upaya menarik calon konsumen 

menggunakan produk tersebut.  

  16 18 41 25 28,0 

Tenaga Penjualan   

3 

Marketing BSI memiliki pengetahuan 

yang memadai tentang produk cicil 

emas ini untuk membantu saya 

membuat keputusan pembelian. 

  17 16 45 22 27,7 

Public Relation   

4 

Saya merasa bahwa BSI memberikan 

informasi serta komunikasi yang 

akurat tentang produk cicil emas. 

  9 20 44 27 30,3 

Pemasaran Langsung 

5 

Komunikasi secara langsung dengan 

pihak BSI memberikan penjelasan 

yang memadai tentang manfaat atau 

fitur produk cicil emas ini. 

  3 4 49 44 32,3 
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Lampiran  8 Distribusi Frekuensi Terhadap Variabel Tingkat Pendapatan 

No Pernyataan 

Tanggapan 

Responden 
Rata-

rata 

Skor STS TS R S SS 

Pendapatan yang diterima perbulan   

1 

Pendapatan bulanan saya memadai 

untuk di alokasikan pada investasi 

program cicil emas di BSI. 

  13 8 58 21 25,0 

Pekerjaan   

2 

Pekerjaan saya memberikan 

keamanan finansial yang cukup untuk 

berinvestasi dalam program cicil 

emas di BSI. 

  13 9 52 26 25,0 

Anggaran Biaya Sekolah   

3 
Penghasilan saya cukup untuk 

menggunakan produk cicil emas. 
  11 11 40 38 25,0 

Beban Keluarga yang ditanggung   

4 

Program cicil emas ini tidak 

mengganggu stabilitas keuangan 

keluarga saya. 

  10 18 39 33 25,0 

 

Lampiran  9 Distribusi Frekuensi Terhadap Variabel Keputusan Nasabah 

No Pernyataan 

Tanggapan 

Responden 
Rata-

rata 

Skor STS TS R S SS 

Pemilihan Produk   

1 

Saya selalu membandingkan fitur-fitur 

produk cicil emas BSI dengan produk 

serupa dari penyedia lain sebelum 

membuat keputusan pembelian. 

1 9 13 51 26 20,0 

Pemilihan Merek   

2 

Citra merek mempengaruhi keputusan 

saya untuk membeli produk cicil emas 

dari BSI. 

  7 12 44 37 25,0 

Pemilihan Tempat Penyalur   
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3 

Saya selalu memilih BSI yang sesuai 

dengan kebutuhan saya ketika 

memutuskan untuk membeli produk 

cicil emas. 

  16 11 46 27 25,0 

Waktu Pembelian   

4 
Saya membeli produk cicil emas di 

BSI secara rutin. 
  41 11 31 24 26,8 

Jumlah Pembelian  

5 

Saya mampu membeli produk cicil 

emas lebih dari satu pada saat 

transaksi. 

  34 11 31 24 25,0 

Metode Pembayaran  

6 

Metode pembayaran yang disediakan 

oleh BSI memudahkan saya dalam 

bertransaksi dalam produk cicil emas. 

    9 43 48 33,3 

 




