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Secillia Della Safitri
Program Studi Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan Syariah

Pengaruh Fluktuasi Harga Emas, Promosi dan Tingkat Pendapatan
Terhadap Keputusan Nasabah Pegawai Negeri Sipil Dalam Membeli Produk
Cicil Emas Bank Syariah Indonesia

ABSTRAK

Pertumbuhan ekonomi“yang pesat menekankan peran penting perbankan,dalam
mempermudah transaksi nasabah. Salah satu inovasi BSI adalah Cicil Emas; yang
memungkinkan investasi emas secara mencicil. Penelitian ini menganalisis
pengaruh fluktuasi harga emas, promosi, dan tingkat pendapatan terhadap
keputusan. nasabah pegawai negeri sipil (PNS) dalam membeli Cicil Emas BSI.
Teknik analisis yang digunakan adalah Analisis Regresi Berganda yang dibantu
dengan software statistik SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 29.0.
Penelitian ini menggunakan data. primer berupa kuesioner yang diberikan kepada
100 responden. Hasil penelitian ini.adalah-bahwa ketiga variabel tersebut, yaitu
fluktuasi harga emas, promosi, dan tingkat pendapatan, secara signifikan
mempengaruhi keputusan nasabah PNS dalam membeli produk Cicil Emas BSI.
Saran yang diberikan kepada nasabah adalah untuk mempertimbangkan fluktuasi
harga emas, memanfaatkan promosi, dan memastikan pendapatan bulanan cukup
untuk mencicil investasi emas. Bagi BSI, disarankan untuk meningkatkan strategi
promosi. dan mengembangkan produk investasi_yang lebih ‘inovatif. Peneliti
selanjutnya .« disarankan untuk -~memperluas variabel- yang diteliti serta
mempertimbangkan faktor-faktor “lain:yang mempengaruhi keputusan investasi
nasabah.

Kata Kunci: Cicil Emas, Fluktuasi Harga Emas, Promosi, Tingkat Pendapatan,
Keputusan Investasi.
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Secillia Della Safitri
Bachelor of Applied Finance and Islamic Banking Study Program

Influence of Gold Price Fluctuations, Promotions and Income Rates on
Customer Decisions of Civil Service Officers in Purchasing Gold Products of
Shariah Bank Indonesia

ABSTRACT

Rapid economic growth underlines the vital role'of banks in facilitating customer
transactions. One of BSI's innovations is the Golden Cylinder, which enables
investments'in gold in an elegant way. The study analyzed thetinfluence of gold
price fluctuations, promotions, and income rates on the decision of civil servants
(PNS) to buy BSI Gold Cylinders. The analytical technique used was Double
Regression Analysis assisted with the statistical software SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) 29.0..This.study used primary data in the form of a
questionnaire given to 100 respondents. The results of this study are that the three
variables, namely gold price fluctuations, promotions, and income rates,
significantly influence the decision of PNS customers to buy BSI Gold Cylinder
products. The advice given to customers is to consider the fluctuation of gold price,
take advantage of the promotion, and ensure that the monthly.income is enough to
cheer up the gold investment. For BSI, it is recommended to improve the promotion
strategy and develop more innovative investment products. Researchers are further
advised to expand the variables studied as well-as: consider-other factors that
influence customer investment decisions.

Keywords: Gold Cylinders, Gold,Price Fluctuations, Promotions, Revenue Rates,
Investment Decisions.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Pertumbuhan ekonomi yang semakin cepat memerlukan keberadaan
lembaga perbankan yang dapat membantu mempermudah transaksi sehari-hari bagi
nasabah. Bank yang beroperasi dalam‘tiga peran utama yaitu,menerima simpanan,
memberikan pinjaman, dan menyediakan layanan. Semakin memiliki dampak yang
signifikan terhadap kehidupan masyarakat dengan munculnya bank. syariah,
populasi bank meningkat karena komitmennya untuk menerapkan hukum syariah
berdasarkan Al-Qur'an dan Hadits (Agustin, 2022).

Bank Syariah Indonesia (BSI) terbentuk dari penggabungan Bank Rakyat
Indonesia Syariah (BRIS)," Bank Syariah Mandiri (BSM) dan Bank Negara
Indonesia Syariah (BNIS), yang resmi berdiri pada 1 Februari 2021. Tujuan dari
penggabungan ini untuk-meningkatkan-kinerja-perbankan. syariah .di Indonesia.
Melalui penggabungan ini layananyang diberikan dapat lebih menyeluruh, luas dan
memiliki modal yang lebih kuat. Keinginan nasabah untuk menggunakan layanan
perbankan dipengaruhi oleh prinsip kejujuran dan.amanah sesuai dengan prinsip
syariah. Nasabah memilih layanan perbankan berdasarkan pelayanan, produk yang
ditawarkan, promosi, lokasi, dan keamanan. Salah satu_contoh .inovasi yang
diterapkan oleh Bank Syariah Indonesia adalah-pengenalan produk pembiayaan
baru berupa investasi emas, yang dikenal sebagai Cicil Emas (Meilani dan Sugiarti,
2022).

Dalam era yang semakin berkembang, masyarakat menunjukkan pemikiran
yang lebih luas dan cerdas, serta kemampuan untuk mengelola pendapatan dan
keuangan dengan bijaksana untuk masa depan. Hal ini menegaskan fakta bahwa
Bank Syariah tidak hanya berfungsi sebagai tempat menabung, tetapi juga sebagai
wadah untuk investasi jangka panjang untuk memenuhi kebutuhan di masa
mendatang (Fakhri dan Indra, 2022).

Investasi syariah berfokus pada prinsip menghindari riba, gharar, dan
maysir. Keputusan nasabah untuk menggunakan layanan keuangan syariah
melibatkan proses pemilihan, pengambilan keputusan, dan rekomendasi. Investasi
dalam logam mulia seperti emas menawarkan keuntungan yang lebih dibandingkan
investasi dalam bentuk uang kertas (Anggriani Fauziyah, 2016). Selama lima tahun
terakhir, terbukti bahwa investasi dalam bentuk emas mengalami kenaikan setiap
tahunnya di Indonesia, harga emas antam menunjukkan fluktuasi yang cenderung
naik dalam beberapa tahun terakhir. Dalam waktu enam tahun terakhir, harga emas
tersebut meningkat sebesar Rp674.000 per gram pada bulan Maret 2019 menjadi
Rp1.210.000 per gram pada bulan Maret 2024. Seperti grafik di bawah ini:
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Gambar 2. 1 Grafik Fluktuasi Harga Emas
Sumber: PT Antam Thk

Fluktuasi harga.emas memiliki dampak signifikan terhadap minat nasabah
dalam memilih* produk cicil.emas. Penelitian oleh (Haerisma et al., 2021)
menunjukkan fluktuasi harga emas secara parsial memengaruhi minat nasabah
terhadap produk cicil emas, dengan kenaikan harga emas cenderung meningkatkan
minat.nasabah untuk berinvestasi dalam produk cicil emas BSI. Sementara itu
berbeda dengan ( Ariska & Rizal, 2022) dalam penelitian ini ditemukan bahwa
fluktuasi harga emas tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah untuk
berinvestasi dalam Tabungan Emas di PT Pegadaian Cabang Simpang Limun.

Bank Syariah Indonesia merupakan lembaga keuangan yang menawarkan
berbagai produk investasi emas, termasuk program cicilan emas, dan menyadari
peluang besar di kalangan pegawai negeri sipil yang memiliki keputusan dalam
investasi emas. Promosi dianggap sebagai faktor yang berpengaruh dalam
pemilihan lembaga keuangan untuk melakukan transaksi dan menggunakan
layanan bank. Pada saat ini semakin banyak orang yang sadar akan pentingnya
berinvestasi melalui menabung emas. Investasi ini dianggap sebagai bagian penting
dari perencanaan keuangan mengingat.pendapatan dari pekerjaan tidak hanya di
gunakan untuk kebutuhan saat ini tetapi juga dipertimbangkan untuk keuangan di
masa depan, bahkan mengantisipasi kemungkinan untuk kondisi sulit yang
mungkin terjadi di masa depan (Sipahutar dan Lubis, 2022).

Berdasarkan hasil penelitian Ariska dan Agus (2022) strategi promosi
terdapat pengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah untuk berinvestasi dalam
Tabungan Emas di. PT.Pegadaian Cabang Simpang Limun. Hal ini. dijelaskkan
bahwa nasabah tertarik*untuk.berinvestasi dalam Tabungan Emas karena‘pegawai
yang memperkenalkan produk dan memberikan pemahaman terkait Tabungan
Emas memiliki kemudahan dan biaya yang terjangkau. Sementara itu berbeda
dengan (Sipahutar dan Lubis, 2022) variabel promosi ini secara khusus memiliki
pengaruh negatif dan signifikan, menunjukkan bahwa promosi yang dilakukan
belum efektif dalam mempengaruhi nasabah untuk memilih Tabungan Emas. Hal
ini disebabkan oleh beberapa faktor seperti kurangnya kesadaran, ketidaksesuaian
promosi dengan preferensi nasabah, atau kurangnya daya tarik promosi tersebut.

Bank Syariah Indonesia menawarkan produk cicil emas dengan special
promo kepada pegawai negeri sipil dalam memiliki emas dengan angsuran yang
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tetap, ringan dan mendapatkan margin yang lebih kecil. Keputusan nasabah dalam
mengambil pembiayaan akan meningkat secara signifikan ketika marginnya rendah
karena hal tersebut tidak akan memberikan beban berat bagi nasabah dalam proses
pembayaran angsuran (Khiliatul dan Hikmah, 2022). Ketika harga emas naik, bank
syariah memberikan special promo margin lebih rendah kepada nasabah khusus
seperti pegawai negeri sipil yang menggunakan emas sebagai jaminan atau
investasi. Faktor lain yang mempengaruhi_keputusan.nasabah berinvestasi adalah
pendapatan. Dalam Peraturan Pemerintah*Nomor 5 Tahun.2024, Presiden Joko
Widodo menaikkan gaji PNS golongan | - IV dengan rentang gaji‘sebagai berikut:
Golongan | Rp 1.685.700- Rp 2.901.400, 1l = Rp 2.184.000 - Rp 4:125.600, 111 =
Rp 2.785.700 - Rp 5:180.700, dan V= Rp 3.287.800 - Rp 6.373.200. Variasi ini
menggambarkan.tingkat kenaikan gaji berdasarkan pangkat dan masa kerja PNS,
yang memberikan gambaran tentang struktur penghasilan dalam sektor
pemerintahan.

Pendapatan memiliki peran penting dalam mempengaruhi keputusan calon
nasabah yang tertarik dengan-investasi-cicil emas memiliki daya beli yang lebih
besar seiring dengan peningkatan pendapatan mereka, dan sebaliknya. Pendapatan
berperan sebagai modal bagi calon nasabah untuk berinvestasi dalam emas, yang
pada akhirnya dapat mendorong mereka untuk mengambil keputusan berinvestasi
(Susilo dan Haniifah, 2023). Pendapatan memiliki pengaruh signifikan positif
terhadap keputusan dosen tetap FEB UPNVJ dalam melakukan investasi. Hal ini
menunjukkan indikator pendapatan seperti gaji dan bonus memiliki kontribusi yang
signifikan dalam mempengaruhi keputusan investasi (Safryani dan Alfida Aziz,
2020). Berbeda dengan (Lindananty dan Angelina, 2021) mengatakan pendapatan
secara parsial tidak mempengaruhi secara signifikan keputusan investasi saham.
Kondisi ini disebabkan oleh fakta bahwa mayoritas investor saham berasal dari
berbagai tingkat pendapatan, dan~beberapa” besar nominal penghasilan tidak
menjadi penghalang dalam pentingnya mengelola keuangan dengan baik serta
melakukan investasi untuk masa depan, terutama persiapan ketika tidak lagi aktif
bekerja.

Oleh karena peneliti melakukan evaluasi sejauh mana keputusan nasabah
PNS dalam berinvestasi.cicil emas di BSI. Peneliti juga melakukan pre-riset untuk
menentukan apakah*fluktuasi harga emas, promosi dan tingkat pendapatan
mempengaruhi keputusan nasabah untuk berinvestasi dalam program cicil emas di
BSI. Hasil penelitian menunjukkan dari total 33 responden PNS yang berpartisipasi
dalam pre-riset ini, sebanyak 28 responden atau 84,8% mengambil keputusan
investasi berdasarkan tingkat pendapatan nasabah. Selain itu dari 27 responden atau
72,7% nasabah PNS tidak banyak yang mengetahui tentang promosi-promosi yang
ditawarkan oleh BSI.

Sampel penelitian yang di tentukan peneliti adalah nasabah BSI yang
berfropesi sebagai pegawai negeri sipil. Alasan peneliti memilih sampel tersebut
karena sebagai seorang PNS dengan gaji yang stabil, penting untuk mengelola
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keuangan dengan tujuan keuangan jangka Panjang yang lebih baik. Salah satunya
dengan investasi cicil emas. Dengan memilih investasi cicil emas, memberikan
fleksibilitas dan kesempatan untuk mengambil keuntungan dari potensi
pertumbuhan harga emas di masa mendatang. Selain itu, dengan special promo
yang ditawarkan oleh Bank Syariah Indonesia untuk investasi cicil emas. Promosi
memberikan tambahan keuntungan bagi PNS, sehingga semakin memotivasi dalam
program tersebut. Melihat manfaat jangka“panjang dari investasi emas dan
dukungan promosi dari BSI, investasi cicil emas merupakan langkah awal yang
baik dan berpotensi memberikan hasil yang positif bagi keuangandi. masa depan.

Penelitian yang akan.dilakukan dan yang sebelumnya memilikitopik yang
sama, variabel yang-digunakan, dan metode kuantitatif. Namun, ada perbedaan
antara keduanyas Salah satu perbedaan penelitian inivadalah subjek dan populasi
yang akan diteliti, yang pada penelitian ini adalah nasabah pegawai negeri sipil
yang merupakan nasabah Bank Syariah Indonesia. Penelitian inivmemperluas
penelitian 'sebelumnya dengan memasukkan variabel baru, seperti fluktuasi harga
emas, promosi, dan tingkat-pendapatan.-Fokus.utama penelitian ni-adalah pada
keputusan nasabah. Hal ini menunjukkan-perbedaan dari penelitian sebelumnya
yang telah dijelaskan. Berdasarkan uraian sebelumnya; peneliti tertarik faktor apa
saja yang memengaruhi Keputusan nasabah pegawai negeri sipil dalam membeli
produk Cicil Emas BSI sebagal tempat-untuk berinvestasi. Dengan demikian,
penelitian ini berjudul: “"Pengaruh Fluktuasi Harga Emas; Promosi dan
Tingkat Pendapatan Terhadap Keputusan Nasabah Pegawai Negeri Sipil
Dalam Membeli Produk Cicil Emas Bank Syariah Indonesia”.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Bank Syariah Indonesia menawarkan produk:cicil. emas dengan special
promo khusus untuk pegawai negeri sipil untuk memiliki emas dengan angsuran
yang tetap dan ringan dan juga mendapatkan:.margin yang lebih kecil. Ketika harga
emas naik, bank syariah memberikan special promo margin kepada nasabah khusus
seperti pegawal negeri sipil yang menggunakan emas sebagai jaminan atau
investasi. Peneliti melakukan pre-riset untuk melihat apakah fluktuasi harga emas;
promosi dan tingkat pendapatan menjadi keputusan nasabah dalam berinvestasi
cicil emas di BSI. Hasil penelitian menunjukkan dari total 33 responden PNS yang
berpartisipasi dalam-pre-riset ini, sebanyak-28.responden-atau 84,8% mengambil
keputusan investasi berdasarkan tingkat pendapatan-nasabah. Selain itu dari 27
responden atau 72,7% nasabah PNS tidak banyak yang mengetahui tentang
promosi-promosi yang ditawarkan oleh BSI.

Pegawai negeri sipil yang memiliki pendapatan stabil memiliki kebutuhan
penting untuk mengelola keuangan dengan bijak untuk tujuan keuangan jangka
panjang. Cara yang dapat dipilih adalah melalui investasi cicil emas. Investasi cicil
emas memberikan fleksibilitas dan kesempatan untuk mengambil keuntungan dari
potensi pertumbuhan harga emas dimasa mendatang. Selain itu dengan special
promo yang ditawarkan oleh Bank Syariah Indonesia untuk investasi, promo ini
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dapat memberikan tambahan keuntungan ekstra bagi pegawai negeri sipil, sehingga

memotivasi untuk terlibat dalam program tersebut. Dengan melihat manfaat jangka

Panjang dari investasi emas dan dukungan promo dari Bank Syariah Indonesia,

bahwa investasi cicil emas adalah langkah yang cerdas dan berpotensi memberikan

hasil yang positif bagi keuangan di masa depan.

Dari penjelasan di atas, penulis secara khusus mengidentifikasi beberapa
perumusan masalah dalam penelitian ini,. yaitu: Penelitian ini bertujuan untuk
meneliti dampak dari fluktuasi harga.emas, promaosi. dan. tingkat pendapatan
terhadap keputusan pembelian produk cicil emas oleh Pegawai. Negeri Sipil.
Variabel yang menjadi_fokus pada penelitian ini adalah fluktuasi.harga emas,
promosi dan tingkat pendapatan. Pemilihan variabel dependen ini didasarkan,pada
kurangnya penelitian sebelumnya yang menggabungkan ketiga variabel tersebut
dalam konteks yang serupas Berdasarkan hal tersebut, rumusan masalah dalam
penelitianiniadalah bagaimana pengaruh fluktuasi harga emas, promosi dan tingkat
pendapatan terhadap keputusan-nasabah Pegawal Negeri Sipil dalam membeli
produkcicil emas di Bank-Syariah-Indonesia.

1.3 ' Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang sudah dijelaskan

diatas, maka pertanyaan pada penelitian ini diantaranya sebagai berikut:

1. = Apakah fluktuasi harga emas berpengaruh terhadap keputusan nasabah
pegawai negeri sipil dalam membeli produk cicil emas BSI?

2. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan nasabah pegawai negeri
sipil dalam membeli produk cicil emas BSI?

3. Apakah tingkat pendapatan  berpengaruh terhadap keputusan nasabah
pegawai negeri sipil dalam membeli produk-cicil.emas BSI?

4.  Apakah fluktuasi harga emas, promosi dan tingkat pendapatan berpengaruh
terhadap keputusan nasabah pegawai negeri.sipil dalam membeli produk cicil
emas BSI?

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan masalah yang telah disebutkan, tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1.  Menganalisis pengaruh fluktuasi harga emas terhadap keputusan pegawai
negeri sipil membeli produk cicil-emas:

2.  Menganalisis pengaruh promosi terhadap~keputusan pegawai negeri sipil
membeli produk cicil emas.

3. Menganalisis pengaruh tingkat pendapatan terhadap keputusan pegawai
negeri sipil membeli produk cicil emas.

4.  Menganalisis pengaruh fluktuasi harga emas, promosi dan tingkat pendapatan
terhadap keputusan pegawai negeri sipil membeli produk cicil emas.

1.5 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian di atas, penulis berharap bahwa penelitian ini

dapat memberikan manfaat, diantaranya adalah:
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Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai referensi

untuk pengembangan ilmu dalam topik yang sama mengenai fluktuasi harga

emas, promosi dan tingkat pendapatan serta menjadi pertimbangan dalam
menyusun penelitian berikutnya.

Manfaat Praktis

a) Bagi mahasiswa dan akademisi;” penelitian ini diharapkan dapat
menambah pengetahuan_bagi-peneliti dan.peneliti selanjutnya yang
meneliti khususnya-~dibidang fluktuasi harga emas;, promosi dan
tingkat pendapatan dan menjadi referensi penelitian selanjutnya.

b) Bagi Perusahaan. Sebagai alat evaluasi untuk lembaga keuangan syariah,
terutama. Bank Syariah Indonesia. (BSI), untuk memastikan
kelangsungan dan/peningkatan kinerjanya sesuai dengan standar yang
ditetapkan. Ini bertujuan untuk 'memastikan perkembangan yang
berkelanjutan dan peningkatan performa, serta untuk mengidentifikasi
dan memperbaiki-kelemahan.atau Kekurangan yang mungkin ada.

1.6 ' Sistematika Penelitian

Sistematika penulisan penelitian disusun .secara terstruktur untuk
memberikan gambaran yang jelas, sederhana, .dan sistematis tentang topik
penelitian. Tujuannya adalah agar pembahasan menjadi.teratur dan mempermudah
pembaca dalam memahami isi penelitian. Sistematika penulisan ini terdiri dari
beberapa bab yang disusun secara berurutan yaitu:

Dalam Bab | Pendahuluan menyajikan latar belakang penelitian dengan
menjelaskan mengapa penelitian _tersebut diperlukan. Peneliti merinci alasan
pentingnya penelitian ini dilakukan, "'yang kemudian' membentuk perumusan
masalah. Dari sana, ditetapkan pertanyaan penelitian yang akan dianalisis. Selain
itu, dijelaskan pula tujuan dan manfaat dari penelitian ini.

Dalam Bab Il Tinjauan Pustaka melibatkan analisis teoritis yang mencakup
teori-teori yang mendukung penelitian, serta penelitian terdahulu yang relevan. Hal
ini juga mencakup kerangka berpikir yang disusun dari berbagai teori atau konsep,
serta hasil penelitian terdahulu yang relevan dengan masalah penelitian yang di
bahas.

2.

Dalam Bab Il.Bagian Metode Penelitian.mengenai:metode yang digunakan
dalam penelitian yang sedang dilaksanakan; tipe-penelitian, objek penelitian, teknik
pengambilan sampel, sumber dan jenis data penelitian, teknik pengumpulan data,
serta teknik analisis data.

Dalam Bab 1V Pada bagian ini menjelaskan metode yang digunakan dalam
penelitian, mencakup jenis penelitian, objek penelitian, teknik pengambilan sampel,
sumber dan jenis data yang digunakan, prosedur pengumpulan data, serta metode
analisis data. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif untuk
menggambarkan hasil penelitian, menganalisis, dan menginterpretasikan data
primer yang dikumpulkan melalui kuesioner.

Politeknik Negeri Jakarta
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Dalam Bab V Bagian ini adalah bagian kesimpulan yang memberikan

A rangkuman dari hasil penelitian untuk memenuhi tujuan penelitian dan menjawab
. pernyataan yang diajukan, serta menyertakan saran yang relevan bagi pihak yang

terlibat dalam penelitian.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
\ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil peneliti yang telah penulis lakukan pada bab sebelumnya,

dapat disimpulkan bahwa:

a.

O

Fluktuasi harga emas mempengaruhi keputusan nasabah-dalam berinvestasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada hubungan antara fluktuasi harga
emas terhadap keputusan nasabah. Untuk menarik lebih banyak nasabah, BSI
menawarkan harga yang kompetitif dan terjangkau pada produk mereka,
termasuk.preduk cicil emas:Dengan harga yang. lebih terjangkau, nasabah
merasa lebih nyaman dan tertarik untuk membeli emas, melalui program
cicilan yang disediakan oleh BSI, ‘meskipun harga emas. cenderung
berfluktuatif.

Promosi berpengaruh pada keputusan nasabah. Hasil penelitian menunjukkan
adanya hubungan antara promosi.dan keputusan nasabah. BS| menggunakan
promosi untuk produk cicil emas denganimemberikan informasi yang lengkap
melalui karyawan mereka. Karyawan BSI memberikan penjelasan mengenai
manfaat dan proses pembelian produk cicil emas. Komunikasi yang BSI
lakukan juga sangat membantu nasabah dalam memahami produk yang baik,
sehingga mereka dapat membuat Kkeputusan pembelian yang lebih
terinformasi dan tepat.

Tingkat pendapatan mempengaruhi keputusan nasabah. Hasil penelitian
menunjukkan adanya hubungan.  antara tingkat pendapatan terhadap
keputusan nasabah. Pendapatan bulanan.mereka cukup untuk dialokasikan ke
investasi. dalam program cicil emas di BSI. Pekerjaan mereka juga
memberikan keamanan secara finansial yang cukup untuk berinvestasi dalam
program cicil emas. Dengan penghasilan yang memadai, nasabah merasa
mampu untuk menggunakan produk emas.

Fluktuasi harga emas, promosi dan tingkat pendapatan semuanya memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan nasabah dalam membeliproduk
cicil emas di BSk«Hasil analisis menunjukkan bahwa..penelitian ini
mempengaruhi keputusan nasabah untuk berinvestasi dalam program cicil
emas. Fluktuasi harga emas mempengaruhi daya tarik investasi, promosi
meningkatkan minat dan kesadaran, sedangkan tingkat pendapatan
menentukan kemampuan finansial nasabah untuk berpartisipasi dalam
program tersebut.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil peneliti yang telah penulis lakukan, penulis memiliki

beberapa saran:

50
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Bagi nasabah disarankan untuk selalu mempertimbangkan fluktuasi harga
emas sebelum berinvestasi dan analisis risiko untuk memahami potensi
keuntungan dan kerugian. Manfaatkan promosi yang ditawarkan oleh BSI,
karena promosi dapat memberikan nilai yang lebih pada investasi. Dan
pastikan pendapatan bulanan cukup untuk mencicil investasi emas tanpa
menggangu kebutuhan dasar lainnya, dan lakukan perencanaan keuangan
yang matang agar investasi tidak membebani keuangan nasabah.

Bagi peneliti selanjutnya disarankan-untuk memperluas.variabel yang di teliti
selain dari fluktuasi .harga emas, promosi dan tingkat pendapatan.
Pertimbangkan untuk.meneliti keamanan investasi atau pengaruh sosial
dalam keputusan investasi. Selain itu, faktor apa saja yang mempengaruhi
keputusan.investasi nasabah.

Bagi pihak BSI disarankan untuk meningkatkan kualitas informasi dengan
menyediakan detail ‘yang komprehensif dan mudah "dipahami, serta
memastikan transparansi dalam menyampaikan manfaat dan syarat program.
Selain itu, diversifikasi-media-promosi dengan.memanfaatkan.media sosial,
situs web, dan video penjelasan akan membantu menjangkau lebih banyak
nasabah dan menjelaskan program dengan cara yang lebih menarik dan
mudah dimengerti. Pelatihan rutin bagi tenaga penjualan juga penting agar
mereka dapat menjelaskan produk secara efektif dan menggunakan
pendekatan personal dalam interaksi-dengan nasabah. Terakhir, selalu
kumpulkan feedback dari nasabah mengenai-efektivitas promosi dan lakukan
evaluasi berkala untuk terus memperbaiki strategi promosi yang digunakan.
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Bagian 1
Yth. Responden Kuesioner

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Perkenalkan saya Secillia Della Safitri, mahasiswa semester akhir Politeknik
Negeri Jakarta, Jurusan Akuntansi, Program Studi Sarjana Terapan Keuangan dan
Perbankan Syariah. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Fluktuasi Harga Emas, Promosi Dan Tingkat Pendapatan Terhadap
Keputusan Nasabah Pegawai Negeri Sipil Dalam Membeli Produk Cicil Emas Bank
Syariah Indonesia” dalam rangka menyusun skripsi, dibawah bimbingan Bapak Dr.
Bambang Waluyo, S.E., AK. CA, M. Si.
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Adapun Kriteria responden untuk penelitian ini, yaitu:
1. Nasabah Bank Syariah Indonesia
2. Pegawai Negeri Sipil berusia 25 s.d 56 Tahun

3. Memiliki Ketertarikan dengan Investasi Cicil Emas atau sudah menjadi pengguna
produk Cicil Emas.
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Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan responden untuk
meluangkan waktu dalam mengisi kuesioner penelitian ini.

Semua data dan informasi yang ada pada kuesioner ini akan sangat dijaga
kerahasiaannya, tidak dipublikasikan, dan hanya digunakan untuk keperluan
penelitian. Saya mengucapkan terima kasih atas partisipasi dan kesediaan waktu
dari para responden dalam mengisi kuesioner ini. Semoga Allah SWT membalas
dengan kebaikan dan keberkahan.
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Wa'alaikumussalam warahmatullahi wabarakatuh.
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Bagian 2
1. ldentitas Diri Responden
2. Nama Lengkap

3. Jenis Kelamin

o Laki— Laki
o Perempuan
4. Domisili

Jakarta

O
©)
@)
@)
@)

J

POLITEKNIK
NEGERI
ZYSARTA

Apakah anda seora g i Negeri Sipil?
o Ya
o Tidak (Jika tidak, tidak usah dilanjutkan
Saat ini, saya sedang menggunakan produk cicil emas di Bank Syariah
Indonesia?
o Ya
o Belum (Jika belum, tidak usah dilanjutkan)
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Bagian 3

Petunjuk Pengisian Kuesioner

Dalam kuesioner ini terdapat 4 bagian yaitu Fluktuasi Harga Emas, Promosi,
Tingkat Pendapatan dan keputusan. Pada setiap bagian akan terdapat beberapa
pernyataan. Responden diwajibkan memilih pada satu jawaban yang sesuai dengan
kondisi para responden. Penelitian ini menggunakan skala likert, berikut ini adalah
skala likert yang digunakan dalam oenelitian ini:

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Ragu - Ragu (R)

4 = Setuju (S)

6 = Sangat Setuju (SS)

Bagian 4
Fluktuasi Harga Emas (X1)

No

Tanggapan Responden
Pernyataan

STS| TS | R S

SS

Kete

rjangkauan Harga

1

Saya setuju bahwa program cicil emas BSI
memiliki harga yang terjangkau.

Penetapan Harga

2

Saya secara rutin mengikuti perkembangan
harga emas pada website BSI.

Kesesuaian Harga

3

Saya mengetahui bahwa harga. cicil.emas BSI
cukup bersaing dengan harga cicil emas Bank
lain.
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Daya Saing Harga

4

Harga cicil emas BSI ini menarik-bagi..calon
pembeli dibandingkan dengan produk serupa
dari Bank lain.
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gDhFH@

Pernyataan

Tanggapan Responden

STS

TS

R

S

SS

!Ew e)

mosi Penjualan
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m
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~*
Y

Promosi penjualan BSI untuk produk cicil emas
ini memberikan informasi yang cukup-untuk
membuat keputusan pembelian.

riklanan

Iklan produk cicil .emas BSI memberikan
informasi yang cukup dalam upaya menarik
calon konsumen menggunakansproduk tersebut.

naga Penjualan

eueﬂéﬁi.laﬁaN')] \Eﬂa;“oﬂ

Marketing: BSI memiliki® pengetahuan yang
memadal tentang produk cicil emas ini untuk
membantu saya membuat keputusan pembelian.

Public Relation

S

Saya merasa bahwa BSI memberikan informasi
serta komunikasi yang akurat tentang produk
cicil emas.

Pem

asaran Langsung

Komunikasi secara langsung dengan pihak BSI
memberikan penjelasan yang memadai tentang
manfaat atau fitur produk cicil emas ini.

I11. Tingkat Pendapatan (X3)

No

Pernyataan

Tanggapan Responden

STS

TS

R

S

SS

Pendapatan yang diterima perbulan
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1 | Pendapatan bulanan_saya memadai untuk di
alokasikan pada investasi program cicil-emas.di
BSI.
Pekerjaan
2 | Pekerjaan saya memberikan keamanan finansial

yang cukup untuk berinvestasi dalam program
cicil emas di BSI.

Anggaran Biaya Sekolah

3

Penghasilan saya cukup untuk menggunakan
produk cicil emas.

Beban Keluarga yang ditanggung
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Program cicil emas ini tidak mengganggu

stabilitas keuangan keluarga saya.

Keputusan Nasabah (Y)
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Pernyataan

Tanggapan Responden

SIS

TS

R

S

SS

I@milihan Produk
% Saya selalu membandingkan fitur-fitur produk
= | cicil emas BSI dengan produk serupa,_ dari
,3 penyedia lain _sebelum membuat keputusan
£ | pembelian.
Remilinan Merek
#@ | Citra .merek mempengaruhi keputusan Saya
_Er untuk membeli produk cicil emas dari BSI.
Pemilihan Tempat Penyalur
3 | Saya selalu memilih BSI yang.sesual dengan

kebutuhan saya ketika memutuskan.-untuk
membeli produk cicil emas.

Waktu Pembelian

4

Saya membeli produk cicil emas di BSI secara
rutin.

Jum

lah Pembelian

5

Saya mampu membeli produk cicil emas lebih
dari satu pada saat transaksi.

Metode Pembayaran

6

Metode pembayaran yang disediakan oleh BSI
memudahkan “ saya dalam bertransaksi dalam

produk cicil emas.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Variabel Promosi (X2)

Correlations

%21 %22 x23 ®2.4 %25 X2

©
s T
"'; - -a - - - age
i ; Lampiran 3 Uji Validitas dan Reliabilitas
N
N T T Uji Validitas
=0 o g [}
o= & ~ . .
358 ] Variabel Fluktuasi Harga Emas (X1)
652asT =
g.ﬂ £ Y] ; Correlations
1% 'g' B o) 11 ¥1.2 %13 ¥4 ¥
o3 - - = =
=Qa 3 2 %11 Pearson Correlation 1 a73 451 484 7048
8: [ -
=3 o 8‘ Sig. (2-tailed) 043 012 007 =,001
;5 = = M 30 30 30 30 30
=% 3 =, ¥1.2  Pearson Correlation ar3 1 A48 BTE 828"
o Q m
- 0=
Qs & ; Sig. (2-tailed) 043 013 <,001 <,001
Eg =5 ) N 0 0 0 30 30
;; ] t‘% ¥1.3  Pearson Correlation 451 448 1 M3 gm”
%3 E = Sig. (2-tailed) 012 013 023 =,001
73 o — M 30 30 30 30 30
= mm mm n e
g' g n,»? x1.4 Pearson Caorrelation 484 BTE 413 1 830
= Q ﬁ Sig. (2-tailed) 007 =001 023 =,001
%: g N 30 30 30 30 30
b g 1 Pearson Correlation 708" 828" a1 830" 1
o
2 Q Sig. (2-tailed) =,001 =,001 =,001 =,001
o 5 M 30 30 30 30 30
3y
g =
)
Qo
c S
T
£%
§ 2
52
~ o
2 g
< 0
s =
L
c 9
-
Q
-
-
o

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey jui sijn} eAiey yninjas neje ueibeqas dinbuaw buese|iqg °L

¥2.1  Pearson Correlation 1 408 342 444 308 686
Sig. (2-tailed) 025 065 014 098 <001
oy N 30 30 30 30 30 30
2. ¥2.2  Pearson Correlation 408" 1 arg 546 295 759"
3— Sig. (2-tailed) 025 040 002 113 <001
R N 30 30 30 30 30 30
3 %2.3  Pearson Correlation 342 arg’ 1 328 213 648"
g- Sig. (2-tailed) 065 040 076 258 =001
zo M 30 30 30 30 30 30

~ x2.4 Fearson Correlation 444 546 328 1 652 818
% Sig. (2-tailed) 014 002 076 =001 <001
% M 30 a0 0 30 a0 0
§ ¥2.5  Pearson Correlation 308 295 213 6527 1 665
. Sig. (2-tailed) 098 113 258 <,001 <001
N 30 30 30 30 30 30
%2 Pearson Correlation 686 759" Bag” a1g” BEE 1

Sig. (2-tailed) <,001 =,001 <001 <,001 =,001

N 30 30 30 30 30 30

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Variabel Tingkat Pendapatan (X3)

Correlations
%31 %3.2 %3.3 ®3.4 x3
¥31  Pearson Correlation 1 6097 083 147 5427
Sig. (2-tailed) <001 663 438 <,001
M 30 30 30 30 30
¥3.2  Pearson Correlation 608" 1 394 427 853"
Sig. (2-tailed) <,001 03 019 =,001
M 30 30 30 30 30
¥3.3  Pearson Corelation 083 394" 1 538 BT5
Sig. (2-tailed) 663 03 .002 =,001
I k)] 30 k)] 30 k)]
¥34  Pearson Corelation 147 427 535" 1 727
Sig. (2-tailed) 438 019 002 =001
I k)] 30 k)] 30 k)]
X3 Pearson Correlation 5427 853" BTE 7277 1
Sig. (2-tailed) <,001 =001 =001 =001
I 0 30 0 30 0

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Variabel Keputusan Nasabah (Y)

Correlations

A .2 ¥.3 .4 YA Y6 N
YA Pearson Correlation 1 658 353 5247 354 530" 761"
Sig. (2-tailed) <001 056 003 055 003 <001
N a0 0 30 a0 0 30 a0
Y.2 Pearson Correlation 6587 1 285 350 080 444 637
Sig. (2-tailed) <001 113 058 676 014 =001
N a0 0 30 a0 0 30 a0
Y3 Pearson Corelation 353 285 1 637" 503" 542" 733"
Sig. (2-tailed) 056 113 <001 005 002 <001
N a0 0 30 a0 0 30 a0
Y.4 Pearson Correlation 5247 350 637" 1 4087 575 7807
Sig. (2-tailzd) 003 058 <001 005 <001 <001
N an a0 30 an 0 kD] an
Y5 Pearson Corelation 354 080 503" 498" 1 663 705"
Sig. (2-tailed) 055 676 005 005 <001 <001
N a0 0 30 a0 a0 kD] a0
Y.6 Pearson Correlation 5307 444 5427 575 6637 1 848"
Sig. (2-tailzd) 003 014 002 <001 <001 <001
N an a0 30 an 0 kD] an
¥ Pearson Corelation 761" 637 733”7 790" 708" 846 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
N a0 0 0 a0 a0 kD] a0

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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Variab'gkat

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 4 UJI Asumsi Klasik

a. DependentVariable: Keputusan Masabah

)
~
N
-
N =~ T
« O -1 N i i
9028 % o Uji Normalitas
35 v o AN
VI 0B = 5
2.5 3 Q3 g . Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
E.QQ { ] EQQ Q ; Dependent Variable: Keputusan Membeli
= 5 o -E' 3 .o 0
oo T 8B o
o3 9 53
=Q J @ 2
8 C =+ 0 E. =
=3 o35 o
5c 99870 1) 2
23 T cy = £
X3 2 Co &
Q9 mco — =
a3 g ®a ~ 3
nQg 7T 8
=9 = % =5 Z g
3 3% ™ g
;“,5 sh 2 Q
A2 xs5c (1]
=3 Pan -
8T T 20
m 3 c — p
3 g.' g E % 0.0 0z 04 06 08 10
g 3 35 Observed Cum Prob
Q 2 o
5388 23
5 = -+
g E g o One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
TS Unstandardize
o Q g % d Residual
"g- 5 2w N 100
=1 3' E_.'E' Normal Parameters®® Mean .0000000
2!' = o g Std. Deviation 3.62434732
g ? ? =1 Most Extreme Differences  Absolute .058
=0
TSR PR Pusm\fe 03
l m S 3 Negative -.058
_C‘ ;- éfb Test Statistic 058
c = ' R Asymp. Sig. (2-tailed)® 200¢
: 2 :_N Monte Carlo Sig. (2-tailed)®  Sig 556
Q 3 & ,?, 99% Confidence Interval  Lower Bound 543
Q mn ﬁ = Upper Bound 568
?’ E_' =; a. Test distribution is Mormal.
c o 39 b. Calculated from data.
a nx, E' = c. Lilliefors Significance Correction
w9 o o .
5 ) d. This is a lower bound of the true significance.
- .g = e. Lillisfors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
Q. 33 624387341
2 c£ba
m — :
3 < .. . . A
R Uji Multikolinearitas
2 52
= T 5 _ a
a8 ° 3 Coefficients
= 8§85
A G = Standardized
] 'g = Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
-g = g_ Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
c
g 32 1 (Constant) 1.634 1.937 844 40
g oo Fluktuasi Harga Emas 847 1258 562 6.777 =001 584 1712
E FPromosi 250 15 72 2168 033 634 1576
; Tingkat Pendapatan 222 113 163 1.969 052 586 1.706
o
-
o
s
!
=
O
s
o
=
v
s
Y
=
o
3
o
w
-k
o
=

Politeknik Negeri Jakarta



REREL
HINYILNOd

VIV

ejie)er 1aba yiuyalijod uizi eduey

1
O
(1]
=]
Q
<
[
T
o
=
—
Q.
o
~
3
()
-
<
Q
=
Q
=
=
(1]
T
(]
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
s
o
o
-
v
o
=
(1)
=
=,
~
-
[
Q
(]
—
S
o
=
o
-
-
o

N
Doy
o )
s 28
38¢
= =
35S
) =
=
3 a3
c )
3 c
=3 3
Ay e
5 =
2§ 7
3 =%
3 3
m :
5
2388
T o5
= o
o
533
S8 g
rT< b
o 2
(oo
s @73
Q 5
99 2
3 =
8 o
g 7
< °
w m
® D 3
£ 3 <
c 2
o 25
2875
=] <
i o
P —
€93
5 BT
i £
2. °
o
v 2
Q —
3 £
B 5
°
z @
o
~ >
5 T
s @
L] =
E £
= ©w
i)
5
=
=
S
-~
o
-
i
s
o
3.
)
=
(Y
5
w
=
i)
—
s
3
o
w
o
()
7

2 g
m
=
0
©
~*
Y

<5
m
x
8]
T
-+
8
3
*.
1
g
=.
®
x
3,
x
4
®
Q
o
=
e
o
x
3
q
-+
Y

-
=
o
-
Q
>
Q
3
(]
=
Q
c
=
T
w
o
o
o
b
o
=
o
-
o
c
1'd
o
c
-
c
=
=~
Q
-
<
o
~
<
=
=
o
o
=
T
Q
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
~
Q
=
Q.
o
=
3
()
=
<
o
o
c
-
=
o9
=
(%)
c
3
o
o
-

79

Uji Heteroskedastisitas

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig
1 (Constant) 2.231 1.276 1.749 .084
Fluktuasi Harga Emas .039 .082 -.062 -473 637
Promosi -.071 .076 -118 -.931 354
Tingkat Pendapatan 104 .074 184 1.397 166
a. Dependent Variahle: ABSRES
Lampiran 5 UjisHipotesis
Uji T

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) 5734 1.561 3674 =001
Flukiuasi Harga Emas 1.132 A0 781 11.2562 =001
a. Dependent Variable: Keputusan Masahah
Coefficients®
Standardized
Lnstandardized Coefficients Coefficients
Model B St Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.870 2.418 2.842 o0&
Fromosi 816 A2 A63 G.751 =001
a. DependentVariable: Keputusan Masabah
Coefficients®
Standardized
nstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Std. Error Eeta t Sig.
1 (Constant) 10.428 1.792 5821 =001
Tingkat Pendapatan el 12 .5BE 787 =001

a. DependentVariable: Keputusan Masabah
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Uji F
ANOVA?
sum of
Maodel Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 1005.910 3 335.303 51.013 *:,IIIH:II“Ib
Residual 631.000 96 6.573
Total 1636.910 49
a. DependentVariable: Keputusan Masabah
h. Predictors: (Constant), Fromosi, Tingkat Pendapatan, Flukiuasi Harga Emas
Uji koefisien determinasi
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Madel R R Square Square Estimate
1 T84® G185 602 2564
a. Predictors: (Constant), Tingkat Pendapatan, Promosi,
Fluktuasi Harga Emas
Analisis Regresi Linier Berganda
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig
1 (Constant) 1.634 1.937 844 401

Fluktuasi Harga Emas 847 125 562 6.777 <,001

Promosi .250 115 A72 2.168 .033

Tingkat Pendapatan 222 113 163 1.969 .052

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah

Lampiran 6 Distribusi Frekuensi Terhadap Variabel Fluktuasi Harga Emas

Tanggapan Rata-
No Pernyataan Responden rata
STS|TS|R | S |SS| Skor
Keterjangkauan Harga
Saya setuju bahwa program..cicil
1 |emas BSI memiliki harga yang 3 |71|26 33,3
terjangkau.
Penetapan Harga
Saya secara rutin  mengikuti
2 | perkembangan harga emas pada 29 (11|34 26| 23,7
website BSI.

Kesesuaian Harga

Politeknik Negeri Jakarta
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Saya mengetahui bahwa harga cicil

3 | emas BSI cukup bersaing dengan 21 | 16|44 | 19 26,3
harga cicil emas Bank lain.
Daya Saing Harga
Harga cicil emas BSI ini menarik bagi
4 | calon pembeli dibandingkan dengan 10 (1651123 | 30,0
produk serupa dari Bank lain.
Lampiran 7 Distribusi Frekuensi Terhadap Variabel Promosi
Tanggapan Rata-
No Pernyataan Responden rata
STS|TS| R | S |SS| Skor
Promosi Penjualan
Promosi penjualan BSI untuk produk
1 cicil emas ini memberikan informasi 511115331 317
yang cukup untuk membuat keputusan
pembelian.
Periklanan
Iklan produk cicil emas BSI
) memberikan mforr_na5| yang cukup 16 la8l41| 25 | 280
dalam upaya menarik calon konsumen
menggunakan produk tersebut.
Tenaga Penjualan
Marketing BSI memiliki pengetahuan
3 yang m_er_nadal tentang produk cicil 17 1645 | 22| 277
emas "ini. untuk membantu saya
membuat keputusan pembelian:
Public Relation
Saya merasa bahwa:BS1 memberikan
4 | informasi serta “komunikasi yang 9120 | 44.(271 30,3
akurat tentang produk cicil emas.
Pemasaran Langsung
Komunikasi secara langsung dengan
5 pihak BSI m_emberlkan penjelasan 3| 4la9|aa| 323
yang memadai tentang manfaat atau
fitur produk cicil emas ini.

Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 8 Distribusi Frekuensi Terhadap Variabel Tingkat Pendapatan

Tanggapan Rata-
Responden rata

STS|TS| R | S |SS| Skor

No Pernyataan
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Pendapatan yang diterima perbulan

Pendapatan bulanan saya memadai
1 |untuk di alokasikan pada investasi 131858, 21| 250
program cicil emas.di BSI.

Pekerjaan

Pekerjaan saya memberikan
keamanan finansial yang cukup untuk
berinvestasi dalam ‘program cicil
emas di BSI.

Anggaran Biaya Sekolah

Penghasilan saya cukup . untuk
menggunakan produk cicil.emas.
Beban Keluarga yang ditanggung
Program cicil emas ini tidak
4 | mengganggu stabilitas keuangan 10418139433 | 250
keluarga saya.

1319 (52]26 | 250

3 11 |11 {40 |38 | 250

Lampiran 9 Distribusi Frekuensi Terhadap Variabel Keputusan Nasabah

Tanggapan

Rata-
Responden

rata
SIS|TS1R | S [SS| Skor

No Pernyataan

Pemilihan Praduk

Saya selalumembandingkan fitur-fitur
produk cicil 'emas BSldengan produk
serupa dari penyedia“lain..sebelum
membuat keputusan pembelian.
Pemilihan Merek

Citra merek mempengaruhi keputusan
2 | saya untuk membeli produk cicil emas 7 112144137 | 250
dari BSI.

Pemilihan Tempat Penyalur
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Hak Cipta:

o 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
/ \ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta






