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Amin Nur Wahyuning Fatmawati
D4 Keuangan dan Perbankan Terapan

Analisis Perbandingan Faktor Yang Mempengaruhi Minat Masyarakat
Berinvestasi Online Menggunakan Aplikasi Ajaib dan Bibit (Studi Kasus Pada
Generasi Milenial)

ABSTRAK

Ajaib dan Bibit merupakan platform investast online:saham dan reksadana
berbasis aplikasi mobile _yang bersamaan dirilis tahun 2019, dimana dominasi
penggunanya merupakan.generasi milenial dan mempunyai izin OJK: Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya perbedaan fitur layanan, harga, dan
promosi terhadap minat menggunakan aplikasi Ajaib dan Bibit. Penelitian “ini
menggunakan data primer yang diperoleh dengan menyebarkan kuesioner kepada
masing—masing 50 responden, dengan total 100 responden. Teknik.analisis yang
digunakan adalah uji Independent Samples T Test dengan alat bantu analisis yaitu
SPSS Versi 26. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat perbedaan yang
signifikan terhadap minat masyarakat. menggunakan Ajaib dan Bibit dari segi fitur
layanan dimana Bibit lebih beragam dibandingkan Ajaib. Terdapat perbedaan yang
signifikan terhadap minat masyarakat menggunakan Ajaib dan Bibit dari segi harga
dimana Bibit lebih terjangkau dibandingkan Ajaib. Terdapat perbedaan yang
signifikan terhadap minat masyarakat menggunakan Ajaib dan Bibit dari segi
promasi dimana Bibit lebih banyak melakukan promosi dibandingkan Ajaib. Hasil
dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi Ajaib dan Bibit sebagai bahan
pertimbangan dalam mengembangkan aplikasinya .agar sesuai dengan yang
diinginkan pengguna.

Kata Kunci : Fitur Layanan, Harga, Promosi.Minat, Investasi Online
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Amin Nur Wahyuning Fatmawati
D4 Financial and Banking

Comparative Analysis Of Factors That Influence Community Interest In
Investing Online Using Ajaib And Bibit Applications (Case Study On Millennial
Generation)

ABSTRACT

Ajaib and Bibit is an online:stock and mutual fund.investment platform
based on a mobile application released in 2019, where the dominance of users is
the millennial generation'and has OJK permission. This study aims.to.determine
whether or not there are differences in fitur availability, prices, and promotiens on
interest in using Ajaib and.Bibit. applications. Research is doing by spreading
questionnaires to 100 respondents which is 50 respondents per-each. The analytical
technique used is the Independent Samples T Test test with an statictic software
SPSS Version 26. The results indicate that there are significant differences in
people’s interest in using Ajaib and Bibit in terms of fitur availability where the
Bibit is more diverse than the Ajaib. There is a significant difference in people's
interest in using Ajaib and Bibit in terms of price, where the Bibit is more affordable
than Ajaib. There is @ significant difference in people's interestin using Ajaib and
Bibit in terms of promotion where the Bibit does more prometion than Ajaib. The
results of this study are expected to be useful for Ajaib and Bibit as a material for
consideration in developing the application to suit what users.want.

Keywords : Fitur Availability, Price, Promotion, Online Investment

viii



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

2
b
(1]
3
Q
c
=4
T
o
=]
=
Q.
-]
=
3
(]
=
c
=
=
o
=
=
(1]
T
(]
3
=
3
Q
o
=
<
o
3
Q
g
v
o
=
°
o
=
m
=
=
==
2
[
Q
(]
=
o
o
=
o
=
I
o

N
= - Y
S o]
s 23
3 @
Qe s
355
= -
83g
=]
3 <
c Q
3 c
=3 3
o e
5 =
~
Sa 3
3%
3 5
m -'-’0
-
358
B e 5
= ©
o
552
S eg
=
< ®
) 2
T
9 @3
Q 5
59 0
S =
8 o
8 P>
< o
w m
o 5
c 2 £
= =
c 2
25
2273
= <
<
o B
= =
€ 9 3
=
s
3. °
o
o 2
o —
3 £
5 5
°
z ¢
o
~ >
5 T
s B
o] =
&= S
= @
Q
=
=
".
=
=
Q
-+
Q
=
o
3.
Q
=
Q
=
w
=
Q
Cad
=
3
1)
w
o
Q
=3

X
m
=
0
T
-+
Y

=0
m
x
0
©
-+
Y
§.
;
o
=)
=.
o
x
E.
x
P
o
Q
)
=.
G
o
x
)
‘
-+
Y

-
)
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
w
(1]
o
o
-
o
=
o
-
o
c
w
o
c
=
c
=
~
o
=
<
o
~
(=
w
=
-
o
=]
T
o
3
(]
=]
n
Q
=]
-
c
3
==
o
3
Q.
o
=]
3
(]
=
<
(]
o
c
-
=
o
=
w
c
3
o
o
=

DAFTAR ISI
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ... I
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt I
LEMBAR PERSETUJUAN UNTUK UJIAN:SIDANG TUGAS AKHIR ...... i
KATA PENGANTAR ....ooiiieeeastfeesasifiteeeeneenesssosihiine s inns e eseesessessesesseseesensenes iv
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYAILMIAH .............. Vi
ABSTRAK ....c.... . ......oooiiie D sreneeesresees SR 1o Vii
ABSTRACT .S ... B N RN viii
DAFTARASY............. [ .......... H B B N o 9 iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt eieeseesdanas e anassesssnaas e aatsseessshessobasessesessensens Xii
DAFSAR TABEL sy A T T Xiii
BAE TAR LAMP | HE——....all.... &Y. . . N ... Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...t cvsusiiinsse e eaihaneseeseesbansssess danssesesibanaseesesseees 1
1.1. Latar Belakang Penelitian v essiiienene e citiir e iiien e daie e 1
1.2, Rumusan Masalah ..............oo i it 4
1.3 Pertanyaan PENEITIAN ......c.oiiiiiiiiiiiiiiiieni e asiiennannesne e sne s 8
1A, Tujuan Pen@IITIAN ... ..ottt sh bbbt 8
1.5 "Manfaat Penelitiansi... ... oo i i i e et 8
1.6. " Sistematika Penelitian .uo... cuw .. ssmme 5 e besnesnesnesnnsssenesnesnessesneaseseeeeeenns 9
BAB Il TINJAUAN PUST AKA . i i e e sueseaneanesnansanssnensasesssssaneeseeens 10
2.1 Land@sq Teommm. . A 9 W AN . 4 V. 2. U ... | 10
2.1.1 Bauran Pemasaran (Marketing MIX) .......cccocuerueeuesueesuesuesseassesenian. 10
2.1.1.1 "KUalTAS ProdukK .......ccovviieiiieieiie e e 12
2.1.1.2  FRadgl gy oo ... 13
2.1.1.3  Harga (PriCe) ...cciiiiiiiieiieieiesiesie ettt 15
2.1.1.4 Promosi (Promotion) .......cccccciieiieiieeiie e e 15
2.1.2  MINAL ..ot e 17
2.1.3  Generasi Milenial ..........cccoooiiiiiiiniie e 18
2.1.4  INVESEaSi ONINE.....ceoiiiiiieeece s 19
2.1.5  APLKaST AJAID ..ooviiiiiiie s 20
2.1.6  APlIKasi BIDIt.......cccoiiiiiiee e 21



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

2
b
(1]
3
Q
c
=4
T
o
=]
=
Q.
-]
=
3
(]
=
c
=
=
o
=
=
(1]
T
(]
3
=
3
Q
o
=
<
o
3
Q
g
v
o
=
°
o
=
m
=
=
==
2
[
Q
(]
=
o
o
=
o
=
I
o

N
= - Y
S o]
s 23
3 @
Qe s
355
= -
83g
=]
3 <
c Q
3 c
=3 3
o e
5 =
~
Sa 3
3%
3 5
m -'-’0
-
358
B e 5
= ©
o
552
S eg
=
< ®
) 2
T
9 @3
Q 5
59 0
S =
8 o
8 P>
< o
w m
o 5
c 2 £
= =
c 2
25
2273
= <
<
o B
= =
€ 9 3
=
s
3. °
o
o 2
o —
3 £
5 5
°
z ¢
o
~ >
5 T
s B
o] =
&= S
= @
Q
=
=
".
=
=
Q
-+
Q
=
o
3.
Q
=
Q
=
w
=
Q
Cad
=
3
1)
w
o
Q
=3

X
m
=
0
T
-+
Y

=0
m
x
0
©
-+
Y
§.
;
o
=)
=.
o
x
E.
x
P
o
Q
)
=.
G
o
x
)
‘
-+
Y

-
)
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
w
(1]
o
o
-
o
=
o
-
o
c
w
o
c
=
c
=
~
o
=
<
o
~
(=
w
=
-
o
=]
T
o
3
(]
=]
n
Q
=]
-
c
3
==
o
3
Q.
o
=]
3
(]
=
<
(]
o
c
-
=
o
=
w
c
3
o
o
=

2.2 Penelitian TerdahUlU..........cccoooiiiiiiiiie s 23
2.3 Kerangka PemMIKIran ..........ccooviiiiieiiie e 29
A 11010 1] TSSO 29
BAB 111 METODE PENELITIAN ..o 32
3.1 JeNiS PENEITIAN .....eieiiie e 32
3.2 Objek Penelitian .............o. et et el o i 32
3.3 Metode Pengambilan Sampel.............coooooiiiion i B 32
3.3.1  PopulasidanSampel ..ol B 32
3.4 Jenis dan Sumber Data Penelitian f .t oot e 34
3.5  Metode Pengumpulan Data Penelitian .........co...i et 34
3.5/1 «  Variabel Oprasional ...............ccoeooiiie sttt B 35
36« Metode ANAlISIS DALA ........cveveiibarieees e e dennee e abtase e dnteebeb e seeeeeens 37
3.6.1 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas..........ccco.ooo i e ciesne e 37
3.6.1.1 UjJi VAIAITAS ..o aifeanee e sdeanne e shaanee e b e daanne e eas 37
3.6.1.2 Uji RelI@bIItas ... oitieiae e ccdbaanee e cdiaes e danaanne e 38
3.6.2 Uji ASUMSE KIASIK. ..ot itiiiinnnnssssnnsstiiineaneeeessiinnaseeseesdbanassasssseessenns 38
3.6.2.1  Uji NOFMAIITAS ... .vevevereese e i asis i s iinnennesneanasneeeeeneans 38
3.6:3 U JI HIPOTESES 1. vereeuuansesuensesnesneansansansansessessssssanssneassansansansassesnessassseeesenns 39
3.6.3.1 Uji Independent SAMPIES T TESL. .....cc...fiecbeeteine e s fanesnesnasneeeeennne 39
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cccoeiuiieianennne. 41
4.1 Gambaran Umum ODbjek Penelitian ....o..c..cocoiiieieieneeeesiesnesnasseseennnn. 41
4.1.1 Y\ Wjaib. . . W VA W e b om. U 41
‘Avam - 1T - - - - - . 41
4.2 HaSHPENEITIAN. .....ceiiiiiiiee e e e 42
4.2.1  Responden:Menurut Jenis Kelamin ................cmmmmiiinn b, 42
4.2.2  Responden Menurut'Usias sttt s 43
4.2.3  Responden Menurut PEKErjaan .........cccocovviiiinininieiese e 44
4.2.4  Responden Menurut Pendapatan............ccoceveverininiieiene e 45
4.2.5  Responden Menurut Nominal INVESEaSI ..........ccccoovrerviincrcinnnnene 46
4.3  Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ...........cccoeiiiiiiiiniieeec e 46
4.3.1  Hasil Uji ValiditaS........ccceivreenieiirieeseeieseesee e 47
4.3.2  Hasil Uji ReliabilitaS..........ccccoveriiiiiiieiiie e 49



4.4 Uji ASUMSE KIASIK ....ooviiiciiciecic s 50
- 4.4.1  Hasil Uji NOrmalitas ..........ccocovevviiieiieie e 50
= 45 UJi HIPOTESIS...ccveiiieiiie ettt st 52
1&'} 45.1  Hasil Uji Independent Samples T TeSt.......cccovvvvrieeieieneieiiseins 52
- 4.6  Pembahasan Hasil Penelitian..............cccoieiiniiiiniiceece e 57

dingan Minat Menggu
ri variabel Fitur Layanan................cc...c.... Y

epaeyer LaBaN NIWYY[od wizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sin} ef1ey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep ueywnwnbuaw buese|iq ‘'z

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

ejie)er 1263 yiwyaijod sefem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uedipnbuad °q

*yejesew njens uenefun neje )i uesiinuad ‘ueiode] uesijnuad ‘yeiwyj efiey uesijnuad ‘ uenijpuad ‘ueyjipipuad uebupuada)] ynjun efuey uediynbuad ‘e

—
=
s
S
=
Q@
3
o
3
Q
£
=3
o
w
o
-
o
-
5
3
o
-,
o
=
w
o
=
=
£
>
g
S
g
£
=
3
g
3
o
o
3
®
=)
n
o
3
&
z
o
=
o
)
=)
3
2
<
o
T
&
=
o
3
w
£
3
T
o
-

Xi




eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

2
b
(1]
3
Q
c
=4
T
o
=]
=
Q.
-]
=
3
(]
=
c
=
=
o
=
=
(1]
T
(]
3
=
3
Q
o
=
<
o
3
Q
g
v
o
=
°
o
-
m
=
=
==
2
[
Q
(]
=
o
o
=
o
=
I
o

N
= - Y
S o]
s 23
3 @
Qe s
355
= -
83g
5
3 <
c Q
3 c
=3 3
o e
5 =
2§ 7
3%
3 5
m -'-.t
-
358
B e 5
= ©
o
533
S eg
=
< ®
) 2
T
9 @3
Q 5
59 0
S =
8 o
Y 5
< o
w m
o 5
c 2 £
= =
c 2
25
2273
= <
<
o B
= =
E53
=
s
3. °
o
o 2
o —
3 £
5 5
°
z ¢
o
~ >
5 T
s B
o] =
&= S
= @
Q
=
=
-‘.
=
=
Q
-+
Q
=
o
3.
Q
=
Q
=
w
=
Q
Cad
=
3
1)
w
o
Q
3

X
m
=
0
T
-+
Y

=0
m
x
0
©
-+
Y
§.
;
o
=)
=.
o
x
E.
x
<
o
Q
)
=.
G
o
x
)
‘
-+
Y

-
)
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
w
(1]
o
o
-
o
=
o
-
o
c
n
o
c
=
c
=
~
o
=
<
o
~
(=
w
=
-
o
=]
T
o
3
(]
=]
n
Q
=]
-
c
3
==
o
3
Q.
o
=]
3
(]
=
<
(]
o
c
-
=
o
=
w
c
3
o
o
=

Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 4.
Gambar4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR
1 Data Pengguna Aplikasi Investasi di Indonesia Tahun 2020............. 7
1 Kerangka Landasan TEOI .......cccerereriiirinieieieieenee e 10
2 Tampilan Aplikasi AJaib ........ccoceiiiiieiiie e 20
3 Instagram dan Youtube AjJaiD i i i e 21
4 Tampilan Aplikasi BIbDIt...............coooiio i B 22
5 Instagram‘dan Youtube Bibit...........ccoveiiriiiiine il i 23
6 Kerangka PemiKiran ............c.ciie . Seeececie i e s 29
1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..............cccocverveeveinnsinis 43
2 Karakteristik'Responden Berdasarkan Pekerjaan ........5.....ccocoeveee. 44
3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ...........cc...cc..c...... 45
4 Karakteristik Responden Berdasarkan Nominal Investasi............... 46
5 Hasil Uji Normalitas Aplikasi Ajaib ......cco......ioivecieire e diee e, 51
6 Hasil Uji Normalitas Aplikast Bibite...........ccee i v 51

xii



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

undede )ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1e) Yninas neje ueibeqas yelueqiadwasw uep uelwnwnbusw buese|iq °z
ejie)jer a6 yiuyylijod 1efem Buek uebunuada)y ueyibniaw yepn uedipnbuad 'q

XL

)

x

0

I S

»9x o Tabel 1.
'Ue" Q
§§g i Tabel 2.
sS2 =
T3 o Tabel3.
:g o
%’fg = Tabel 3.
ST 1)
c¥ A  Tabel 3.
=g =2
~Q, ~  Tabel 3.
oY 2
s @ Tahel4.
o 9
§§ & Tabel 4.
35 8 Tapel4
D = x abe d
27 O
%5 =  Tabel 4.
d< <)
22 Tabel 4.
BE
B2 Tabel 4.
oF Tabel 4.
TT
5 ; Tabel 4.
=0
83 Tabel 4.
=3
;g Tabel 4.
35 Tabel 4.
(Y
=8 Tabel 4.
m
=
73
o<
2%
Q
EE
55
- w
55
c T
o
g ..
z
£
&
£
5:
2
Z
g
g
3
1)
S
=

DAFTAR TABEL
1 Perbandingan antara Ajaib dan Bibit............ccccooiiiiiiiii 5
1 Penelitian Terdahulu ..o 24
1 Skor Kepentinagn Tiap Indikator LiKert...........cccccoovviieiieiieiieiecnnn, 34
2 Variabel Operasional........a: i i e e eeieseese e seesaeneens 35
1 Skor Kepentingan Tiapndikator Likert .......... o e 34
2 Variabel Operasional..............cooeieiiiiiiiiniieeeeeeee et B 35
1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............c. ... 42
2 Hasil Uji ValiditaS AJalb..............cceveiiieee it i eie e e e adh 47
3 Hasil Uji Validitas BIDIL..............cccoc.ooiii it e 48
4 Hasil Uji Reliabilitas AjJaib...... oo i it 49
5 Hasil Uji Reliabilitas AJaibh ... oo ieiiee e ceaneccsinae e srae e 50
6 Hasil Pengujian Normalitas Aplikasi Ajaib'dan Bibit ........................ 52
7 Hasil Uji Group StatiStiK..................cctieie e cbaree e deanee e deesnas e 53
8 Hasil Uji Independent Samples T Test Fitur Layanan.......scccceeee........ 53
9 Hasil Uji Group SEatiStIK..........omummmessaiiteanneee e adonaesnaasnessasseeeens 54
10 Hasil Uji Independent Samples T Test Harga .........cccceveveienvncanenne. 55
11 Hasil Uji Group STatiStiK ....... .ot o 50 ettt fhenesne e 55
12 Hasil Uji Independent Samples T Test Harga ........cccooevvevevveneennene 56

xiii



POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas...........ccccccoocevveviviieiieiienns

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
Lampiran 2 DisStribusi KUEBSIONET ..........ccooviiiiiiiieicsc e
Lampiran 4 Hasil Uji Normalitas....

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap Niwyaljod uizi edue)

13
v
(]
=
Q
=
=
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
=
<
)
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
&
o
-
v
o
-
()
==
=,
=
-
(1]
Q
[}
—
—
o
==
o
-
-
o

N
= - Y
S o]
s 28
5 2@
Q< s
355
= =
833
=]
3 <
c )
3 c
=3 2
o e
5 =
sa 7
5%
3 5
m :
-
35¢
T o5
=~ 3o
-
s 53
2 o
S28g
-~
< ®
) )
g
s @ 7P
Q 5
59 0
3 =
8 o
8 ®3
< °
(7] m
D O 3
£ 3=
c 4
25
3 0%
2 o<
S o
- —4
€ 9 3
= o
s
3. °
o
s 2
Q —
3 £
5 &
°
z ¢
Y
~ >
5 T
a5 2
- =
c -
= a
o
=
~
R.
=
~
1Y)
-+
o
o
3.
Q
=]
()
=
w
=
o
~
e
3
V)
w
o
)
3

a
v
x
8]
T
-+
8

I
Y
x
£
T
-+
Y
2'
;
o
=
=
(1)
=
E.
=~
=
D
Q
[}
=l
=
v
x
o
1
-+
Y

-
9
o
=
Q9
=]
Q
3
(]
=
Q
c
o
T
1"
()
o
Q
=
o9
=
o
-
Q
<
"
o
c
=
<
=
=~
Q
-
<
o
~+
=
w
=
=
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
o
=
Q.
o
=
3
()
=
<
()
o
<
+
=
Q9
=
%]
c
3
o
(]
-

BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Perkembangan penggunaan internet yang..begitu pesat, menunjukkan
adanya pergeseran teknologi yang semakin maju mengarah _ke.media berbasis
online. Salah satu conteh dari perkembangan teknologi yaitu berdampak pada
bidang investasi dalam bentuk saham maupun.reksadana. Penjualan saham-dan
reksadanahal 'ini dilakukan oleh perbankan dan perusahaan, menurut OJK
sekuritas adalah perusahaan yang melakukan kegiatan usaha sebagai pihak
perantara pedagang efek, pihak penjamin emisi efek, atau kegiatan lainnya yang
sesuai pengawas pasar modal. Berdasarkan penjelasan tersebut, perbankan
sekuritas menjadi pihak perantara antar investor danperusahaan yang melakukan
kegiatan jual beli saham seperti BCA Sekuritas, BNI Sekuritas, Mandiri
Sekuritas, dan OCBC Sekuritas. Sedangkan.saat ini .investasi saham dan
reksadana dikuasai oleh perusahaan yang menciptakan berbasis aplikasi mobile
dengan begitu masyarakat terutama generasi  milenial lebih mudah
menggunakannya. = Saat "ini ' masyarakat Indonesia , mulai  tertarik untuk
menggunakan layanan investasi, dilihat dari data ksel tahun 2017 sampai 2020
mengalami kenaikan investor saham dari 1,12 juta menjadi 3,87 juta dan investor.
reksadana dari 622 ribu menjadi 3,17 juta (KSEI; 2020).

Melihat pasar di Indonesia yang potensial saat ini telah banyak bermunculan
investasi online saham dan reksadana dalam bentuk aplikasi mobile. Dalam hal
ini investasi onlinesmerupakan proses penanaman:modal yang akan.digunakan
untuk mendanai sebuah perusahaan bertujuan untuk mendapatkan keuntungan
(Aryani, 2021). Dari sekian banyak investasi online ada dua aplikasi yang sudah
lazim dipakai yaitu menurut CEO (Chief Executive Officer) Ajaib dan Bibit
dikarenakan investor kedua aplikasi tersebut didominasi generasi milenial. Hal
tersebut sesuai sebutan milenial yaitu digital savvy yang mengharapkan segala
sesuatu mudah dengan genggaman tangan atau genggaman smartphone. Aplikasi

Ajaib yang menjadi sarana investasi saham dan reksadana online terpercaya bagi

Politeknik Negeri Jakarta
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milenial dan mengemban misi edukasi. Investasi online sebagai penyedia
reksadana untuk membantu investor pemula adalah aplikasi Bibit. Melihat
banyaknya minat milenial yang menggunakan aplikasi tersebut maka faktor apa
saja yang mempengaruhi generasi milenial dalam minat menggunakan aplikasi

investasi.

Terdapat beberapa faktor yang mampu mempengaruhi minat menggunakan
platform investasi diantaranya fitur layanan. Aplikasi investasi.yang dilengkapi
dengan fitur layanan mampu memfasilitasi investor. Menurut Kotler.dan Keller
(2012), fitur adalah bentuk atas kemudahan yang dimana sangat ditonjolkan dan
menjadi jatidiri dalam sebuah aplikasi dan menginterpretasikan produk layanan
tersebut. Dalam hal ini aplikasi Ajaib dan Bibit memiliki fitur layanan yang
berbeda untuk menarik-minat.milenial. dalam menggunakan. Pada.aplikasi Ajaib
memiliki fitur layanan jual beli saham:maupun reksadana dan Ajaib alert atau
push notification yang menginfokan naik-turunnyaharga saham tanpa membuka
aplikasi dengan melihat notifikasi-smartphone. Sedangkan pada aplikasi bibit
memiliki fitur layanan jual beli reksadana dan robo advisor yang berfungsi untuk
memberikan rekomendasi beli reksadana terbaik sesuai profil penggunanya.
Dalam hal ini aplikasi Ajaib dan Bibit sebuah aplikasi sejenis tetapi memiliki
beberapa fitur yang berbeda; hal'ini akan mempengaruhi faktor minat masyarakat
dalam menggunakannya. Fitur produk sering digunakan oleh konsumen sebagai
dasar dan pertimbangkan dalam -memutuskan minat menggunakan produk atau
jasa yang ditawarkan (Marchelina, & Pratiwi; 2018). Hal ini sesuali dengan
penelitian Alda, Salsa, dan Sibarani (2021) bahwa faktor fitur layanan
berpengaruh terhadap minat menggunakan aplikasi ovo masyarakat. Adapun
berbanding terbalik.dengan penelitian.dari.Prastyo (2019) yang menyimpulkan
bahwa Fitur Layanan tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan mobile
banking. Maka platform investasi menciptakan berbagai fitur yang memudahkan
investor khususnya bagi milenial dan pemula, akan mendorong untuk

menggunakan aplikasi tersebut.

Selain fitur dalam hal ini faktor harga juga mempengaruhi minat

penggunaan produk maupun jasa. Menurut Suparyanto dan Rosad (2015) harga
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adalah jumlah sesuatu yang memiliki nilai pada umumnya berupa uang yang
harus dikorbankan untuk mendapatkan suatu produk. Dimana aplikasi Ajaib dan
bibit modal awal hanya sebesar Rp 10.000 sudah bisa berinvestasi. Dalam hal ini
aplikasi Ajaib dikenakan biaya transaksi saham yaitu fee beli 0,15% begitupun
fee jual 0,25% dan biaya pembelian reksadana diatas Rp 199.999 sebesar 1,5%,
sedangkan Bibit tidak dikenakan fee.dalam beli.dan‘jual reksadana. Dalam hal
ini sesuai dengan Kotler & Amstrong (2016:324) mendefinisikan bahwa Harga
jumlah uang yang dibebankan untuk suatu produk atau layanan, atau jumlah nilai
yang ditukar pelanggan dengan manfaat atau memiliki atau menggunakan
produk atau layanan. Dimana hal ini berdampak pada minat menggunakan
platform investasi dengan harga yang murah akan menarik generasi milenial.
Menurut penelitian sebelumnya oleh Lempoy, Mandey, dan Loindong (2015)
faktor harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan
Jasa Taman Wisata Toar Lumimuut Sonder. Sedangkan pada penelitian
Rachmawati (2017) variabel harga tidak signifikan positif terhadap minat
nasabah menabung di Bank BRI surabaya. Dengan adanya persaingan harga

dapat mempengaruhi minat masyarakat menggunakannya.

Dengan adanya faktor harga dan fitur layanan, upaya untuk menarik
masyarakat dan generasi /milenial menggunakan platform investasi berbasis
aplikasi adalah faktor promosi..Promosi merupakan sarana yang paling ampuh
untuk menarik dan mempertahankan nasabahnya (Kasmir, 2018:155). Fenomena
saat ini banyak promosi yang dilakukan platform investasi dengan iklan dan
cashback. Dalam hal ini aplikasi ajaib dan bibit melakukan promosi melalui
media sosial dan menggunakan brand ambassador terkenal. Selain itu aplikasi
ajaib menggratiskan_saham " atau.reksadana..bagi--pengguna baru_.dengan
memasukan kode referral. Begitupun aplikasi Bibit memberikan cashback pagi
pengguna baru sebesar Rp 25.000 dengan memasukan kode referal. Dengan
berbagai promosi yang digunakan platform tersebut akan menarik minat
menggunakannya. Lupiyoadi (2013) bahwa promosi yaitu kegiatan yang
dilakukan perusahaan untuk mengkomunikasikan manfaat produk dan sebagai
alat yang mempengaruhi konsumen dalam minat menggunakan produk.

Hubungan promosi dengan minat menggunakan dalam penelitian terdahulu yang
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dilakukan oleh Priskilia dan Sitinjak (2019), yang membuktikan bahwa promosi
berpengaruh positif terhadap minat menggunakan marketplace. Sedangkan hasil
berbeda diperoleh oleh Latief dan Dirwan (2020) aktivitas promosi tidak
berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan uang digital. Ini berarti
dengan adanya promosi yang dilakukan dapat mempengaruhi motivasi
masyarakat dalam minat menggunakan suatu produk:

Dengan inovasi yangtelah dilakukan platform investasi khususnya aplikasi
Ajaib dan Bibit. Dikarenakan kedua aplikasi tersebut tergolong baru yang.sudah
menguasai pasar di Indonesia_khususnya generasi. milenial, aplikasi tersebut
dirilis pada.bulan dan tahun yang sama yaitu Januari 2019..Namun fenomena
yang terjadi berdasarkan riset DailySocial tahun 2020 menunjukan bahwa yang
menggunakan aplikasi-bibit.sebesar.35,1% menjadi yang paling tinggi-diantara
Aplikasi investasi lainnya. Sedangkan Aplikasi Ajaib yang dirilis bersamaan
dengan Bibit hanya menduduki.posisi_ke enam yaitu sebesar 12,6% (Andrea,
2020).

Melihat adanya gap dan fenomena pertumbuhan platform investasi yang
semakin pesat bermunculannya produk-produk sejenis, aplikasi Bibit menjadi
peringkat satu sebaliknya rajaib-menduduki-peringkat ke enam. Maka peneliti
ingin ‘meneliti lebih lanjut perbandingan faktor yang mempengaruhi minat
menggunakan aplikasi Ajaib dan:Bibit dengan judul “Analisis Perbandingan
Faktor Yang Mempengaruhi Minat Masyarakat Berinvestasi Online
Menggunakan Aplikasi Ajaib dan Bibit (Studi Kasus Pada Generasi

Milenial)”
1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, perkembangan teknologi yang semakin
pesat mengakibatkan banyak perusahaan bermunculan dengan menggunakan
mobile seperti investasi online. Berikut tabel uraian berkaitan ketiga faktor
perbandingan dari segi fitur layanan, harga dan promosi pada aplikasi investasi
Ajaib dan Bibit.
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Tabel 1. 1 Perbandingan Fitur Layanan, Harga, dan Promosi antara Ajaib dan

Memberikan gratis
saham maupun
reksadana bagi

pengguna baru

Bibit
Ajaib Bibit
Fitur Sarana investasi saham Sarana investasi reksadana
Layanan dan reksadana Inovasi fitur adanya robo
Inovasi fitur notifikasi advsior membantu investor
smartphone terkait naik pemula memilih tiga reksadana
dan turunnya saham sesuai profil risiko
fitur pendukung seperti Fitur pendukung tutorial
integrasi forumy.top up, berinvestasi, nabung rutin, dan
tarik dana, edukasi dan fitur support seputar bibit.
berita terkailt investasi
dil
Harga Modal awal investasi Modal awal investasi Rp
Rp 10.000 10.000
Biaya transaksi yaitu fee Bertransaksi tidak dikenakan
beli 0,15% begitupun fee dalam beli dan jual
fee jual 0,25 dan biaya reksadana.
pembelian reksadana
diatas Rp 199.999
sebesar 1,5%.
Promosi Promosi di media sosial Promosi menggunakan media

sosial dan televisi
Memberikan.cashback Rp
25.000 bagi pengguna barunya

Sumber: Data diolah 2021

Berdasarkan tabel diatas, dengan menganalisis perbandingan faktor apa saja

yang mempengaruhi minat masyarakat menggunakan. Aplikasi Ajaib tersebut

juga memiliki fitur layanan investasi saham maupun reksadana dan memiliki
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notifikasi di smartphone ketika saham naik maupun turun sedangkan Bibit hanya
investasi reksadana dan robo advisor yang berfungsi untuk memberikan
rekomendasi beli reksadana terbaik sesuai profil penggunanya. Kedua aplikasi
tersebut dari segi harga modal awal investasi yang murah, dan dalam biaya
transaksi Ajaib masih dikenakan fee jual/beli saham dan reksadana sedangkan
Bibit tidak dikenakan fee jual/beli reksadana. Dalam menarik generasi milenial
Ajaib juga melakukan promesi.di media sosial dan memberikan gratis saham
maupun reksadana bagi pengguna baru dan aplikasi bibit melakukan promosi
juga dengan menggunakan media sosial dan. memberikan cashback, dengan
begitu akan‘'mempengaruhi minat menggunakan aplikasi investasi tersebut.

Kedua aplikasi tersebut tergolong baru yang sudah menguasai pasar di
Indonesia khususnya.generasi-milenial, aplikast tersebut dirilis pada bulan dan
tahun yang sama yaitu Januari 2019. Namun fenomena yang terjadi berdasarkan
riset DailySocial tahun 2020 menunjukan bahwa yang menggunakan aplikasi
Bibit sebesar 35,1% menjadi yang.paling tinggi peringkat pertama diantara
platform investasi lainnya. Sedangkan Aplikasi Ajaib_yang dirilis bersamaan

dengan Bibit hanya menduduki posisi ke enam yaitu sebesar12,6%.
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Gambar 1. 2 Data Aplikasi Investasi-Paling Diminati di Indonesia Tahun 2020

Sumber : databoks (www.databoks.katadata.co.id)

Melihat “ adanya fenomena diatas; banyaknya. produk sejenis yang
bermunculan. Pada bulan dan tahun yang sama aplikasi Ajaib dan Bibit dirilis
bersamaan, aplikasi_Bibit menjadi peringkat satu di antara aplikasi_investasi
lainnya namun Ajaib'menduduki peringkat keenam. Maka peneliti.ingin‘'meneliti
lebih lanjut menduga adanya perbedaan perbandingan faktor yang
mempengaruhi minat menggunakan aplikasi Ajaib dan Bibit.


http://www.databoks.katadata.co.id/
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1.3. Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah diuraikan, maka pertanyaan
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Apakah terdapat perbedaan yang signifikan antara minat menggunakan
aplikasi Ajaib dan Bibit dari.seqgi fiturlayanan?

b. Apakah terdapat perbedaan yang signifikan antara.minat menggunakan
aplikasi Ajaib‘dan Bibit dari segi harga?

c. Apakahterdapat perbedaan yang signifikan antara minat menggunakan
aplikasi Ajaib dan‘Bibit dari segi promaosi?

1.4/ Tujuan Penelitian

Sesuai dengan latar belakang, permasalahan dan pertanyaan penelitian yang
telah dipaparkan diatas, maka tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah
ingin meneliti dan mengetahui perbedaan yang signifikan terhadap minat
menggunakan aplikasi Ajaib dan Bibit dari segi faktor fitur layanan, harga, dan

promosi.
1.5.'Manfaat Penelitian

Dengan penelitian yang dilakukan ini,, mampu memberikan manfaat yang

antara lain adalah:

a. Bagi perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan menjadi masukan dan
bahan ‘pertimbangan bagi perusahaan dalam mengambil kebijakan
Khususnya .dalam mengenai faktor apa saja yang mempengaruhi
generasi milenialdalam minat menggunakan aplikasi.investasi.

b. Bagi penulis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
pengetahuan, serta melatih menulis, berpikir secara ilmiah dan wawasan
mengenai faktor harga, fitur layanan, dan promosi dalam minat

menggunakan aplikasi investasi.
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c. Bagi pembaca, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah
referensi, informasi, dan pengetahuan untuk mendukung penelitian

selanjutnya yang membahas lingkup penelitian yang sama.

1.6. Sistematika Penelitian

Untuk kejelasan dan ketepatan arah pembahasan.dalam skripsi ini, penulis
menyusun sistematika penulisan laporan hasil penelitian sebagali berikut:

BAB | : PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan latar belakang masalah mengapa memilih pemasaran
sebagal tema penulisan karya ilmiah ini. Bab ini juga menguratkan rumusan
masalah, tujuan dan kegunaan baik untuk penulis maupun pihak lain serta

menguraikan tentang sistematika penulisan.

BAB |1 : TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini penulis menguraikan tentang teori yang mendukung dan beberapa
literasi yang berhubungan dengan penulisan_skripsicini juga memuat tentang

penelitian-penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, dan hipotesis.

BAB Il : METODE PENELITIAN

Pada bab'ini berisikan jenis penelitianyang digunakan, objek penelitian, metode
pengambilan data, jenis dan data penelitian, metode pengumpulan data

penelitian, dan metode analisis data

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini mengenai hasil analisis.data dari_pengujian-= pengujian statistik
yang telah dilakukan untuk mengetahui pengaruh antar variabel — variabel

apakah hipotesis yang diajukan diterima atau ditolak

BAB V : PENUTUP
Pada bab ini berisi kesimpulan dan saran — saran dari penulis serta implikasi hasil

peneliti tentang bahasan yang diangkat oleh penulis.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasanpenelitian+yang berjudul “Analisis
Perbandingan Faktor Yang Mempengaruhi Minat Masyarakat Berinvestasi
Online Menggunakan Aplikasi Ajaib dan Bibit (Studi Kasus Pada.Generasi

Milenial), dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Terdapat perbedaan yang signifikan terhadap minat menggunakan aplikasi
Ajaib dan aplikasi Bibit dari segi fitur layanan. Hal ini berarti bahwa
berbagai macam- fiturlayananaplikasi Bibit seperti-kemudahan akses
informasi produk dan jasa, keberagaman layanan transaksi, beragamnya
fitur layanan, serta inovasi.produk-lebth menarik dibandingkan aplikasi
Ajaib. Sehingga dapat diartikan.bahwa semakin banyak tersedianya fitur
layanan yang digunakan untuk membantu investor dalam transaksi
Investasi, maka akan meningkatkan minat masyarakat dalam menggunakan
aplikasi investasi tersebut.

2. Terdapat perbedaan yang signifikan terhadap minat menggunakan aplikasi
Ajaib dan aplikasi Bibit dari segi harga:Hal ini berarti bahwa penetapan
harga biaya transaksi investasi aplikasi Bibit sesuai dengan daya beli
konsumen dibandingkan aplikasi Ajaib..Sehingga dapat diartikan semakin
tinggi harga maka semakin rendah permintaan terhadap produk dan
sebaliknya, - semakin rendah harga maka semakin tinggi permintaan

terhadap minat. menggunakan aplikasi-investasi.

3. Terdapat perbedaan yang signifikan terhadap minat menggunakan aplikasi

Ajaib dan aplikasi Bibit dari segi promosi. Hal ini berarti bahwa promosi
yang diberikan aplikasi Bibit dalam promosi periklanan dan penjualan lebih
unggul dibandingkan aplikasi Ajaib, sehingga mendorong investor dalam
minat menggunakan produk. Sehingga dari penjelasan tersebut dapat
diartikan bahwa semakin tinggi nya promosi yang digunakan, maka akan

meningkatkan minat dalam menggunakan aplikasi investasi.

60
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5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijabarkan, maka saran yang dapat

diberikan oleh peneliti adalah sebagai berikut:

1. Bagi PT. Ajaib Sekuritas (aplikasi Ajaib)

Dari hasil penelitian ini diketahui*bahwa fitur layanan, harga, dan
promosi masih dibawah .aplikasi Bibit dalam “mempengaruhi minat
menggunakan aplikasi Ajaib. Oleh karena itu, hendaknya dari pihak Ajaib
selalu melakukan inovasi dalam fitur layanan untuk membantu investor
dalam berinvestasi, kemudian mengupayakan,perbaikan harga yang lebih
terjangkau, dan meningkatkan promosi agar aplikasi Ajaib mudah dikenal
dan diingat dalam benak konsumen maupun promosi untuk meningkatkan
penjualan.

Bagi PT. Bibit Tumbuh Bersama (Aplikasi Bibit)

Berdasarkan hasil.._penelitian aplikasi Bibit © lebih  unggul
dibandingkan aplikasi Ajaib. Diharapkan agar tetap mempertahankan dan
meningkatkan keberhasilan dalam fitur layanan, kemudian segi harga, dan
serta melakukan sosialisasi tentang promosi yang sedang diadakan Bibit
karena masih banyak masyarakat yang belum mengetahui adanya bibit
sebagai aplikasi investasi.

Bagi Penulis Selanjutnya

Penelitian ini memiliki keterbatasan-keterbatasan, antara lain
penelitian hanya sebatas melihat perbandingan dari sisi fitur layanan, harga,
dan promosi saja, sehingga hasil yang dicapai belum menunjukkan hasil
maksimal. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya perlu dilakukan kajian
lebih lanjut mengenai minat-masyarakat.menggunakan aplikasi Ajaib dan
Bibit berdasarkan karakteristik serta dengan menggunakan alat analisis

yang berbeda.
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POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
N a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Kuesioner Penelitian
Yth,
Kepada Bapak/Ibu/Saudara yang terhormat

Saya Amin Nur Wahyuning Fatmawati; mahasiswa tingkat akhir jurusan
Akuntansi, program studi Keuangan dan Perbankan Terapan, Politeknik Negeri
Jakarta. Saat ini _saya sedang melakukan penelitian tentang. “Analisis
Perbandingan.Faktor Yang Mempengaruhi Minat Masyarakat Berinvestasi
Online Menggunakan Aplikasi Ajaib dan Bibit (Studi Kasus Generasi
Milenial)” Bapak/lbu/Saudara untuk dapat meluangkan waktu ‘dengan mengisi
kuesioner yang telah saya buat dengan benar agar informasi yang disajikan dapat
dipertanggung jawabkan. Informasi yang diterima dari kuesioner ini bersifat
rahasia dan saya menjamin kerahasiaan identitas responden dan hasil kuesioner

tersebut.

Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner:

e Bacalah dan pahami seluruh pertanyaan dan pernyataan dengan baik
e Pastikan dalam menjawab pertanyaan atau pernyataan tidak terdapat jawaban
yang salah

o Berilah tanda centang (X) untuk menjawab setiap pertanyaan

Atas kerjasama dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara, saya mengucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Amin Nur Wahyuning Fatmawati
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APLIKASI AJAIB
Bagian | (Pertanyaan Penyaring)

Petunjuk: Berilah tanda centang (X) pada tempat yang telah disediakan

1. Apakah anda pengguna aplikasi Ajaib?

al POLITEKNIK
\"™ NCGERI
& JaKARTA

] Pelajar/mahasiswa | | Wirausaha
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Bagian Il (Indikator Pertanyaan Penelitian)

Untuk pertanyaan dibawabh ini, berilah tanda silang (x) pada kotak yang paling

sesuai dengan pendapat anda. Kolom penilaian :

g B~ W N

: Sangat Tidak Setuju
: Tidak Setuju

: Netral

: Setuju

: Sangat Setuju

A. FITUR EAYANAN

No: Pengetahuan Konsumen

1 | Saya merasadidalam aplikasi-Ajaib
memberikan fitur layanan yang
memudahkan akses informasi mengenai
investasi.

2 | Saya merasa didalam aplikasi Ajaib
memiliki fitur layanan yang beragam
dalam berinvestasi

3 | Saya merasa didalam aplikast Ajaib
memiliki fitur layanan yang beragam
dalam melayani transaksi investasi.

4 | Saya merasa didalam aplikasi Ajaib
memiliki fitur tambahan atau inovasi
produk dalam berinvestasi.

B. HARGA
No. Pengetahuan Konsumen
1 | Saya merasa biaya dan harga

berinvestasi pada aplikasi Ajaib sesuai

dengan daya beli saya.
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Saya merasa aplikasi Ajaib menetapkan
harga dan biaya sesuai dengan kualitas

layanan dan fitur bagi penggunanya.

Saya merasa harga yang ditawarkan oleh
aplikasi Ajaib sebanding dengan manfaat

yang saya rasakan.

Saya merasa harga dan biaya aplikasi
Ajaib dapat bersaing.dengan platform

investasi online lainnya.

C. PROMOSI

No:

Pengetahuan Konsumen

1

Saya merasa-iklan yang disebarkan oleh
Ajaib melalui media elektronik dan non-
elektronik (televisi, media sosial,
billboard, website, dil) menarik untuk

saya.

Saya merasa Iklan aplikasi Ajaib yang

disampaikan mudah saya pahami.

Saya tertarik menggunakan aplikasi
Ajaib karena adanya promo seperti
diskon dalam investasi online yang saya

lakukan

Saya tertarik menggunakan aplikasi
Ajaib karena adanya bonus dalam

investasi online yang saya lakukan
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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APLIKASI BIBIT
Bagian | (Pertanyaan Penyaring)

Petunjuk: Berilah tanda centang (X) pada tempat yang telah disediakan

1. Apakah anda pengguna aplikasi Bibit?

POLITEKNIK
NEGERI 4
JaKARTA

] Pelajar/mahasiswa | | Wirausaha
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




Bagian 111 (Indikator Pertanyaan Penelitian)

Untuk pertanyaan dibawabh ini, berilah tanda silang (x) pada kotak yang paling

sesuai dengan pendapat anda. Kolom penilaian :
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: Sangat Tidak Setuju
: Tidak Setuju
: Netral

: Setuju

g B~ W N

: Sangat Setuju
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A. FITUR EAYANAN
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1 | Saya merasa.didalam aplikasi.Bibit
memberikan fitur layanan yang
memudahkan akses informasi mengenai

investasi.

2 | Saya merasa didalam aplikasi Bibit
memiliki fitur layanan yang beragam

dalam berinvestasi

3" | Saya merasa didalam aplikasi Bibit
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memiliki fitur layanan yang beragam

dalam melayani transaksi investasi.

4 | Saya merasa didalam aplikasi Bibit
memiliki fitur tambahan atau inovasi

produk dalam berinvestasi.
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B. HARGA

No. Pengetahuan Konsumen 1 2 3 4 15

1 | Saya merasa biaya dan harga
berinvestasi pada aplikasi Bibit sesuai

dengan daya beli saya.
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Saya merasa aplikasi Bibit menetapkan
harga dan biaya sesuai dengan kualitas

layanan dan fitur bagi penggunanya.

Saya merasa harga yang ditawarkan oleh
aplikasi Bibit sebanding dengan manfaat

yang saya rasakan.

Saya merasa harga dan biaya aplikasi
Bibit dapat bersaing dengan platform

investasi online lainnya.

C. PROMOSI

No:

Pengetahuan Konsumen

1

Saya merasa-iklan yang disebarkan oleh
Bibit melalui media elektronikdan non-
elektronik (televisi, media sosial,
billboard, website, dil) menarik untuk

saya.

Saya merasa iklan aplikasi Bibit yang

disampaikan mudah saya pahami.

Saya tertarik menggunakan aplikasi Bibit
karena adanya promo seperti-diskon

dalam investasi online yang saya lakukan

Saya tertarik menggunakan aplikasi Bibit
karena adanya bonus dalam investasi

online yang saya lakukan
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Ciptaz

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulis:

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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A. Aplikasi Ajaib
1. Variabel Fitur Layanan
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Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

a. Uji Validitas
Correlations
FLA1 FLA2 FLA3 FLA4 FLA
FLA1 |Pearson Correlation 1 .227 406 .380" 652"
Sig. (2-tailed) 113 .003 .007 .000
N 50 50 50 50 50
FLA2 |Pearson Correlation 227 1 525" 317 702"
Sig. (2-tailed) 113 .000 025 .000
N 50 50 50 50 50
FLA3 |Pearson Correlation .406™ .525™ 1 464" .830"
Sig. (2-tailed) 003 .000 .001 .000
N 50 50 50 50 50
FLA4 |Pearson Correlation .380" 317 464" 1 745"
Sig. (2-tailed) 007 025 001 .000
N 50 50 50 50 50
FLA Pearson Correlation .652" 702" .830" 745" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
b. "Uji Reliabilitas
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.719
2. Variabel Harga
a. Uji Validitas
Correlations
HA1 HA2 HA3 HA4 HA
HA1 Pearson Correlation 1 .333" 513" -.003 .652"
Sig. (2-tailed) 018 .000 982 .000
N 50 50 50 50 50
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HA2 Pearson Correlation .333" 1 418" .209 .688"
Sig. (2-tailed) .018 .002 146 .000
N 50 50 50 50 50
HA3 Pearson Correlation 513" 418" 1 .230 796"
Sig. (2-tailed) .000 .002 108 .000
N 50 50 50 50 50
HA4 Pearson Correlation -.003 .209 .230 1 527"
Sig. (2-tailed) 982 146 108 .000
N 50 50 50 50 50
HA Pearson Correlation .652" .688" 796" 527" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
b. Uji Reliabilitas
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.615 4
3. Variabel Promosi
a. Uji Validitas
Correlations
PA1 PA2 PA3 PA4 PA
PA1 Pearson Correlation 1 .237 .245 171 .545™
Sig. (2-tailed) .098 .087 .236 .000
N 50 50 50 50 50
PA2 Pearson Correlation .237 1 .359" 438" .698"
Sig. (2-tailed) .098 011 .001 .000
N 50 50 50 50 50
PA3 Pearson Correlation .245 .359" 1 .666™ 817"
Sig. (2-tailed) .087 011 .000 .000
N 50 50 50 50 50
PA4 Pearson Correlation 171 438" .666" 1 .806™
Sig. (2-tailed) 236 .001 .000 .000
N 50 50 50 50 50
PA Pearson Correlation .545" .698™ 817" .806™ 1
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
b. Uji Reliabilitas
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of ltems
.693 4
4. Variabel Minat Menggunakan
a. Uji Validitas
Correlations
MMA1 MMA2 MMA3 MMA
MMA1 [Pearson Correlation 1 523" .383" 792"
Sig. (2-tailed) .000 .006 .000
N 50 50 50 50
MMA2 [Pearson Correlation 523" 1 501" .846"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 50 50 50 50
MMA3  [Pearson Correlation .383" 501" 1 768"
Sig. (2-tailed) .006 .000 .000
N 50 50 50 50
MMA Pearson Correlation 792" .846" .768™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 50 50 50 50

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

b. Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.827

4
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B. Aplikasi Bibit

1. Variabel Fitur Layanan
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a. Uji Validitas
Correlations
FLB1 FLB2 FLB3 FLB4 FLB
FLB1 |Pearson Correlation 1 .352" .357" .316" 612"
Sig. (2-tailed) 012 011 .025 .000
N 50 50 50 50 50
FLB2 |Pearson Correlation .352" 1 .664" .533" .857"
Sig. (2-tailed) .012 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
FLB3 |Pearson Correlation .357" .664" 1 524" .825"
Sig. (2-tailed) .011 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
FLB4 |Pearson Correlation .316" .533" 524" 1 7797
Sig. (2-tailed) 025 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
FLB Pearson Correlation .612" .857" .825" T79" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
b." Uji Reliabilitas
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of ltems
773 4
2. Variabel Harga
a. Uji Validitas
Correlations
HB1 HB2 HB3 HB4 HB
HB1 Pearson Correlation 1 464" .301" 409" .708"
Sig. (2-tailed) .001 .033 .003 .000
N 50 50 50 50 50
HB2 Pearson Correlation 464" 1 .254 .625" 759"
Sig. (2-tailed) .001 075 .000 .000
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N 50 50 50 50 50
HB3 Pearson Correlation .301" .254 1 ATTT .700™
Sig. (2-tailed) 033 075 .000 .000
N 50 50 50 50 50
HB4 Pearson Correlation 409" .625" ATTT 1 .841"
Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
HB Pearson Correlation .708" 759" .700" .841" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
b. Uji Reliabilitas
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
741 4
3. Variabel Promosi
a. Uji Validitas
Correlations
PB1 PB2 PB3 PB4 PB
PB1 Pearson Correlation 1 511" .229 .273 .695"
Sig. (2-tailed) .000 .109 .055 .000
N 50 50 50 50 50
PB2 Pearson Correlation 511" 1 .239 .255 .664"
Sig. (2-tailed) .000 .094 .074 .000
N 50 50 50 50 50
PB3 Pearson Correlation 229 .239 1 .619™ 753"
Sig. (2-tailed) 109 .094 .000 .000
N 50 50 50 50 50
PB4 Pearson Correlation 273 .255 .619™ 1 757"
Sig. (2-tailed) .055 074 .000 .000
N 50 50 50 50 50
PB Pearson Correlation .695" .664" 753" 757" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




85

: o ol |lo |ol |lo |o |« o
~ & b [g | |b|o | |1 Irs}
-1 |O ™M (O — |O
Qo |- @ | @ |
=
=
t o |lo i o |o |« ot o |o
™ & |b [in |©& |b n (o & |
N el =) - [ 4 [
s B i @ | - @ |
=
=
r o |o |« ot o ot |lo |o
o & |b n (b [& |®b|d|©d b
N |0 |© — |© ™ O
m [~ @ |- @ |
= =
SM 9
< 8
c = — ol o (@ o |9 |l |2 |
G S mold |b|mld |b|~ |6 |b |
~ © | < @ 1S < e S |e —=
< T | @ ™~ ™~ 2 0
c rw (]
= Q@
= S g
2 |© S
< o5} m <
2] = %)
& |ln |e = c c c c = B | |E
+— o i) i) i) 2 < h e ]
2 |o |2 = 0 = = = = - s 0|9
= |= |= c < © K] A & S = s |C
o |n |6 c = [} 3] 3] [} < o (n |5
a.lo _ = |~ = [~ = |~ = |~ o a.lo
o |8 < o |2 o |2 o |2 o |2 g T |8
x |n IV @ @ @ © = x |0
© |9 ) s T s | s | s | 7 o s
= > |5 |8 8 = 3 | 3 | 3 | 3 | % = (> |5 |8
2 = |2 = 2 g |o g |o g |o g |o 5 2= |<
.12 ]L o A ln [zja|® [z|loa |6 |z|a|n [z |g .42 |2
me > o < bWam
L | o . — N ™ 5 O |o
X |c < m m m m o X |<
o = = = = . o
O = = = = ¥ &)

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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Lampiran 6 Hasil Uji Independent Sample T Test

1. Uji Beda Variabel Fitur Layanan

a. Group Statistics

Group Statistics

Std. Error
Aplikasi N Mean Std. Deviation Mean
Fitur_ Ajaib 50 17.1800 2.08679 29512
Layanan Bibit 50 18.1200 1.81423 25657
b. Independent Samples T Test Fitur Layanan

Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Std. | 95% Confidence
Mean | Error Interval of the
Sig. (2- |Differen |Differe Difference
F | Sig. T Df | tailed) ce nce Lower | Upper
Fitur_ |Equal .057 | .812|-2.404 98 .018 (-.94000 |.39105 |-1.71603 | -.16397
Layan |variances
an assumed
Equal -2.404 196.141 .018(-.94000 |.39105 |-1.71622 | -.16378
variances
not
assumed

2. Uji Beda Variabel Harga

a. Group Statistics

Group Statistics

Aplikasi N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Harga Ajaib 50 16.7400 2.01838 .28544
Bibit 50 18.0200 1.92184 27179
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b. Uji Independent Samples T Test Harga

Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Sig. 95% Confidence
(2- Interval of the
taile | Mean |Std. Error Difference
F | Sig. T Df d) |Difference |Difference | Lower Upper
Harga [Equal 104 | .747|-3.248 981.002| -1.2800 .39414 |-2.06216 | -.49784
\variance
S
assumed
Equal -3.248 (97.766 |.002 | -1.2800 39414 |-2.06218 | -.49782
\variance
S not
assumed

3. Uji Beda Variabel Promosi

a. Group Statistics

Group Statistics

Aplikasi N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Promosi Ajaib 50 15.8800 2.39591 .33883
Bibit 50 16.8000 2.17594 .30772

b. Independent Samples T Test.Promosi

Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Std. | 95% Confidence
Sig. | Mean | Error Interval of the
(2- |Differen |Differe Difference
F |Sig. T Df |tailed) ce nce Lower | Upper
Promosi [Equal .542|.463 |-2.010 98| .047(-.92000 |.45771 |-1.82832|-.01168
\variances
assumed

88
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.0471-.92000 |.45771 |-1.82842 |-.01158

-2.010(97.105

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Equal

\variances

not

assumed

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Perihal  : Surat Penunjukan Pembimbing Laporan Tugas Akhir/ Skripsi

Yth. Bapak/Ibu Staf Pengajar
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Dengan ini KPS program studi Keuangan dan Perbankan Terapan menunjuk
Bapak/Ibu
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Dr. Tetty Rimenda, S.E., M.Si. Pembimbing | JAFM_R)

Agus Supriyadi, S.E., M.M. Pembimbing I1 Gg
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Untuk membimbing atas nama mahasiswa sebagai berikut:

1. Nama : Amin Nur Wahyuning Fatmawati

2. NIM 4417040019

3. Program Studi - Keuangan dan Perbankan Terapan

4. Judul Laporan Tugas Akhir/ Skripsi : Analisis Perbandingan Faktor yang

Mempengaruhi Minat Masyarakat Berinvestasi Online Menggunakan Aplikasi
Ajaib dan Bibit (Studi-Kasus Pada Generasi Milenial)
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akhir.
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