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PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK DAN KEPERCAYAAN KEPADA 

PEMOTONG TERHADAP PERSEPSI PEGAWAI ATAS GAJI YANG 

DITERIMA (STUDI KASUS PEGAWAI LEMBAGA PENGEMBANGAN 

PERBANKAN INDONESIA) 

 

Ahnad Husein Aljilan Saragi 

D4 Akuntansi Keuangan  

 

ABSTRAK 

 

Pengetahuan pajak merujuk pada pemahaman pegawai mengenai peraturan 

perpajakan yang berlaku, sementara kepercayaan kepada pemotong mencerminkan 

keyakinan pegawai terhadap akurasi dan transparansi dalam pemotongan pajak oleh 

pemberi kerja. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

pengaruh pengetahuan pajak dan kepercayaan kepada pemotong terhadap persepsi 

pegawai atas gaji yang diterima. Penelitian ini dilaksanakan di Lembaga 

Pengembangan Perbankan Indonesia. Jenis penelitian ini menggunakan data 

kuantitatif. Sumber data dalam penelitian ini menggunakan data primer dengan cara 

membagikan kuesioner pada karyawan Lembaga Pengembangan Perbankan 

Indonesia. Metode penentuan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

purposive random sampling. Metode analisis data menggunakan analisis regresi 

berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara 

simultan pada variabel (pengetahuan pajak, kepercayaan kepada pemotong) 

terhadap presepsi pegawai atas gaji yang diterima, terlihat nilai signifikan dibawah 

0,05 dan nilai Fhitung 200.311 > Ftabel 3.32. Hasil penelitian ini juga menunjukkan 

nilai thitung pada variabel pengetahuan pajak sebesar (6.197), kepercayaan kepada 

pemotong sebesar (3.451) lebih besar dari ttabel (2.048) maka dinyatakan terdapat 

pengaruh terhadap presepsi karyawan atas gaji yang diterima. Pada uji determinasi 

terdapat pengaruh sebesar 93,7% dari variabel independen (pengetahuan pajak dan 

kepercayaan kepada pemotong) terhadap variabel dependen (presepsi karyawan 

atas gaji yang diterima). Sedangkan, sebanyak 6,3% dipengaruhi oleh variabel lain 

dan tidak termasuk ke dalam analisis regresi ini.  

 

Kata kunci : Pengetahuan pajak, kepercayaan kepada pemotong, presepsi 

karyawan atas gaji yang diterima  
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The Influence of Tax Knowledge and Trust in the Withholding Agent on 

Employees' Perception of the Salary Received (A Case Study of Employees at 

the Indonesian Banking Development Institute). 

 

Ahnad Husein Aljilan Saragi 

D4 Akuntansi Keuangan 

 

ABSTRACT 

Tax knowledge refers to employees' understanding of applicable tax regulations, 

while trust in the tax withholder reflects employees' confidence in the accuracy and 

transparency of tax withholding by employers. The purpose of this study is to 

determine the influence of tax knowledge and trust in the tax withholder on 

employees' perceptions of the salary received. This research was conducted at the 

Indonesian Banking Development Institute. This study employs quantitative data. 

The data source for this research is primary data obtained by distributing 

questionnaires to employees of the Indonesian Banking Development Institute. The 

sampling method used in this study is purposive random sampling. The data 

analysis method employed is multiple regression analysis. The results of this study 

indicate a simultaneous influence of the variables (tax knowledge, trust in the tax 

withholder) on employees' perceptions of the salary received, with a significance 

value below 0.05 and an F-statistic of 200.311, greater than the critical F-value of 

3.32. The findings also show that the t-statistic for the tax knowledge variable is 

(6.197), and for the trust in the tax withholder variable is (3.451), both greater than 

the critical t-value of (2.048), indicating a significant influence on employees' 

perceptions of the salary received. The determination test results reveal that 93.7% 

of the independent variables (tax knowledge and trust in the tax withholder) 

influence the dependent variable (employees' perceptions of the salary received), 

while the remaining 6.3% is influenced by other variables not included in this 

regression analysis. 

Kata kunci : Tax knowledge, trust in the tax withholder, employees' 

perceptions of the salary received 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Sumber penerimaan negara berasal dari beberapa sektor, yang terdiri dari sektor 

internal maupun eksternal. Salah satu sumber penerimaan negara dari sektor 

internal adalah pajak.  Pajak ialah iuran rakyat kepada kas negara berdasarkan 

Undang-undang sehingga dapat dipaksakan dengan tidak mendapat balasan jasa 

secara langsung dan merupakan salah satu sumber pembiayaan pembangunan 

nasional dalam rangka meningkatkan kesejateraan masyarakat (Lubis, 2018:1). 

Jumlah wajib pajak juga semakin bertambah dari waktu ke waktu sebagai 

pencerminan meningkatnya kesadaran dan kepatuhan wajib pajak untuk 

melaksanakan kewajiban perpajakannya berdasarkan peraturan Ketentuan Umum 

Perpajakan (KUP) di Indonesia dengan baik dan benar. Menurut Undang-undang 

(UU) Nomor 7 Tahun 2021 tentang Harmonisasi Peraturan Perpajakan, bahwa yang 

dimaksud wajib pajak (WP) orang pribadi atau badan, meliputi pembayar pajak, 

pemotong pajak, dan pemungut pajak, yang mempunyai hak dan 

kewajiban perpajakan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-

undangan perpajakan. 

Dalam konteks perpajakan, pajak penghasilan (PPh) mengacu pada kewajiban 

pajak yang dikenakan pada pendapatan yang diperoleh oleh individu atau entitas 

hukum. Ini adalah sumber utama pendapatan pemerintah di banyak negara di dunia 

(Lubis, 2018:1).  Pajak memiliki peranan dominan bagi negara karena pajak 

merupakan salah satu sumber penerimaan terbesar. Kurang lebih 2/3 penerimaan 

negara saat ini bersumber dari pajak. Dari sekian banyak pajak yang diberlakukan 

di Indonesia, pajak penghasilan adalah salah satu pajak yang memiliki proporsi 

terbesar yang dapat mempengaruhi jumlah peningkatan penerimaan pajak.  
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Hal ini dapat terlihat dari jumlah penerimaan pajak penghasilan yang terus 

meningkat dari tahun ketahun (Kastolani & Ardiyanto, 2017). Estro Dariatno 

Sihaloho didalam artikelnya menyebutkan bahwa pajak penghasilan dan pajak 

pertambahan nilai merupakan jenis pajak dalam negeri yang memiliki rasio terbesar 

terhadap total keseluruhan pajak di bandingkan jenis pajak lainnya. Penghasilan 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap penerimaan pemerintah dan 

pertumbuhan ekonomi Indonesia 

Salah satu unsur atau jenis pajak penghasilan adalah pajak penghasilan (PPh) 

pasal 21 yang dipotong atas penghasilan kena pajak, yaitu penghasilan sehubungan 

dengan pekerjaan, jasa atau kegiatan dengan nama atau dalam bentuk apapun yang 

diterima atau diperoleh wajib pajak orang pribadi dalam negeri setelah dikurangi 

dengan Penghasilan Tidak Kena Pajak (PTKP). Perencanaan PPh Pasal 21 paska 

lahirnya PP No.58 tahun 2023 akan mengalami perubahan dengan diterapkannya 

system TER dalam penghitungan PPh Pasal 21 karyawan. Sistem TER menjadikan 

perhitungan PPh Pasal 21 Masa lebih praktis oleh karena sudah menggunakan 

system single tariff dan adanya pengelompokkan karyawan ke dalam tiga kelompok 

besar yaitu TER-A, TER-B dan TER-C, selanjutnya setiap kelompok akan dibagi 

lagi menjadi kelompok lebih kecil dengan range penghasilan yang sudah ditentukan 

beserta dengan tariff PPh Pasal 21 yang harus dikenakan.  

Pemerintah telah mengatur kembali pemotongan PPh Pasal 21 yang tertuang 

dalam Peraturan Pemerintah (PP) No. 58 Tahun 2023 tentang Tarif Pemotongan 

PPh Pasal 21 atas Penghasilan Sehubungan dengan Pekerjaan, Jasa, atau Kegiatan 

WP Orang Pribadi. 

Melalui ini, skema tarif pemotongan pajak penghasilan pasal 21 ada dua, yakni: 

a) Tarif berdasarkan Pasal 17 ayat (1) huruf a UU PPh 

Skema tarif progresif Pasal 17 ayat (1) huruf a UU PPh ini untuk 

menghitung PPh 21 setahun di Masa Pajak Terakhir. 

b) Tarif efektif rata-rata (TER) pemotongan PPh Pasal 21 

https://klikpajak.id/wp-content/uploads/2022/05/PP-Nomor-58-Tahun-2023.pdf
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Skema tarif efektif rata-rata PPh 21 ini untuk menghitung pajak penghasilan 

pasal 21 di masa pajak selain Masa Pajak Terakhir atau secara bulanan dan 

harian. 

 

 Adanya perubahan perubahan yang terjadi terdapat berberapa perbedaan 

antara Tarif pemotongan dari tarif pasal 17 ayat (1) UU PPh dengan Tarif Efektif 

Rata-rata adalah sebagai berikut: 

1. Aturan sebelumnya 

a. Untuk setiap masa pajak, kecuali masa pajak terakhir: 

(Penghasilan bruto sebulan−biaya jabatan−iuran pensiun disetahunkan−PT

KP)×tarif Pasal 17 UndangUndang (UU) PPh÷12 

b.  Perhitungan masa pajak terahir: PPh Pasal 21 setahun = (penghasilan bruto 

setahun – biaya jabatan – iuran pensiun – PTKP) x tarif Pasal 17 UU PPh 

c) PPh Pasal 21 masa pajak terakhir = PPh Pasal 21 setahun – PPh Pasal 21 

yang telah dipotong selain masa pajak terakhir. 

 

2. Skema TER 

a. Setiap masa pajak, kecuali masa pajak terakhir. 

Penghasilan bruto sebulan x TER Bulanan. 

b. Perhitungan masa pajak terakhir: 

PPh Pasal 21 masa pajak terakhir = (penghasilan bruto setahun – biaya 

jabatan – iuran pensiun – zakat/ sumbangan keagamaan Wajib yang 

dibayar melalui pemberi kerja – PTKP) x rarif Pasal 17 UU PPh; 

c. PPh Pasal 21 masa pajak terakhir = PPh Pasal 21 setahun – PPh Pasal 21 

yang telah dipotong selain masa pajak terakhir. 

Adanya penelitian yang masih menemukan minimnya pengetahuan tentang 

perpajakan. Sehingga timbul keinginan penulis untuk meneliti tentang perhitungan 

dan penerapan pajak yang di lakukan pada suatu lembaga seperti LPPI. Peneliti 

memilih lembaga tersebut dikarenakan penulis ingin mengetahui perhitungan pajak 

yang diterapkan oleh sebuah Lembaga seperti LPPI. Semua ini penulis lakukan 

untuk meninjau kinerja dan aktifitas yang dilakukan oleh sebuah perusahaan 

tersebut, sebagai sebuah lembaga yang bergerak dibidang pendidikan perbankan.   
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Sehubung dengan adanya perubahan proses perhitungan dan pemotongan Pajak 

Penghasilan pasal 21 dengan tujuan memudahkan proses tersebut ini, maka akan 

memiliki dampak terkait dengan pengetahuan pegawai dengan perubahan yang 

terjadi dan menilai kepercayaan pegawai terhadap pemotong pajak di suatu 

lembaga. Oleh karena itu penulis tertarik untuk menyusun Skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Pengetahuan Pajak dan Kepercayaan kepada Pemotong Terhadap 

Persepsi Pegawai atas Gaji yang Diterima (Studi Kasus Pegawai Lembaga 

Pengembangan Perbankan Indonesia)” 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Pemerintah telah mengatur kembali pemotongan PPh 21 yang tertuang 

dalam Peraturan Pemerintah (PP) No. 58 Tahun 2023 tentang Tarif Pemotongan 

PPh Pasal 21 atas Penghasilan Sehubungan dengan Pekerjaan, Jasa, atau Kegiatan 

WP Orang Pribadi. Melalui penelitian ini, skema tarif pemotongan pajak 

penghasilan pasal 21 ada dua, yakni. Tarif berdasarkan Pasal 17 ayat (1) huruf a 

UU PPh Skema tarif progresif Pasal 17 ayat (1) huruf a UU PPh ini untuk 

menghitung PPh 21 setahun di Masa Pajak Terakhir. Tarif efektif rata-rata (TER) 

pemotongan PPh Pasal 21. Skema tarif efektif rata-rata PPh 21 ini untuk 

menghitung pajak penghasilan pasal 21 di masa pajak selain Masa Pajak Terakhir 

atau secara bulanan dan harian. Untuk mengetahui apakah perubahan Tarif Efektif 

Rata-rata PPH 21 telah sepenuhnya tersampaikan sehingga pengetahuan terkait 

perubahan tarif dan kepercayaan pegawai terhadap pemotong pajak sudah 

tersampaikan dengan baik. Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan Sumber 

Daya Manusia (SDM) dan persepsi atas kepercayaan pegawai dengan pemotong 

bahkan perusahaan lebih transparansi terkait gaji yang di terima oleh pegawai.  

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijabarkan, maka pertanyaan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah pengetahuan pajak berpengaruh terhadap Persepsi Pegawai atas 

Gaji yang Diterima? 

https://klikpajak.id/wp-content/uploads/2022/05/PP-Nomor-58-Tahun-2023.pdf
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2. Apakah Kepercayaan kepada pemotong terhadap Persepsi Pegawai atas 

Gaji yang Diterima? 

3. Apakah pengetahuan pajak dan kepercayaan kepada pemotong terhadap 

Persepsi Pegawai atas Gaji yang Diterima? 

1.4 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan pertanyaan penelitian yang telah dijabarkan, maka yang menjadi 

tujuan penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pengetahuan pajak terhadap 

Persepsi Pegawai atas Gaji yang Diterima. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepercayaan kepada 

pemotong terhadap Persepsi Pegawai atas Gaji yang Diterima. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengetahuan pajak dan kepercayaan 

kepada pemotong terhadap Persepsi Pegawai atas Gaji yang Diterima. 

 

1.5 Manfaat Penelitian  

Manfaat yang diharapkan dari penelitian berupa Analisis Perhitungan Pajak 

Penghasilan 21 Setelah adanya Pembaharuan Atas Pegawai Tetap di Lembaga 

Pengembangan Perbankan Indonesia tebagi menjadi 2 yaitu Manfaaat teoritis dan 

manfaat praktis  

1. Manfaat teoritis: 

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran atau wawasan bagi 

peneliti selanjutnya dan dapat digunakan sebagai bahan untuk mengkaji 

lebih lanjut mengenai peraturan perpajakan terkait. 

b. Penelitian ini merupakan suatu media untuk menambah wawasan 

masyarakat serta pengetahuan penulis. Khususnya dalam melakukan 

penilaian terhadap penerapan peraturan pajak. 

2. Manfaat Praktis  

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan kepada pegawai 

di Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia supaya tidak terjadimya 

kesalapahaman terkait pemotongan pajak penghasilan dengan 

menggunakan Metode Tarif Efektif Rata-rata. 
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1.6 Sistematika Penulisan Skripsi  

BAB I Pendahuluan 

Pada bab ini menjelaskan mengenai latar belakang penelitian, rumusan masalah, 

pertanyaan penelitian, tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan. 

BAB II Tinjauan Pustaka 

Pada bab ini menjelaskan mengenai tinjauan Pustaka, penelitian terdahulu dan 

kerangka penelitian. 

BAB III Metode Penelitian 

Pada bab ini berisi mengenai jenis penelitian, objek penelitian, metode 

penentuan sampel, sumber data penelitian, metode pengumpulan dan metode 

analisis data. 

BAB IV Pembahasan 

Pada bab ini akan membahas mengenai dampak dari adanya perubahan dalam 

metode perhitungan Pajak Penghasilan pasal 21. 

Bab V Penutup 
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BAB V 

 KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian, pengolahan data, dan pembahasan 

mengenai pemberian bukti empiris mengenai Pengaruh Pengetahuan Pajak dan 

Kepercayaan kepada Pemotong terhadap Persepsi Pegawai atas Gaji yang diterima 

(Studi Kasus Pegawai Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia), maka 

penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 30 responden. Berdasarkan hasil 

pengujian hipotesis yang dilakukan dalam penelitian ini, maka dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Pengetahuan Pajak memiliki pengaruh secara signifikan terhadap 

persepsi pegawai atas penghasilan yang diterima (H1), karena 

memenuhi kriteria penilaian uji T hipotesis parsial. dan pada tabel 

pengujian Uji T memiliki nilai T sebesar 6.197 dan nilai signifikasi .000 

lebih kecil dari 0.05 yang berarti secara parsial sub-variabel  

2. Kepercayaan Kepada Pemotong memiliki pengaruh secara signifikan 

terhadap persepsi pegawai atas penghasilan yang diterima (H2), karena 

memenuhi kriteria penilaian uji T hipotesis parsial. atas penghasilan 

yang diterima akan bertambah sebesar 0.420 dan pada tabel pengujian 

Uji T memiliki nilai T sebesar 3.451 dan nilai signifikasi .002 lebih 

kecil dari 0.05 

3. Persepsi Pegawai atas Gaji yang diterima Pengetahuan pajak terhadap 

Persepsi pegawai atas penghasilan yang diterima (H3). Nilai beta pada 

unstandardized coefficients variabel pengetahuan pajak Auditor sebesar 

0.750, menunjukkan nilai t hitung 6.197 dan nilai p value (Sig) 0,000 

yang berada di bawah alpha 5%. Kepercayaan kepada pemotong 0.420, 

menunjukkan nilai t hitung sebesar 3.451 dan nilai p value (Sig) sebesar 

0,002 yang berada di bawah alpha 5% yang berarti hipotesis yang 

menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif terhadap Persepsi 

pegawai atas penghasilan yang diterima. 
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5.2 Saran 

5.2.1 Saran Praktis 

Pengetahuan Pajak terhadap Persepsi Pegawai atas Gaji yang diterima Bagi 

Perusahaan: 

1. Program Edukasi Pajak yang komprehensif meningkatkan edukasi pajak 

komprehensif Selenggarakan pelatihan pajak secara berkala yang 

mencakup berbagai topik, mulai dari dasar-dasar perpajakan hingga 

perencanaan pajak pribadi. 

2. Meningkatkan transparansi pajak terhadap pemotong pajak yang jelas 

dan mudah diakses oleh karyawan.  

3. Sebaiknya Lembaga Pengembangan Perbankan meningkatkan layanan 

konsultasi pajak layanan atau meminta penjelasan lebih lanjut mengenai 

pajak. 

 

5.2.2 Saran Akademis 

Peneliti di masa depan diharapkan dapat melanjutkan penelitian tentang 

Pengetahuan pajak, Kepercayaan kepada pemotong dan persepsi pegawai atas gaji 

yang diterima. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai perbandingan dan 

referensi untuk penelitian serupa. Peneliti selanjutnya disarankan untuk 

meningkatkan jumlah responden agar data yang diperoleh lebih akurat. Penelitian 

ini menggunakan analisis SPSS, namun peneliti juga dapat mempertimbangkan 

penggunaan aplikasi analisis statistik lain seperti Amos, Smart-PLS, atau aplikasi 

sejenisnya. 
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