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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Pentingnya kesehatan dalam kehidupan manusia adalah kesehatan yang 

menentukan kualitas hidup dan produktivitas seseorang. Kesehatan yang baik 

memungkinkan seseorang berpartisipasi secara aktif dalam berbagai aktivitas, 

di rumah, di tempat kerja, maupun di masyarakat luas. Kesadaran masyarakat 

akan pentingnya menjaga kesehatan semakin meningkat apabila menerapkan 

gaya hidup sehat, pola makan yang seimbang, dan aktivitas fisik yang rutin 

dalam menjaga kesehatan. Banyak pihak, termasuk pemerintah, Lembaga 

swadaya masyarakat, dan sektor swasta, semakin gencar memberikan edukasi 

terhadap pentingnya kesehatan dan pencegahan penyakit. 

Alat kesehatan adalah komponen utama dari sistem pelayanan kesehatan 

karena membantu penilaian kondisi secara akurat, penanganan yang optimal 

bagi keselamatan pasien. Teknologi medis telah mengubah cara tenaga medis 

mendiagnosis dan merawat berbagai penyakit, memungkinkan pemeriksaan 

penyakit cepat dan tepat. Selain meningkatkan kualitas perawatan, hal ini 

juga meningkatkan keberhasilan sistem kesehatan secara menyeluruh. 

Keberadaan alat kesehatan yang inovatif dapat meningkatkan keselamatan 

pasien dengan memperkecil risiko kegagalan medis. Alat kesehatan dapat 

mencegah penyakit dengan melakukan skrining dan deteksi awal. Selain 

meningkatkan kualitas hidup individu, begitu juga mengurangi tanggungan 

sistem kesehatan dalam jangka lama.  

Alat kesehatan memiliki berbagai jenis dan berbagai fungsi medis, seperti 

alat kesehatan diagnosis dan alat kesehatan terapi. Alat kesehatan diagnosis 

biasa disebut juga dengan alat kesehatan diagnostik. alat kesehatan diagnostik 

membantu tenaga kesehatan dalam mendeteksi, mengidentifikasi, dan 

memahami kondisi kesehatan pada pasien. Alat diagnostik seperti pot urine 

50cc dan 100cc digunakan untuk mengumpulkan sampel urine pasien untuk 
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dilakukan pengetesan di laboratorium yang dapat mendekteksi infeksi atau 

kondisi medis lainnya. Monotes vacuum tube EDTA K3 3ml PET tube adalah 

tabung vakum yang digunakan untuk pengambilan sampel darah, yang 

kemudian dianalisis untuk berbagai parameter hematologi atau ilmu yang 

mempelajari darah dan gangguan-gangguan yang terkait dengan darah. 

Healgen HBSAg Cassette adalah alat diagnostik yang digunakan untuk 

mendeteksi infeksi hepatitis B. Alat kesehatan lainnya adalah orientgene HIV 

½ One Step Rapid Test Cassette alat tes diagnostik yang digunakan untuk 

mendekteksi infeksi HIV dengan cepat dan akurat.  

Alat kesehatan terapi merupakan alat kesehatan medis yang digunakan 

untuk pasien yang sudah terdiagnosis. Alat kesehatan terapi dirancang untuk 

membantu dalam perawatan pasien, mengurangi gejala, mempercepat 

pemulihan pasien, dan meningkatkan kualitas hidup dari pasien. Misalnya, 

alat terapi Hot and Cold purpose reuseable gel pack digunakan untuk 

mengurangi nyeri dan peradangan secara fisik. Nebulizer dan inhaler 

digunakan untuk manajemen kondisi pernapasan seperti asma. Hadirnya alat 

kesehatan terapi yang produktif memungkinkan pasien untuk mendapatkan 

perawatan yang tepat. Penggunaan alat terapi juga mendukung rehabilitasi 

jangka panjang sehingga membantu pasien kembali ke aktivitas sediakala.  

PT. Karunia Abadi Anugrah yang merupakan pemasok dibidang alat 

kesehatan memiliki peran kunci dalam memastikan kebutuhan pasar 

terpenuhi. Dalam hal ini, PT. Karunia Abadi Anugrah bergantung pada proses 

pembelian dan penjualan alat kesehatan untuk memastikan operasional yang 

lancar dan mendapatkan kepuasan pelanggan. Dengan adanya proses 

pembelian dan penjualan, perusahaan memperoleh dokumentasi yang 

mencatat transaksi pembelian dan pengeluaran perusahaan.  

Uraian diatas membuat penulis tertarik untuk memahami lebih dalam 

mengenai aspek-aspek yang terlibat dalam proses pembelian dan penjualan 

alat kesehatan. Maka dari itu penulis memutuskan untuk menyusun laporan 

tugas akhir ini yang berjudul ”Prosedur Pembelian Dan Penjualan Alat 

Kesehatan Di Distributor PT. Karunia Abadi Anugrah”.  
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1.2  Ruang Lingkup 

Berdasarkan informasi latar belakang yang diberikan terhadap ruang 

lingkup sebagai berikut: 

1. Prosedur pembelian dan penjualan alat kesehatan pada PT. Karunia Abadi 

Anugrah. 

2. Dokumen dalam proses pembelian alat kesehatan pada PT. Karunia Abadi 

Anugrah. 

3. Dokumen dalam proses penjualan alat kesehatan pada PT. Karunia Abadi 

Anugrah 

4. .Hambatan dalam proses pembelian alat kesehatan pada PT. Karunia Abadi 

Anugrah 

5. Hambatan dalam proses penjualan pada PT. Karunia Abadi Anugrah.  

 

1.3 Tujuan Penulisan 

1. Menjelaskan prosedur pembelian dan penjualan alat kesehatan pada PT. 

Karunia Abadi Anugrah. 

2. Mengetahui dokumen pembelian pada PT. Karunia Abadi Anugrah. 

3. Mengetahui dokumen penjualan alat kesehatan pada PT. Karunia Abadi 

Anugrah. 

4. Menjelaskan hambatan dalam prosedur pembelian pada PT. Karunia Abadi 

Anugrah. 

5. Menjelaskan hambatan dalam prosedur penjualan PT. Karunia Abadi 

Anugrah. 
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1.4  Manfaat Penulisan  

Melalui pembuatan laporan tugas akhir ini, bagi penulis adalah 

mendapatkan pengalaman dan pengetahuan dengan melihat aplikasi mata 

kuliah yang sudah didapat khususnya teori administrasi penjualan dan simulasi 

bisnis dan penulis terlibat dalam proses pembelian dan penjualan alat 

kesehatan di Distributor PT. Karunia Abadi Anugrah. 

Bagi perusahaan, PT. Karunia Abadi Anugrah berkesempatan 

mengevaluasi laporan ini, mengenai prosedur pembelian dan penjualan alat 

kesehatan serta memberi saran yang membangun sehingga menjadi bahan 

pertimbangan untuk kemajuan perusahaan di masa mendatang.  

Badi ilmu pengetahuan, penulis berharap laporan tugas akhir ini dapat 

menjadi referensi bagi adik tingkat yang akan menulis tugas akhir dengan tema 

yang sama tentang prosedur pembelian dan penjualan alat kesehatan di bidang 

administrasi penjualan. 

 

1.5  Metode Pengumpulan Data 

Metode yang diperlukan Penulis untuk Menyusun laporan tugas akhir 

sebagai berikut: 

1. Wawancara  

Penulis melakukan wawancara dengan bagian purchasing yaitu Mba 

Zulfa Aulia Alifa selaku mentor di PT. Karunia Abadi Anugrah, 

tentang prosedur pembelian dan penjualan alat kesehatan. Penulis 

menyertakan daftar pertanyaan yang digunakan untuk mengumpulkan 

informasi dalam penulisan ini di bagian lampiran 1.  

2. Dokumentasi  

Penulis mengumpulkan data salinan prosedur pembelian dan 

penjualan pada Distributor PT. Karunia Abadi Anugrah. Berupa foto, 

dan keterangan lainnya.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan penulis mengenai prosedur 

pembelian dan penjualan alat kesehatan di distributor PT. Karunia Abadi 

Anugrah maka penulis dapat menyimpulkan bahwa: 

a. Dokumen pembelian alat kesehatan dari supplier merupakan dokumen yang 

diperlukan. seperti faktur, surat jalan, tanda terima faktur, faktur pajak, dan 

kwitansi. Administrasi dan pengarsipan membutuhkan dokumen ini. 

b. Proses pembelian mulai dari menerima pesanan jumlah produk yang dipesan 

dan detail pembayaran, dicatat dengan baik. Barang yang diterima akan 

dikembalikan dengan bukti foto apabila barang tidak sesuai, akan diantar 

kembali dengan barang yang sudah sesuai. Pembayaran dilakukan kepada 

supplier setelah barang diperiksa dan diterima dengan baik. Selain itu, 

proses ini menggunakan aplikasi IPos untuk melakukan pencatatan dan 

administrasi. 

c. Hambatan yang dihadapi oleh Distributor PT. Karunia Abadi Anugrah dalam 

proses pembelian alat kesehatan ialah keterlambatan pengiriman karena stok 

yang kosong, kenaikan harga dari supplier yang berdampak pada biaya 

operasional dan harga jual produk, dan kesalahan dalam dokumen 

pembelian yang membuat proses menjadi sulit dan mengganggu operasi. 

d. Dokumen penjualan terdiri dari faktur penjualan, faktur pajak, dan surat 

jalan sangat penting agar semua transaksi jelas dan akurat.  

e. Dalam proses penjualan alat kesehatan Distributor PT. Karunia Abadi. 

Proses dimulai dengan menerima pesanan melalui email atau WhatsApp dan 

memastikan informasinya sesuai. Dokumen kemudian disusun dan dikirim 

ke bagian logistik. Bagian logistik mengemas dan mengirimkan barang, lalu 

menyerahkan dokumen tersebut kepada konsumen, kemudian pembayaran 
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dilakukan sesuai perjanjian. Bagian pembelian memeriksa pelunasan 

melalui aplikasi IPos setelah pembayaran dilakukan untuk menyelesaikan 

proses.  

f. Hambatan yang dihadapi PT. Karunia Abadi Anugrah dalam proses 

penjualan, dari Januari hingga Juli 2024, yaitu enam kasus keterlambatan 

pembayaran dari pelanggan. 5 kasus pesanan mendadak dari beberapa 

rumah sakit yang tidak dapat dipenuhi karena ketersediaan stok yang 

terbatas. 

 

5.2  Saran 

Berdasarkan Praktik Kerja Lapangan yang dilakukan oleh penulis di PT. 

Karunia Abadi Anugrah terkait kendala yang dihadapi oleh PT. Karunia Abadi 

Anugrah, berikut adalah beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi bahan 

pertimbangan dan masukan yang bermanfaat bagi perusahaan untuk 

meningkatkan kinerja para karyawan serta mencegah kendala yang sama 

terjadi yaitu: 

a. Untuk mengatasi hambatan terkait pembelian, sebaiknya perusahaan 

meningkatkan kerjasama yang lebih dengan supplier untuk memastikan 

ketersediaan produk dan stabilitas harga, memilih supplier dengan produk 

yang memiliki konsisten terhadap harga sehingga akan mengurangi 

kemungkinan customer tidak puas. 

b. Untuk mengatasi hambat terkait penjualan sebaiknya menginformasikan 

kebijakan pembayaran dan mengingatkan untuk membayar tepat waktu 

kepada konsumen baik melalui komunikasi langsung atau melalui informasi 

yang mudah diakses ataupun pemberian sanksi kepada konsumen atas 

pemesanan berikutnya.  
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

PERTANYAAN WAWANCARA 

a. Bagaimana alur dan prosedur pembelian dan penjualan alat kesehatan di PT. 

Karunia Abadi Anugrah? 

b. Dokumen apa saja yang dibutuhkan dalam prosedur pembelian dan penjualan 

alat Kesehatan? 

c. Hambatan apa saja yang dihadapi oleh PT Karunia Abadi Anugrah, baik dari 

sisi supplier dan customer? 

d. Tindakan apa untuk mengatasi hambatan yang dihadapi PT. Karunia Abadi 

Anugrah? 
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Lampiran 2 

INVOICE 
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Lampiran 3 

PURCHASE ORDER 
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Lampiran 4 

SURAT JALAN 
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Lampiran 5 

TANDA TERIMA FAKTUR 
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Lampiran 6 

FAKTUR PAJAK 

 

 

 



 

 

 44   
 

Lampiran 7 

KWITANSI 
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Lampiran 8 

SURAT PERJANJIAN (MoU) 
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Lampiran 9 

FAKTUR PENJUALAN 
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Lampiran 10 

FAKTUR PAJAK PENJUALAN 
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Lampiran 11 

SURAT JALAN PENJUALAN 


